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1 KIEN THU'C VA LAP LUAN KY THUAT

1.1 KIEN THUC KHOA HQC CO BAN
1.1.1 (Do chuwong trinh xac dinh)

1.2 KIEN THU'C NEN TANG KY THUAT COT LOI
1.2.1 (Do chuong trinh xac dinh)

1.3 KIEN THU'C NEN TANG KY THUAT NANG CAO
1.3.1 (Do chuong trinh xac dinh)

2 KY NANG VA TO CHAT CA NHAN VA CHUYEN NGHIEP

2.1 LAP LUAN KY THUAT VA GIAI QUYET VAN PE

2.1.1 Xéc dinh va Hinh thanh Van &
Danh gia dit liéu va van dé
Phén tich cac gia thiét va nhitng ngudn dinh kién
Thé hién van dé wu tién trong bdi canh cac muc tiéu chung
Hinh thanh mét ké hoach gidi quyét (md hinh phdi hop, cac
giai phap giai tich va sd, phan tich dinh tinh, thir nghiém va
xem xét cac yéu t6 bat dinh

2.1.2 M6 hinh héa
Str dung céc gia thiét dé don gian hoa cac hé théng va moi
truong phuc tap
Lua chon va ap dung cac mé hinh khai niém va dinh tinh
Lua chon va ap dung cac mo hinh dinh luong va mé phong

2.1.3 Udc lugng va Phén tich Dinh tinh
U6c lugng bién d9, gidi han va khuynh huéng
Ap dung kiém tra tinh nhat quan va 13i (gioi han, s6 nguyén,
V.V.)
Thé hién su téng quat hoa cua cac giai phap phan tich

2.1.4 Phan tich véi sy hién dién cta yéu t6 bét dinh
Tim ra nhiing thong tin khéng hoan chinh va mo hd
Ap dung cac md hinh xac suét va théng ké su kién va trinh tu
Thuc hanh phan tich chi phi-loi ich k¥ thuét va rui ro
Théo luan phan tich quyét dinh
Lap ké hoach cho bién d6 va du phong

2.1.5 Giai phap va Dé xuit
Téng hop céc giai phap cho van dé

) Trich dan tir tai liéu: H5 TAn Nhut, Poan Thi Minh Trinh (bién dich), Cai cach va xay dung chuong
trinh dao tao k¥ thudt theo phwong phap tiép can CDIO, NXB PHQG-HCM, 2009 (Ban dich tiéng Viét
tr nguyén ban: E.F. Crawley, J. Malmgqvist, S. Ostlund, D. Brodeur, Rethinking Engineering
Education: The CDIO Approach, Copyright © 2007 Springer Science+Business Media, LLC. All
Rights Reserved)
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Phan tich cac két qua quan trong ciia cac giai phap va kiém tra
dit ligu
Phan tich va xtr Iy su khac biét trong két qua
Hinh thanh cac dé xuit tom luge
Danh gia nhimg cai tién co6 thé dat dugc trong quy trinh giai
quyét van dé
2.2 THU NGHIEM VA KHAM PHA TRI THUC

2.2.1 Lap Gia thuyét
Chon nhimng cau hoi quan trong dé xem xét
Lap gia thuyét dé kiém tra
Théo luan vé d6i ching va nhom dbi ching

2.2.2 Khao sat qua Tai li€u in va Tai liéu Dién tir
Chon chién lugc nghién ctu tai li¢u
Thé hién viéc tra ctru va xac dinh thong tin béng cach sur dung
cac cong cuy thu vién (tai liéu trén mang, cac co so dir li€u,
cong cy tim kiém
Thé hién viéc sap xép va phan loai thong tin chinh yéu
Nghi van chét luong va d¢ tin cay ciia thong tin
Xac dinh nhitg ndi dung chinh yéu va sang kién ham chira
trong thong tin
Xac dinh nhimg van dé nghién ctru chua duoc tra 10
Liét ké nhitng trich dan vé tai liéu tham khao

2.2.3 Diéu tra theo Thi nghiém
Hinh thanh khai niém va chién lugc thi nghiém
Théo luan nhitng diéu can luu ¥ khi con nguoi duoe dung vao
viéc thi nghiém
Tién hanh xay dung va té chirc thi nghiém
Tién hanh céac bién ban va cac thi tuc thi nghiém
Tién hanh do luong thi nghiém
Phén tich va bdo cdo dit li€u thi nghiém
So sanh dir liéu thi nghiém vé&i nhitng mé hinh c6 san

2.2.4 Kiém tra Gia thuyét, va Bao vé
Thao luan tinh hiéu luc théng ké cua dir liéu
Thao ludn nhitng gidi han cia dir li€u dugce s dung
Chuan bi cac két luan dugc ching minh boi dit liéu, cac nhu
cau va gia tri
Danh gia nhimg cai tién co thé dat dugc trong qué trinh kham
pha tri thuc

2.3 SUY NGHI TAM HE THONG

2.3.1 Suy nghi toan cuc
Xac dinh va dinh nghia mdt hé théng, su van hanh cta no, va
cac yéu td ciu thanh cua nd
St dung nhimg phwong phap tiép cin lién nganh dé dam bao
rang hé théng duoc hiéu tir moi phia co lién quan
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Xéc dinh bdi canh xa hoi, doanh nghi€p, va cong ngh¢ ctuia hé
théng
Xac dinh nhiing sy tuong tac ngoai hé théng, va tac dong van
hanh cta hé thong

2.3.2 Su Phat sinh va nhiing sy Tuong tac trong cac Hé thong
Théo luan nhitng khai niém triru twong can thiét dé dinh nghia
va 1ap mo hinh hé thdng
Xac dinh cac dac tinh van hanh va chirc nang (chu y va khong
chu y) phat sinh tir hé thong
Xac dinh cac giao dién quan trong giira cac yéu to
Nhan thtc dugc sy thich tng tién trién theo thoi gian

2.3.3 Sap xép theo Thir tw Uu tién va Tap trung
Xac dinh va phan loai tit ca cac nhan t6 lién quan dén toan bo
hé théng
Xéc dinh cac nhan t6 chinh yeu tir trong cac yeu t6 hé thong
Giai thich cac su phan bd ngudn luc dé giai quyét cac van dé
chinh

2.3.4 Trao d6i, Phan xét, va Can bang trong Huorng Giai quyét
Xac dinh cac mau thuin va nhan t dé giai quyet qua trao d01
Lua chon va sir dung cac phuong phap can bang nhiéu yéu tb
khac nhau, giai quyét cac mau thudn va tdi wu hoa toan bo hé
théng
M ta cac giai phap linh hoat so v&i cac giai phap tdi wu trong
sudt vong doi ciia hé théng
Danh gia nhimg cai tién co thé dat dugc trong qué trinh suy
nghi tim hé thng

2.4 KY NANG VA THAI PQ CA NHAN

2.4.1 Bé xuéng va Sin sang Chap nhan Rui ro
Xac dinh cac nhu cau va cac co hoi cho dé xudng
Thao luan céc loi diém va cac rui ro tiém ning ciia mot hanh
dong
Giai thich cac phuong phép va hoach dinh thoi gian cho viéc
dé xudng dé an
Thé hién sy lanh dao trong nhiig dé xuéng méi, véi huéng
thién vé cac hanh dong dung din
C6 hanh dong dut khoat, dat dugc két qua, va bao cdo cac
hanh dong

2.4.2 Tinh Kién tri va Linh hoat
Thé hién sy tu tin, long nhiét tinh, va niém dam mé
Thé hién tAm quan trong cua lam vi€c cham chi, c6 cuong do
cao va chi y dén chi tiét
Thé hién sy thich nghi ddi véi thay doi
Thé hién mot su sin sang va kha nang lam viéc doc lap
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Thé hién sy sin sang lam viéc véi nguoi khac, va xem xét va
chap nhan cac quan diém khac nhau
Thé hién sy chap nhan 16i phé binh va nhimg phan hdi tich
cuc

2.4.3 Tu duy Sang tao
Thé hién kha nang khai niém hoa va triru tuong hoa
Thé hién kha ning tong hop va téng quat hoa
Thyc hi¢n qua trinh phat minh
Théo luén vai tro cua tinh sang tao trong nghé thuat, khoa
hoc, va nhan van va cong nghé

2.4.4 Tu duy Suy xét
Phén tich su trinh bay vé van dé
Lua chon nhiing 1y 1€ va cac giai phap 16-gic
Dénh gia ching cir ho trg
Xac dinh cac quan diém, 1y thuyét va dit kién di nghich
Xac dinh cac sy nham 13n 16-gic
Kiém tra cac gia thuyét va két luan

2.4.5 Nhan biét vé Kién thirc, Ky nang, va Thai d§ Ca nhén cia Minh
M5 ta cac ky nang, mdi quan tdm, diém manh, diém yéu cta
minh
Théo luan vé gidi han nhiing kha nang cua minh, trdch nhiém
ctia minh, cho su cai tién ban than dé khac phuc nhitng diém
yéu quan trong
Théo luan tim quan trong cua ca dg sau va do rong cia kién
thirc

2.4.6 Ham Tim hiéu va Hoc tap Sudt doi
Théo luén dong co tu hoc lién tuc
Thé hién céc k¥ nang ty hoc hoi
Thao luan cach hoc cta riéng minh
Théo luan sy phat trién cic mbi quan hé véi ngudi hudng dan

2.4.7 Quan ly Thoi gian va Nguon luc
Thao luén viéc sap xép nhiém vu theo thir ty wu tién
Giai thich tAm quan trong va/hay tinh cip bach cta cac nhiém
vu
Giai thich viéc thuc hién hi¢u qua cta cac nhiém vu

2.5 CAC KY NANG VA THAI PQ CHUYEN NGHIEP
2.5.1 Pao duc Chuyén nghiép, Tinh Trung thuc, Bén phan va Trach
nhiém

Thé hién cac tiéu chuan va nguyén tic vé dao dirc ciia minh
Thé hién 10ng can dam dé hanh dong theo nguyén tic bat chap
hoan canh khong thuén lgi
Xéc dinh kha ning mau thuln giita nhitng ménh 1énh dao dirc
chuyén nghi¢p
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Thé hién viéc hiéu duge réng sai 1am la c6 thé cha”ip nhan
duoc, nhung minh phai c6 trach nhiém d6i véi sai 1am dé
Thyc hanh viéc cong nhén dling dan cong lao cua nhiing
nguoi hop tac
Thé hién mot su cam két dé phuc vu

2.5.2 Hanh xir Chuyén nghiép
Thao luan phong cach chuyén nghiép
Giai thich sy lich thi¢p chuyén nghiép
Xac dinh cac phong tuc qudc té va tap quan tiép xtc trong
giao tiép

2.5.3 Chu dong Lén Ké hoach cho Nghé nghiép cua Minh
Thao luan tAm nhin ¢4 nhan cho twong lai ctia minh
Giai thich viéc tao mang ludi quan hé vdi nhiing nguoi
chuyén nghiép
Xéc dinh hd so thanh tich ciia minh vé cac k¥ nang chuyén
nghiép

2.5.4 Ludn Cép nhat Thong tin trong Linh vuc K¥ thuéat
Thao luan su tac dong tiém ning cua nhitng kham phéa khoa
hoc méi
M0 ta tac dong xa hoi va ky thuat ciia nhitng cong nghé va
phat minh moéi
Théo luan sy quen thudc véi thuc hanh/ cong nghé duong thoi
trong k¥ thuét
Giai thich cac mdi lién két giita Iy thuyét va thuc hanh k¥
thuat

3 KY NANG GIAO TIEP: LAM VIEC THEO NHOM
VA GIAO TIEP

3.1 LAM VIEC THEO NHOM

3.1.1 Thanh 14p Nhom Hoat dong Hi¢u qua
Xac dinh cac giai doan ctia viéc thanh 1ap nhom va vong doi
cua nhom
Dién giai nhiém vu va cac quy trinh hoat dong nhom
Xac dinh cac vai tro va trach nhiém cuia cac thanh vién trong
nhom
Phan tich cac muc tiéu, nhu cau, va dic tinh (cach lam viéc,
su khac biét vé van hoa) cua timg ca nhan thanh vién trong
nhoém
Phén tich cac diém manh va diém yéu ciia nhom
Thao luan vé cac quy tic lién quan dén tinh bao mat, bon
phan, va dé xuéng cua nhoém

3.1.2 Hoat dong Nhom
Lua chon cac muyc tiéu va cong viéc can 1am
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Thuc hién ké hoach va tao diéu kién cho cac cudc hop c6 hi¢u
qua
Ap dung cac quy tic ctia nhoém
Thuc hanh giao tiép hiéu qua (Iing nghe, hop tac, cung cap,
va tiép nhan thong tin mot cach chu dong)
Thé hién sy phan hoi tich cyc va hiéu qua
Thyc hanh viéc lap ké hoach, 1én chuong trinh va thyc hién
mot dé an
Hinh thanh cac giai phap cho cac van dé (tinh sang tao va dua
ra quyét dinh)
Thuc hanh thuong lugng va giai quyét mau thuin

3.1.3 Phat trién va Tién trién Nhom
Thao ludn céc chién luge cho su phéan hdi, danh gia, va tu
danh gia
Xac dinh cac k§ nang cho su duy tri va phat trién nhom
Xac dinh cac k§ ning cho su phat trién ca nhan trong pham vi
nhom
Giai thich cac chién luoc cho viée giao tiép ctia nhom

3.1.4 Lanh dao
Giai thich cac muc tiéu ctia nhom
Thyc hanh quan 1y quy trinh nhom
Thuc hanh cac kiéu 1anh dao va hd trg (chi dan, hudn luyén,
hd trg, phan nhiém)
Giai thich cac phuong phap dé dong vién (vi du, khich 1€, su
cong nhan, v.v.)
Thyc hanh dai dién nhom trude nhitng nguoi khac
M6 ta kha ning huéng dan va c¢b van

3.1.5 Hop tac K¥y thuat
Mo ta lam viéc trong nhiéu loai nhom khéac nhau:
Cac nhom lién nganh, bao gdm khong k¥ thuat
Nhoém nhé va nhom 16n
Céac moi truong & xa, phan tan, dién ti
Thé hién hop tac k¥ thut voi cac thanh vién trong nhom

3.2 GIAO TIEP

3.2.1 Chién lugc Giao tiép
Phan tich tinh hudng giao tiép
Lua chon mot chién luge giao tiép

3.2.2 Céu trac Giao tiép
Hinh thanh 1y 18 16-gic va c6 strc thuyét phuc
Hinh thanh cu tric phu hop va cac mbi quan hé gitra cac y
tudng
Lua chon nhiing bang chimg hd trg phi hop, dang tin cdy, va
chinh xac
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Str dung ngdn ngir mdt cach suc tich, qua quyét, chinh xac, rd
rang
Phan tich cac yéu td cudng diéu (vi du: cach trinh bay tiy
thudc vao nguoi nghe)
Xéc dinh cach giao tiép lién nganh va lién vin hoa
3.2.3 Giao tiép bang Vin viét
Thé hién kha nang viét mach lac va troi chay
Thuc hanh viét dang chinh ta, chdm ciu, va ngir phap
Thé hién kha nang viét ki thuat
Ap dung nhimng kiéu viét khac nhau (van ban chinh thirc va
khong chinh thire, bdo céo, v.v.)
3.2.4 Giao tiép Pién tir/ Da truyén thong
Thé hién kha ning chuén bi bai thuyét trinh bang dién tir
Xéc dinh céac tap quan li€n quan dén viéc st dung thu dién ti,
161 nhén, va hoi thao qua video
Ap dung céc kiéu hinh thirc (biéu dd, trang web, v.v)
3.2.5 Giao tiép D6 hoa
Thé hién vé& phac, va vé
Thé hién viéc tao ra cac bang biéu, dd thi, biéu dd
Dién giai cic ban vé& k§ thuat va vé phdi canh chinh thirc
3.2.6 Thuyét trinh va Giao tiép
Thuc hanh thuyét trinh va céng cu truyén thong hd trg véi
ngon ngit, phong cach, thoi gian, va ciu trac phu hop
Str dung cac phuong tién giao tiép khong bang vin ban hay
161 noi (ctr chi, anh mat, tu thé)
Thé hién tra 161 cac cau hoi mot cach hidu qua

3.3 GIAO TIEP BANG NGOAI NGU

3.3.1 Tiéng Anh
3.3.2 Ngon ngit cia cac nude Cong nghi¢p trong Khu vuc
3.3.3 Cac Ngoén ngir Khac

4 HINH THANH Y TUONG, THIET KE, TRIEN KHALI,
VA VAN HANH TRONG BOI CANH DOANH NGHIEP VA XA HOI

4.1 BOI CANH BEN NGOAI VA XA HOQI

4.1.1 Vai tro va Trach nhiém cua Nguoi Ky su
Chap nhan cac muyc tiéu va vai trd ciia nganh nghé k¥ thuat
Chép nhén céc trach nhiém cia ky su ddi voi x3 hoi
4.1.2 Su Tac dong cua K¥ thuat ddi voi X3 hoi
Giai thich tac dong cia k¥ thuat dbi v&i moi truong, cac hé
théng x4 hoi, kién thire, va kinh té trong van hoa hién dai
4.1.3 Céc Quy dinh ctia Xa hoi bPdi voi K¥ thuat
Chép nhan vai trd ctia x3 hoi va cac co quan ctia né trong viée
diéu tiét ky thuat
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Nhan biét phuwong thirc cac hé théng phap 1y va chinh tri diéu
tiét va tac dong dén ki thuat
Mo ta cac t6 chirc chuyén nghiép cip gidy phép va dé ra cac
tiéu chuén nhu thé nao
M0 ta tai san tri tué duogc tao ra, st dung, va bao v¢ nhu thé
nao

4.1.4 Bbi canh Lich sir va Vian hoa
Mo ta ban chat da dang va lich st ctia x3 hoi loai nguoi cling
nhu cac truyén théng ctia ho vé van hoc, triét 1y, va nghé thuat
MO ta cac nghi luan va phan tich phu hop cho viéc thao luan
ngon ngit, tu tudng, va gia tri

4.1.5 Cac Vian dé va Gia tri Puong thoi
Mo ta cac van dé vé gia tri quan trong duong thoi dbi voi
chinh tri, xa hoi, phap ly, va moéi truong
Xac dinh quy trinh str dung dé dit ra cac gia tri duong thoi va
vai trd ciia mdi ngudi trong cac quy trinh nay
Xac dinh cac co ché dé mé rong va phd bién kién thirc

4.1.6 Phat trién Mot Quan diém Toan cau
Mb ta su quéc té hoa cua hoat dong nhan loai
Nhan biét nhitng diém tuong dong va khic nhau trong cac tap
quéan cua cac van hoa vé chinh tri, xd hoi, kinh té, kinh doanh,
va k¥ thuat
Nhan biét cac hiép udc va ddng minh quéc té giita cac doanh
nghiép vdi nhau, va gitra cac chinh phu vdi nhau

4.2 BOI CANH DOANH NGHIEP VA KINH DOANH

4.2.1 Tén trong cac Nén Vin hoa cta T chirc Khac nhau
Nhan biét sy khac biét trong quy trinh, vin hoa, va thude do
su thanh cong trong cac van hoa doanh nghiép khac nhau:
Cong ty so voi gido duc so voi co quan chinh phu so véi cac
t6 chtrc v vu loi/ phi chinh phu
Diéu tiét boi thi truong so véi didu tiét boi chinh sach
Lén so voi nho
Tap trung so v6i phan quyén
Nghién ciru va phat trién so v6i van hanh
Giai doan bao hoa so voi giai doan ting trudng so voi giai
doan khoi dau
Chu trinh phat trién dai hon so véi chu trinh phat trién nhanh
hon
C6 hodc khong c6 lao dong co t chirc

4.2.2 Chién lugc, Muc tiéu, va Ké hoach caa T6 chirc
Néu 13 stir mang va quy md cia td chirc
Nhan biét kha nang chinh yéu va thi truong ciia t6 chirc
Nhan biét cac lién minh quan trong va mdi quan hé v6i nha
cung Ung
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Liét ké cac muc ti€u va hé théng do luong vé tai chinh va
quan ly
Nhén biét hoach dinh va kiém soat tai chinh
M0 ta cac quan hé voi cac bén lién quan (véi chu s¢ hiru,
nhan vién, khach hang, v.v.)
4.2.3 C6 Pau 6c Kinh doanh Théng qua K§ thut
Nhan thirc cac co hoi kinh doanh c6 thé sir dung cong nghé
Nhan biét cac cong ngh¢ co thé tao ra céc san phém, va hé
thng méi
Mo ta cach t6 chirc va tai chinh trong kinh doanh
4.2.4 Lam viéc Thanh cong trong Cac T6 chirc
Xac dinh chirc nang cua quan tri
M0 ta cac vai tro va trach nhiém khac nhau trong mot td chirc
Mo ta cac vai trd cta cac to chirc theo chirc ning va theo
chuong trinh
M6 ta cach 1am viéc hidu qua trong pham vi cap bac va td
chuc
Mo ta sy thay d6i, ning dong, va tién trién trong cac to chirc
4.3 HINH THANH Y TUONG VA XAY DUNG CAC HE THONG
4.3.1 Thiét 1ap Nhitng Muc tiéu va Yéu cau ctia Hé thong
Xac dinh cac nhu cAu va co hoi cua thi truong
Tim kiém va dién giai nhu cau khach hang
Xéc dinh cac co hoi xuat phat tir cong nghé méi hay cac nhu
cau tiém an
Giai thich cac yéu té dit ra bbi canh cta yéu cau
Xac dinh cac muc tiéu, chién luge, kha nang, va déng minh
ctia t6 chirc
Xéac dinh va phéan loai nhiing dbi thu canh tranh va ddi sanh
thong tin
Dién giai cac anh huong vé dao dirc, xa hoi, moi trudng, phap
Iy va luat 1¢ diéu tiét
Giai thich xéc suat cta thay doi trong cac yeu t6 anh hudng
dén hé thong, cac muc tiéu va ngudn lyc san c6 cua no
Dién giai cac myc ti€u va yeu cau cua hé thong
Xac dinh cach dién dat/ thé thirc ciacac muc tiéu va yéu ciu
Dién giai nhitng muc tiéu ban dau (dya trén cac nhu cau, co
hoi va cac anh hudng khac)
Giai thich do luong hiéu suét ctia hé thong
Dién giai su hoan chinh va nhat quan trong cc yéu cau
4.3.2 Pinh nghia Chtrc nang, Khai ni¢ém va Céu trac
Xac dinh cac chtrc ning can thiét ciia hé théng (va cac didu
kién hoat dong)
Lua chon cac khac niém vé hé théng
Xac dinh mac d6 cong nghé phu hop
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Phan tich sy trao d6i gitra cac khai niém va sy phdi hop cia
chung

Xac dinh hinh thirc va t chirc ciu trac ¢ cip do cao

Giai thich sy phan roi hinh thice thanh cac thanh phan, giao

chtrc ning cho ting thanh phan, va xac dinh giao dién giira

cac thanh phan

4.3.3 MO0 hinh héa Hé théng va Bam bao Muc tiéu C6 thé DPat dugc

Xac dinh cac mo hinh phu hop vé hiéu suat ki thuat

Théo luan khai niém vé trién khai va van hanh

Théo luan cac gia tri va chi phi trong chu trinh vong doi (thiét
ké, trién khai, van hanh, co hoi V.V.)

Théo luan sy trao doi gifra cac muc tiéu, chiric nang, khai
niém, va co cu; va lap di 1ap lai cho dén khi c6 duoge két qua
théng nhat cudi cung

4.3.4 Quanly Dé an

Mo ta viéc kiém soat chi phi, hidu suit, va thoi khoa biéu cia
dé an

Giai thich cac diém chuyén tiép phu hop va nhan xét

Giai thich cu hinh quan ly va tai liéu

Dién giai hiéu suit so voi mire tiéu chuan

Xéc dinh quy trinh dat gia tri

Thao luan viéc udc lugng va phan bd cac nguén luc

Xac dinh cac rui ro va céc lya chon thay thé

Mo ta sy phat trién cc quy trinh cai tién c6 thé thyc hién
duoc

4.4 THIET KE

4.4.1 Quy trinh Thiét ké

Lua chon cac yéu cau cho mdi thanh phan hay bo phan duoc
rut ra tir cac muyc tiéu va yéu cAu & mirc d6 hé théng

Phén tich cac lira chon thay thé trong thiét ké

Lua chon thiét ké ban dau

Str dung cac mau thir va vat pham thi nghiém trong qua trinh
phat trién thiét ké

Thuec hién t6i wu héa pht hop véi nhitng han ché

Thé hién sy lap di lip lai cho dén khi dat két qua

Téng hop thiét ké cudi cing

Thé hién sy dap tmg yéu cu thay doi

4.4.2 Phan doan Quy trinh Thiét ké va Phuong phap Tiép can

Giai thich cdc hoat dong trong cdc giai doan cua thiét ké hé
thong (¥ tuong, thiét ké so b, va chi tiét)

Thao luin cac md hinh quy trinh phut hop cho cac d& an phat
trién cu thé (mo hinh thac nudc, md hinh xoén dc, mod hinh
ddng thoi)
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Thao luan quy trinh cho cac san pham don 1¢, san pham nén,
hay san pham chinh stra

4.4.3 Van dung Kién thirc trong Thiét ké
Van dung kién thirc k¥ thuat va khoa hoc
Thyc hanh tu duy sang tao va suy xet, va giai quyét van dé
Théo luan vé cong viéc uu tién trong linh vy, sy tiéu chudn
hoa va tai sir dung cac thiét ké (bao gom ky thuat ngugc va tai
thiét ké)
Thao luén viéc thu thap kién thirc thiét ké

4.4.4 Thiét ké Chuyén nganh
Lua chon nhitng k¥ thuat, dung cu, va quy trinh phu hop
Giai thich su hiéu chinh va phé chuan cong cu thiét ké
Thuc hién phan tich dinh lwong cho cac Iya chon thay thé
khac
Thyc hanh m6 hinh héa, mé phong, va kiém tra
Thao luén su chit loc ¢ tinh phan tich vé thiét ké

4.4.5 Thiét ké Pa nganh
Xéc dinh sy tuong tac gilra cac chuyén nganh
Xac dinh cac quy udc va gia dinh khac nhau
Giai thich su khac biét vé tinh hoan héo cua cac mé hinh
chuyén nganh
Giai thich cac moi truong thiét ké da nganh
Giai thich thiét ké da nganh

4.4.6 Thiét ké Pa Muc dich
Thé hién thiét ké dap tmg:
Tinh néng, chi phi va gia tri chu trinh vong doi
Thim my va yéu t6 con nguoi
Viéc trién khai, phé chuén, kiém tra, va su bén viing ddi voi
moi trudng
Su van hanh
Kha nang duy tri, d0 tin c@y, va an toan
Sy viing chéc, tién trién, cai tién va dao thai san pham

4.5 TRIEN KHAI

4.5.1 Thiét ké Qua trinh Trién khai
Néu rd cac muc tiéu va do luong tinh ning, chi phi, va chat
lugng cua viéc trién khai
Nhén biét su trién khai cua thiét ké hé thong

4.5.2 Quy trinh San xuat Phan cling
M5 ta viéc ché tao cac bd phan
MO ta viée 1ap rap cac bd phan thanh nhitng thanh phan 16n
hon
Dinh nghia dung sai, bién d¢ bién ddi, dic tinh chinh yéu, va
quy trinh kiém soat dung théng ké

4.5.3 Quy trinh Trién khai Phin mém
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Giai thich su chia nho cac thanh phﬁn o muc do cao thanh cac
modun thiét ké (bao gdm thuat toan, va cau trac dir liéu)
Thao lun thuit toan (cu tric dit liéu, dong diéu khién, dong
dit liéu)
M0 ta ngdn ngir 1ap trinh
Thuc hanh thiét ké & cap do6 thap (mi hoa)
M5 ta to chirc cia hé thong
4.5.4 Tich hop Phan ctng va Phan mém
MG ta sy tich hop phan mém vao trong phan cimg dién tir
(quy mé ctia b xtr 1y, tuyén thong, v.v.)
Mo ta sy tich hop cua viée tich hop phan mém véi b cam
bién, bo kich hoat, va cac phan cimg co khi
M ta chirc nang va do an toan ciia phan cimg/ phan mém
4.5.5 Thtr nghiém, Kiém tra, Thi Tinh Hiéu luc, Chtrng nhan
Thao luan céc thu tuc kiém tra va phan tich (phan cimg so voi
phén mém, muc do chép nhén dugc so véi mic d6 c6 chit
lugng)
Thao luan su kiém tra tinh ning so v&i yéu cau cua hé thong
Thao luén hiu lyc cua tinh nang so véi yéu cAu khach hang
Giai thich sy ching nhan dbi véi cac tiéu chuin
4.5.6 Quan Iy Qua trinh Trién khai
MBS té t6 chitc va co cdu cho viée trién khai
Mo ta ngudn cung cép, hop tac, va diy chuyén cung tng
Nhan biét viéc kiém soét chi phi trong trién khai, thuc hién va
thoi gian biéu
Mo ta dam bao chit lugng va an toan
MO ta cac cai tién c6 thé thuc hién duge trong qua trinh trién
khai

4.6 VAN HANH
4.6.1 Thiét ké va Téi wu héa Van hanh
Dién giai cac muyc tiéu va do luong tinh nang hoat dong, chi
phi, va gia tri cua van hanh
Giai thich ciu tric va phat trién quy trinh van hanh
Giai thich su phan tich va m6 hinh héa van hanh (va sir mang)
4.6.2 Huin luyén va Vén hanh
Mo ta viéc huan luyén dé van hanh chuyén nghiép:
Mo phong
Huéng dan va chuong trinh
Cac thu tuc
Nhan biét su gido duc cho sy van hanh cua khach hang
M0 ta cac quy trinh van hanh
Nhan biét cac sy twong tac ciia quy trinh van hanh
4.6.3 H6 tro Chu trinh Vong doi Hé thong
Gidi thich sy bao tri va hau can
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Mo ta tinh ndng va do tin cdy cua chu trinh vong doi
M0 ta gia tri va cac chi phi ctia chu trinh vong doi
Giai thich sy phan hoi dé tao diéu kién cho viéc cai tién hé
thdng
4.6.4 Cai tién va Tién trién Hé thong
Xéc dinh su cai tién san phém duoc hoach dinh trude
Nhén biét cac cai tién dua trén cac nhu cAu nhin théy duoc tir
van hanh
Nhan biét sy tién trién trong viéc nang cap hé théng
Nhan biét cac cai tién/ giai phap dé xir Iy céc truong hop bt
ngo xay ra tur van hanh
4.6.5 Nhitng Van dé vé Pao thai va Cubi doi
Xéc dinh cac van dé cudi doi
Liét ké cac lya chon dé dao thai
Xac dinh gia tri con lai vao cudi doi
Liét ké nhiing sy can nhéc vé moi truong cho viéc dao thai
4.6.6 Quan ly Van hanh
M5 ta td chirc va co cAu cho viée van hanh
Nhan biét cac su hop tac va déng minh
Nhén biét su kiém soat cua chi phi van hanh, tinh nang, va
thoi gian biéu
M5 ta viéc dam bao chét lwgng va an toan
Xac dinh viéc quan 1y chu trinh vong doi
Nhan biét sy cai tién co thé thuc hién dugc trong qua trinh
van hanh



