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TRUONG DH KHXH&NV, PHQG-HCM
PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUQNG

NOI DUNG CHUONG TRINH

‘ HQI THAO PAM BAO CHAT LUQNG NAM 2014
TRUONG PAI HOC KHOA HQC XA HQI VA NHAN VAN, PHQG-HCM
(Ngay 20/6/2014, Truong PH KHXH&NV, PHQOG-HCM, 10-12 Dinh Tién Hoang, Q.1)
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DIEN VAN KHAI MAC HOI THAO PAM BAO CHAT LUQNG NAM 2014

Thay mat cho Ban T6 chic Hoi thao Pam béao chét lugng nam 2014, Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, PHQG-HCM, chung t61 xin nhié¢t 1i¢t chao mung Quy
thay c6, Quy dai biéu tham dy Hoi thao.

Theo ké hoach chién luge vé Pam bao chat lugng cua truong, HO1 thao Pam bao chat
luong duoc td chtrc vao cac nam chén theo dinh ky 2 nam/1an. Hoi thao Pam béo chat
lwong ndm 2012 da dién ra thanh cong tot dep. Day 1a lan thi 2 Hoi thao Pam bao chat
lugng duoc t6 chuc tai truong. Khac véi Hoi nghi Bam bao chét lugng — noi ma can
bd quan 1y cua trudng to chirc so két, tong két cac hoat dong dam bao chat luong sau
mot thoi gian trién khai cac hoat dong nay tai truong, Hoi thao Pam bao chét luong
duoc t6 chirc nham thu hit sy chu ¥ cua toan thé can bo, giang vién, nhan vién va
ngudi hoc dén cong tac dam bao chéat luong va lang nghe tiéng nodi chan thuc tir tit ca
cac bén c¢o6 lién quan tao su d@)ng thuan 16n trong muc ti€u chung vé dam bao chét
lwong day va hoc, gop phan xay dung vin hoa chat luong trong nha truong.

Ky yéu Hoi thio Dam bao chat lugng nam 2014 gom 22 bai viét ctia cac thay co trong
va ngoai truong ciing nhu ctia mot sd chuyén gia trong linh viyc dam bao chét lugng va
kiém dinh chit luong trong ca nudc xoay quanh 4 chu dé chinh (1) chuong trinh dao
tao, (2) khao sat ¥ kién cac bén lién quan, (3) dam bao chét luong day va hoc, va (4)
dam bao chat lugng bén trong. Cac bai viét niy trao doi vé mot sé van dé ciing nhu cac
hoat dong dam bao chat lugng cu thé dang duoc trién khai tai Truong Pai hoc Khoa
hoc Xa hdi va Nhan van, PHQG-HCM va tai cac truong dai hoc khéc trong ca nudc.

Tham gia dong gdp bai tham luan, bao cdo ciing nhu tham dy Hoi thao Pam bao chit
luong tai trudong ching ta ndm nay, ngoai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi1 va Nhan
van, DPHQG-HCM con c6 su tham gia cua dai dién nhiéu truong dai hoc trong ca
nudc, bao gé)m cac truong dai hoc thanh vién cua DPai hoc Quéc gia HO Chi Minh va
bai hoc quéc gia Ha Noi, Pai hoc Thai Nguyén, Pai hoc Hué, truong Pai hoc Nha
Trang, truong Pai hoc Can Tho, truong Pai hoc Kién trac ba Ne:mg, truong Pai hoc
Luat TP.HCM,... Day cling la mot dip dac biét dé cac truong dai hoc trong ca nudc
cung nhau chia sé nhitng kinh nghiém quy bau trong linh vyc dam bao chat lugng vén
day kho khin va thr thach, trén con duong xay dung thanh céng vin héa chét lugng
nhim ning cao chét lugng dao tao dap ung cac tiéu chuin ngay mot cao hon va ting
budc hoi nhap véi khu vuc va thé gidi.

DPé Hoi thao Pam bao chét luong cac 14n sau duoc dién ra thanh cong tbt dep, Ban T
chtrc rit mong nhan duoc ¥ kién dong gop cho viée trién khai hoat dong hoc thuét nay
cling nhu ndi dung cua Ky yéu Hdi thao Dam bao chét lugng nam 2014. Xin dugc cam
on nhimg dong gop chan tinh va to 16n caa Quy thay cd, Quy dai biéu tham du Hoi
thao Pam bao chét lwong nim 2014.



Chiic Quy thay c6, Quy dai biéu nhiéu sirc khoe va thu duoc nhiéu thong tin hitu ich tir
Hoi thao. Chiic Hoi thao Pam bao chat luong nam 2014 thanh cong tot dep.

TP. H6 Chi Minh, ngay 20 thang 6 nam 2014
TM. BAN TO CHUC

PGS.TS. Vo Van Sen

Hi¢u truéng
Truéng Ban To chire Hoi thio



CHUONG TRINH PAO TAO

XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO VA TO CHUC HOAT PONG
KIEM TRA PANH GIA PAP UNG CHUAN DAU RA

e TS.L& Vin Hao!

Tém tat: Trén co so cdc cdch tiép cdn phé bién trong viéc xdy dwng chwong trinh dao tao
(CTPT), ching t6i gidi thiéu qui trinh xdy dung/ diéu chinh chudn dau ra (CPR) va CTPT
cua Truong Pai hoc Nha Trang. Sau do, qua viéc phan tich thuc trang vé hoat dong kiém tra
danh gia (KTDG) hién nay ¢ Viét Nam noi chung va tai Truong Dai hoc Nha Trang noi riéng,
chiing téi dé xudt mét gidi phdp nham givip hoat déng KTPG bdam sdt CPR cua cic CTPT
hién hanh.

Tir khéa: chwong trinh dao tao, kiém tra danh gid, chudn dau ra

Thuc hién Chi thi s§ 7823/CT-BGDDT ngay 27 thang 10 nim 2009 cta B
truéng Bo GD&DT vé nhiém vu trong tam cua giao duc dai hoc ndm hoc 2009-2010
va Quyét dinh sé 179/QD-BGDDT ngay 11/01/2010 cta Bo truong GD&DPT vé Phé
duyét Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét sé 05-NQ/BCSD ngay
06/01/2010 cua Ban Can sy Dang Bo GD&DPT vé dbi méi quan 1y gido duc dai hoc
giai doan 2010-2012, cac trudng dai hoc, cao ding trén toan qudc da td chire xay dung
va cong bd CBR cho cac nganh nghé dao tao cua trudng. Chinh yéu ciu xay dung va
cong bd CDR nay di dit cong viée xay dung CTDT va t6 chirc hoat dong KTDG & céc

truong dai hoc, cao dang trude nhirng thach thirc méi.

1. Mot s6 cach tiép can pho bién khi xiy dung chwong trinh dao tao

Hién nay trén thé gidi c6 nhiéu cach tiép can khi xay dung CTDT. Néu xem xét
& goc do phat trién theo lich sir thi c6 thé phan theo ba cach nhu sau [1]:

1.1. Cdch tiép cdn theo néi dung (content-based approach)

Day 1a 16i tiép can c6 tinh kinh dién vé CTDT va van dang dugc st dung &
nhiéu noi, nhidu bac hoc. Theo cach tiép can nay, CTDT duogc thiét ké sao cho ndi
dung ctia né duogc tin 13 ¢ thé gitp ngudi hoc ¢6 du luong kién thire va k§ niang can
thiét. Mot CTDT duoc xdy dung theo cach nay c6 thé giup ngudi day biét minh phai
day nhiing gi, con ngudi hoc thi co thé biét dugc minh s& duge hoc cai gi. Voi cach
tiép can nay, moét CTDT thudng dugc danh gia & khoi lwong va chdt lwong kién thuc,

k¥ nang ma n6 dinh chuyén tai dén nguoi hoc.

' Truéng Phong DPBCL va Thanh tra, Truong Pai hoc Nha Trang
Email: haolv@ntu.edu.vn



1.2. Cdch tiép cdn theo muc tiéu (objective-based approach)

Day 1a cach tiép can bat dau xuat hién & Hoa Ky tir nhitng nam 50 cua thé ky
trude. Cach tiép can ndy cho rang xut phat diém cua viéc xay dung mot CTPT phai 14
su xac dinh mét cach rd rang va déy da nhitng muc tiéu ma CTPT d6 mudn dat duoc.
Nhitng muc tiéu nay bao gém ba loai: muyc tiéu nhan thirc, muc tiéu k¥ nang va muc
ti€u thai do. Dya trén nhitng muc ti€u nay, cac quyét dinh trong viéc lya chon noi
dung, phuong phap giang day va cach thic kiém tra danh gid mdi duge dua ra; va
ciing chinh nhitg muc tiéu nay dugc dung 1am can ctr dé danh gia chat luong cia viée
xay dung hodc thuc thi mét CTDT.

1.3. Céch tiép cdn phit trién (development-based approach)

Day 1a cach tiép can duoc ua chudng trong thoi gian gan diy & cac nudc co nén
gido duc phat trién. Theo cach tiép cin nay, gido duc duoc xem nhu 13 phuong tién dé
gitip con nguoi phat trién mot cach toan dién va subt doi, vi vay CTDT phai duoc xay
dung sao cho san pham do né tao ra c6 thé dwong dau v4i nhimg doi hoi da dang cua
nghé nghiép, c6 thé vuon 1én trong mot thé giéi khong ngimg phat trién mot cach
nhanh chéng. Dic diém ndi bat cua cach tiép can nay 13 sy quan tim dbi voi nhing
dic thu riéng cua nguoi hoc, gitp mdi ngudi hoc déu tim duge su phu hop cua CTDT
ddi voi hoan canh, nang luc, s& thich cua riéng minh. Pé thuc hién duogc diéu nay,
CTDT thuong duoc xay dung thanh cac modun kién thirc. Dudi sy hudng dan cia nha
truong, nguoi hoc co thé lua chon cho minh mot to hop mdédun va mot 10 trinh hoc tap

phu hop nhit.

2. Viéc xay dung chwong trinh dao tao dip ing chuin diu ra
2.1. Mjt 56 khdi ni¢m [2, 3]
- Muc tiéu dao tao:
0 Muc tiéu chung ciia CTPT (program goals) 1a nhitng phat biéu c6 tinh khai
quat vé nhirng gi CTDT c6 thé mang lai cho nguoi hoc;
0 Muc tiéu cu thé ciia CTPT (program objectives) la su cu thé hoa muc tiéu
chung ciia CTPT, thé hién mong muén cua co s& dao tao vé nhiing gi
CTDT c¢6 thé mang lai cho ngudi hoc gdm ca kién thirc, k¥ ning va thai do.
- Chuén déu ra:
0 La sy ky vong vé nhiing kha niang ma mot ngudi tot nghiép co thé lam duoc
nho két qua cua mot qua trinh dao tao [3];
0 La 10i khang dinh vé nhiing diéu ma ngudi hoc can biét, hiéu va c6 kha ning
lam dugc sau khi két thic mot qua trinh hoc! [4];
0 Chudn dau ra cia CTPT (program outcomes) 13 muc tiéu cu thé ctia mot

CTDT duoc phat biéu & goc do thé hién trach nhiém ddi véi nguoi hoc, co

" Qua trinh hoc ¢6 thé 1a mot gio hoc, mot hoc phén, mdt moé-dun hay hoac toan bd mot khoa hoc.
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tinh do luong tot hon va thuong duge xem 1a cac chuan toi thiéu can dat
duoc (vi du nhu dat diém TOEIC 400).

- Tuong quan giita cac khai niém: So d6 duéi ddy [2] c6 thé cung cap mbi lién hé
khai quat gitta cac khai niém dugc dé cap ¢ trén va cac khai niém khac cé lién
quan: (i) viéc xay dung muc tiéu chung ciia CTDT can dya trén st mang ctia nha
trudong, st mang cua khoa, va vai tro cua cia chinh CTDPT do6 trong viéc thuc
hién sr mang cta trudong va cua khoa; (i1) trén co s¢ muc tiéu chung cua CTDT,
cac muc tiéu cu thé va CBR cua CTDT duoc thiét ké dé tir 46 xay dung cac muc
tiéu cu thé va CDR cua cac mon hoc thuoc CTDT; (ii1) va trén co s¢ d6, muc tiéu

giang day va CBbR cua tirng chuong, muc thuéc mon hoc duoc xac dinh.

School/College Mission

/ Program Mission \
/ Program Goals \
/ Program Program
ff Objectives Outcomes
y: A
P Course Course N\
;’! Objectives Outcomes \'x.\
Course Unit Course Unit
/ Instructional Instructional
Objectives QOutcomes

2.2. Qui trinh xdy dung/ diéu chinh CPR va CTPT ciia Truwong Pai hoc Nha Trang
Viéc xay dung CTDT hién nay cua Truong DPai hoc Nha Trang chu yéu la dua

vao cach tiép can theo muc ti€u va cach tiép can phat trién. Cach tiép can theo muc
tiéu duoc thé hién & su quan tim xay dung CPR sao cho chung c6 thé dap tmg tot nhat
st mang va tdm nhin ctia nha trudng, nhu cau thi truong lao dong va xu hudéng phat
trién cia cac nganh dao tao. Cach tiép can phat trién dugc thé hién trong qué trinh xay
dung ndi ham cua CTDT va cong tac td chirc dao tao: phan hudéng chuyén nganh, xac
dinh ty 1€ cac khéi kién thirc, hé théng cac hoc phén tu chon, cac qui dinh nham hd trg
c4 thé hoa 19 trinh hoc tap,...

Qui trinh xay dung/ diéu chinh CDR va CTDT cua Trudng Dai hoc Nha Trang
cling phan nao cho thiy cach tiép can theo muc tiéu. Qui trinh nay méi duoc ban hanh
trong thang 3 nam 2014 trén co so téng hop, cap nhat, va hoan thién cac qui trinh c6

lién quan trude d6. Quy trinh gdm 9 budc':

' Xem So' d6 biéu dién cua qui trinh nay tai Phu luc.
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Budc 1: Can ctr vao sir mang va tam nhin cua nha truong, két qua khao sat nhu cau thi
truong lao dong, xu hudng phat trién ciia nganh dao tao, két qua nghién ctru
cac CTPT tién tién trong va ngoai nuéc, khoa dé xuat Ban Giam hiéu cho
phép xay dung/ diéu chinh CPR va CTDT;

Budc 2: Puoc Ban Giam hiéu cho phép thanh lap, Hoi dong xdy dung, diéu chinh
CTDT cua khoa tién hanh xdy dung/ diéu chinh myc tiéu va CBR cua nganh
dao tao;

Budéc 3: Hoi déng viét Dy thao CTDT lan 1 trong do ra soat dé dam bao tinh hé théng,
tinh lién thong véi cac CTDT cuia cac bac cao hon va thip hon;

Budc 4: Trén co sé Dy thao CTDT lan 1, khoa t6 chtc 1dy ¥ kién cua cac bén lién
quan;

Budc 5: Trén co s¢ thong tin thu thap duge, Ho1 d@)ng hoan thién Dy thao CTDT lan 1
dé dua ra san pham 1a Dy thao CTDT lan 2;

Budgc 6: Can clr vao muc tiéu dao tao va CPR cua CTDT ¢ Dy thao CTDT lan 2, Hoi
ddng tién hanh xay dung/ diéu chinh cac hoc phan va ndi dung giang day cta
tirng hoc phan;

Budc 7: Khoa dé xuit ké hoach bién soan, cap nhat va bd sung nguén hoc liéu phuc vu
cho CTDT;

Budc 8: Ban hanh CTDT va td chtec trién khai;

Budc 9: Tu danh gia CTPT hang nam:

- Néu thiy t6t thi tiép tuc trién khai CTDT;

- Néu c6 van d¢é thi quay lai thyc hién cac céng viée tir Bude 5 ciia Quy trinh;

- Sau tdi thiéu 1 chu ky dao tao (3 nim ddi v6i cao dang, 4 nam d6i voi dai
hoc), khoa tién hanh lai 9 budc trén.

3. Viéc to chirc hoat dong kiém tra danh gia dap ving chuin diu ra
“Néu muon ngwoi hoc thay doi cach hoc thi trieée hét hdy thay doi cach danh gid.” [3]
3.1. Hiéu wng Washback

Hi¢u Ung nay duogc dé cap lan dau tién trong linh vuc day va hoc ngoai ngfr,
duoc dinh nghia 13 tong hop cac tac dong do hoat dong KTPG mang lai cho hoat dong
day va hoc [5]. Tac dong co thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc. Tac dong la tich cuc khi
ngudi hoc tré nén tich cuc hon trong hoc tip va hoat dong giang day gin két tt hon
v6i muyc tiéu. Tac dong 1a tiéu cuc khi hoat dong KTDG dan dén nhimng két qua khong
mong doi trong day va hoc, chang han nguoi day khong con himg thu trong viéc phat
trién tu duy bac cao & ngudi hoc, con ngudi hoc thi chi tap trung vao kha ning nhé
hoic xtr Iy nhiing tinh huéng don gian trong hoc tap.

Theo hi€u trng nay, nguoi hoc ¢6 xu hudng lya chon/ st dung cac phuong phap
hoc tdp cho mot mon hoc ma ho cho rﬁng chung co thé gitp ho dat két qua cao nhat
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dbi véi cac hinh thirc KTDG clia mon hoc d6, va hé qua 1a ho chang may quan tam
dén cac phwong phap hoc tap do nguoi day gi6i thiéu. Hién twong nhiéu hoc sinh/ sinh
vién lua chon hinh thirc “giai d& miu” dé chuan bi cho cac ky thi st dung hinh thtrc
trac nghiém khéach quan va déng thoi tho o voi cac hoat dong hoc tap khac co thé coi
12 mot vi dy dién hinh,

Hién nay, CDR cuia nhiéu mén hoc bao gdm ca kién thirc 1an k¥ nang, 1y thuyét
1an thyc hanh. Tuy nhién khi KTPG, nhiéu giang vién chi quan tim dén phan kién
thirc hodc 1y thuyét. Biéu nay ciing gép phan dan dén sy lo 1a ctia ngudi hoc trong viée
rén luyén ky nang va/ hodc tay nghé.

3.2. Kiém tra ddnh gid dap irng CDR

Mot hién tuong kha phd bién hién nay & cac truong dai hoc, cao ddng c6 lién
quan dén hoat dong xay dung CPR va CTDT la nhitng ngudi ¢6 trach nhiém khong
trinh bay, chimg minh dugc mot cach thuyét phuc cach thirc ma theo d6 nguoi hoc s&
dat duoc CPR sau khi hoan tit CTDT.

Thuc hién chu truong cia B GD&DT, nhiéu truong dai hoc, cao déng da to
chtrc xay dung va chinh thitc cong bd CPR cua cac CTPT dang duoc trién khai tai
Truong. Tuy nhién, méi lién hé giita CPR ciia CTPT véi cac hoc phén trong
CTDT nhin chung chuwa dwoc xac dinh ré rang. Tuy mot s6 CTDT c6 xdy dung Ma
tran CPR — hoc phdn, mbi lién hé nay chi yéu mang tinh hinh thire. Bén canh do,
nhiéu hoc ph?ln chua dugc quan tdm xay dung CPBR/ muc ti€u day hoc. Khi truc tiép
giang day mot hoc phan nao d6, nhiéu giang vién ciing khéng chu ¥ may dén méi lién
hé gitta CDR/ muc tiéu giang day cta hoc phan nay v6i CDR cia toan bo CTDT. Hé
qua 1a dén khi t6 chic KTDG ddi voi cac hoc phan, hinh thie va ndi dung KTPG
nhin chung it bam sat cic yéu ciu ciia CDR ciia chinh hoc phan d6 ciing nhu ciia
toan bo CTDT.

Dé khac phuc tinh trang trén, ching t6i dé xuat giai phap thong qua qui trinh
gdém 5 budc nhu sau:

Budc 1: Xay dung/ ra soat CDR CTDT;

Budc 2: Xay dung/ ra soat Ma tran CPR CTPT — hoc phan;

Budce 3: Xay dung/ ra soat CPDR/ muc ti€éu day — hoc cua cac hoc phﬁn (chi tiét dén
ting chuong/chu dé);

Buéc 4: Xac dinh nodi dung va cac phuong phap day — hoc ciia hoc phan gop phan gitip
nguoi hoc dat dwoc CDR/ muc tiéu day hoc cta hoc phan;

Bude 5: Xac dinh cac hinh thic va ndi dung KTPG cua hoc phan, gop phan gitp
nguoi hoc dat duoc CDR/ muc tiéu giang day ctia hoc phan.

Noi dung ciia cac budc 3, 4, va 5 ¢6 thé dugc xay dung thanh bang nhu duéi day

(phan in nghiéng nham muc dich minh hoa — 13y vi du d6i véi chu dé Xit Iy va phdn
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tich sé liéu thudc hoc phan Phirong phdp nghién ciru khoa hoc). Bang nay can dugc
xem 132 mot ndi dung bat budc trong Churong trinh giang day hoc phan (hodc Pé cuong
chi tiét hoc phdn) cia mdi giang vién va dugc phd bién dén nguoi hoc trude hodc ngay
khi bat dau giang day hoc phan.

Chu dé: Xu Iy va phén tich sé ligu

CDR/ Noi dung Phuong phap Hinh thirc
Muc tiéu day — hoc day — hoc day — hoc va noi dung
, ’ KTPG

SV biét cach sw dung | Thong ké mo ta SV lam bai tap
cdc loai thong ké mé nhém tai 16p vé
ta phé bién. thong ké mé ta va
SV ndm vitng cdc bai | Bdi todn so sanh bai toan so sanh.
todn so sanh va biét - GV thuyét giang
cach van dung. két hop néu van
SV ndam vitng phép Phan tich twong de. SV lam bai kiém tra
phan tich twong quan | quan tuyén tinh | - SV lam viéc theo | cd nhdn vé phdn
tuyén tinh va biét nhom. tich twong quan
cach van dung. tuyén tinh.
SV phat trién ky ning SV trinh bay két
lam viéc nhom, ky qua lam viéc nhom
ndng thuyét trinh. trudc 1op.
4. Loi két

Xay dung CTDT va t6 chirc hoat dong KTDG la cac cong viéc khong cd gi méi
mé trong gido duc dai hoc tai Viét Nam. Tuy nhién, ké tur khi yéu cau xay dung CBR
cho cac CTDT tré thanh bit budc thi mot s thach thirc moi da bat dau xuat hién, thé
hién chu yéu nhét & van dé xdy dung CTDT va to chirc hoat dong KTPG nhu thé nao
dé giup ngudi hoc dat duoc CDR di cong bd. Hai qui trinh duoc gidi thiéu trong bai
viét c6 thé dugc xem nhu 13 cic cong cu mang tinh tham khao nham gbép phan giai

quyét van dé nay.

Tai liéu tham khao
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Phu luc: Qui trinh xiy dung/ diéu chinh CDR va CTDT ciia Truong Pai hoc Nha

Trang

.

A\ 4

la. Nghién ctru cac
CTDT tién tién

1b. Khao sat nhu cau/yéu cau
cua thi truong lao dong

A\ 4

lc. Can ctr vao St
mang & Tam nhin

v
2. Xay dung/diéu chinh:
- Mucvtiéu‘ dao tao

- Chuan dau ra

\4

3b. Ra soat tinh lién
thong véi cac CTDT khac

3a. Xay dung/diéu chinh
CTPT (Du théo lan 1)

v

4. Lay y kién: Nguoi str dung lao
dong, Cyu SV, GV

»
)

\4

5. Hoan thién CTDT (Du thao lan 2)

Co van de

A\ 4

6a. Xay dung/diéu chinh Chuong
trinh hoc phan

6b. Xay
dung/ didu

A

7. Bién soan/cap nhat/bd
sung hoc liéu

chinh Chuong
trinh GDHP

&
<«

\ /4
8. T chtrc trién khai CTDT

l

9. Ty danh gia

hang nam

Sau mdi chu ky dao tao
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PE XUAT QUAN LY CHUONG TRINH PAO TAO
THEO CACH TIEP CAN PAM BAO CHAT LUQNG CUA AUN

e Sii Cong Hong', Lé Thi Linh Giang®

Tém tit: Pam bdo chat eong (PBCL) bén trong la mét yéu cau khong thé thiéu déi véi cdc
triwong dai hoc trong qud trinh tham gia kiém dinh chdt heong (KPCL). Bai viét ndy dé xudt
hé thong néi dung qudn 1y chwong trinh dao tao (CTPT) theo tiép cin PBCL ciia AUN duwa
trén bé tiéu chuan ddanh gid chat luwong CTDT cua AUN va cac tiéu chuan thudc hé thdng 104
ciia AUN. Nghién civu dwoc trién khai cho nganh Quan tri kinh doanh ¢ Truwong Pai hoc Kinh
1é — DHQG Ha Noi nham nang cao chat lwong toan dién cho chuong trinh va hién thuc hoa
muc tiéu tién nhanh dat chuan khu vuc va quéc té.

Tir khéa: chwong trinh ddo tao, dam bdo chat heong, 104, AUN

Pit van dé

DBCL bén trong (Internal Quality Assurance - IQA) 1a diéu ma bat ky trudng
dai hoc nao nghiém tuc trong viéc duy tri cic tiéu chuan chét luong cta chinh minh
nén thuc hién cho du né c6 huéng dén muc tiéu KDCL trudng hay KDCL chuong
trinh. Do vay, IQA c6 thé ton tai ma khong c6 KPCL nhung hoat dong KDCL ctia mot
truong dai hoc, mét CTDT néu truong do hay CTDT d6 khong c6 hé théng IQA hiéu
qua thi khé c6 thé dat duoc cac két qua cao vé KDCL. Mot hé thong KPCL hiéu qua
va hiéu suit nén duoc gén chat vé1 mot hé théng IQA cua co s¢ dao tao hay CTDT vi
viéc danh gia tong quan co s¢ dao tao hay CTDT — mot yéu t6 then chdt ciia qua trinh
KDCL — nén tp trung vao hé théng IQA cua co s& hay CTPT dé’. Viéc danh gia
truong dai hoc hay CTDT hau nhu chi tap trung vao h¢ théng IQA cua no, do do, viéc
phdi hop duoc cac gia tri cbt 16i ctua bd tiéu chuan danh gia chat lwong v6i hé thong
IQA cua Mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A (ASEAN University Network -
AUN) dé quan ly CTDT sé& gitip chuong trinh khong nhimng dugc hinh thanh hé thong
chat lugng ngay tir bén trong ma con hudng téi quan 1y chat luong CTDT theo hudng
tiép can PBCL bén ngoai (External Quality Assurance — EQA). Trong nghién ciru cila
nay, tac gia s& can cir vao bo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT ciia AUN (AUN-
QA) va céc tiéu chuan thudc hé thong IQA cua AUN dé dé xuat hé théng nodi dung
quan 1y CTDT theo tiép can DPBCL ciia AUN.

" Phé Vién truong Vién PBCLGD, PHQG Ha Noi; Email: conghong75@gmail.com

? Chuyén vién Phong KT&KDCL, Truong Pai hoc An Giang; Email: Itlgiang@agu.edu.vn

3 BO GD&DPT (2012), Bao céo tu van vé Pam bao chét luong trong gido duc dai hoc cia Dy an Giao
duc dai hoc 2.

- 14 -



1. Giéi thiéu hé théng dam bao chét lwong bén trong ciia AUN

AUN trong qua trinh xay dyng bo tiéu chuan danh gia chat lwong cac CTDT d4
dé xuat mo hinh IQA cho CTDT va cac ndi ham cua IQA. Cac ndi dung dé xuit cia
AUN vé m6 hinh IQA hoan toan phi hop v&i quan diém cta tac gia Williams P. duoc
néu trong bai viét “Su phat trién ciia cong tac dam bao chat luong va kiém dinh chat
luong gido duc dai hoc ¢ chau Au hién nay”, phu hop cac ndi dung dinh hudéng vé
IQA cua Hiép héi BPBCL gido duc dai hoc Chau Au (EUQA), Mang luéi DPBCL Chau
A-Thai Binh Duong nhu di trinh bay phan trén. Chi tiét mo hinh vé IQA cua AUN
duogc thé hién nhu Hinh 1.

Pam bao chat lwong bén trong
Céc cong cu Qua trinh hoc Tilediu—rot | Phan hoi fir th Hoat dong
theo ddi, kifm #| tip cla sinh trnrong lao nehién ot
tra vién done & cuu SV
Céc cong cu Dénh gia sinh | Dinh g Banh gia hoat | Danh ma viéc
danh gia | vién chuong trinh dong nghién phuc vu
va khoa hoc i cone done
Quy trinh QA Bam béo sur Pam bao chat Pam bio chit | Dambao chit
chuyeén bét +—| danh 13 sinh lwong do1 net lwong co s vit | lwong hé tro
vién chit stnh vién
Céc cong cu Phin tich Kiém toan Hé thong théng | S6 tay chit
QA cu thé — SWOT nd1 bd tin lrgng
U I J |
Theo dai, cai tién

Hinh 1: M6 hinh hé thong 10A ciia AUN

Trén co so ciia mo hinh IQA duoc dé xuat, AUN da xay dung hé théng danh
gia IQA vaéi 12 tiéu chuén va duoc cu thé hoa thanh 42 tiéu chi, cu thé:

Tiéu chuan 1: Vé chinh sdch, bao gdm 3 tiéu chi voi cac ndi dung: nha truong
c6 chinh sach rd rang; c6 chién lugc chinh thirc o rang vé IQA; c¢6 vai tro cua cac bén
cé lién quan dugc mo ta rd rang.

Tiéu chuan 2: Vé gidm sdt, bao gdbm 4 tiéu chi véi cac ndi dung: danh gia nguoi
hoc; hé théng theo doi su tién bo cua nguoi hoc; phan hdi co hé théng tu thi truong lao
d6ng; phan hdi c6 hé thdng tir cyu sinh vién (SV).

Tiéu chudn 3: Vé dinh ky ra sodt cdc hoat dong cot 16i (giang day, nghién ciru,
va dich vu c¢éng dong), bao gdm 3 tiéu chi v6i cac ndi dung: dinh ky ra soat cac hoat

dong giang day/hoc tap; dinh ky ra soat cac hoat dong nghién ctru; dinh ky ra soat cac
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dong gop cho xa hoi va cong dong.

Tiéu chuan 4: Vé PBCL viéc danh gid nguoi hoc, bao gdm 4 tiéu chi véi cac
ndi dung: cac tiéu chi cho viéc kiém tra danh gia (KTPG); cac quy trinh KTPG; céc
quy dinh dé PBCL cua viéc KTDG; cac thi tuc khiéu nai.

Tiéu chuan 5: Vé BBCL cdn bé vién chire, bao gém 3 tiéu chi v6i cac ndi dung:
cac quy trinh bd nhiém can bd vién chirc; hé théng danh gia can bo vién chic.

Tiéu chuan 6: Vé PBCL cdc tai nguyén hoc tdp, bao gdbm 3 tiéu chi v6i cac ndi
dung: kiém tra hé thong mdy tinh; kiém tra hé thong thu vién; kiém tra hé thong phong
thi nghiém.

Tiéu chuan 7: Vé PBCL dich vu hé tro nguoi hoc, bao gé)m 5 tiéu chi vai cac
ndi dung: cung cap thong tin cho ngudi hoc; tu van cho ngudi hoc; ché do chinh sach
d6i voi ngudi hoc; ky tic x4 cho ngudi hoc; san bai, phong tap thé duc thé thao.

Tiéu chuan 8: Vé tw danh gid, bao gdbm 5 tiéu chi voi cac ndi dung: ty danh gia
hé théng IQA; tu danh gia hoat dong day va hoc; tu danh gid hoat dong nghién ctu
khoa hoc; ti danh gia dong gop cho x4 hoi va cong ddng; tu danh gia cta nha trudng.

Tiéu chuén 9: Vé tham dinh ndi b, bao gém 4 ti€u chi voi1 cac nodi dung: tham
dinh ndi bd cac hoat dong giang day/ hoc tap; tham dinh ndi bo cac hoat dong nghién
ctru; thAm dinh ndi bd dong gbép cho xa hdi va cong déng; tham dinh ndi bd nha
truong.

Tiéu chuan 10: Vé hé thong théng tin, bao gdm 3 tiéu chi v6i cac ndi dung: hé
théng thong tin quan 1y chung; hé thdng thong tin quan 1y vé giang day va hoc tap; hé
théng thong tin quan 1y vé hoat dong nghién ctru.

Tiéu chuan 11: Vé cong bo théng tin, bao gdm 3 tiéu chi véi cac ndi dung: cong
bd thong tin vé nha trudng; céng bd thong tin vé cac CTPT va bang cip; cong bd
thong tin vé cac hoat dong nghién ctru.

Tiéu chuan 12: Vé sé tay chdt lirong, bao gdm 2 tiéu chi v6i cac ndi dung: c6
s6 tay PBCL; sb tay duoc phd bién dén giang vién (GV) va SV.

2. Giéi thiéu bd tiéu chuin danh gia chwong trinh dao tao cia AUN

Niam 2005, nham danh gia cac CTDT, AUN dua trén co s& mo hinh IQA va bo
tiéu chuan IQA d tién hanh xay dung B6 tiéu chuan danh gia CTPT dung dé danh gia
tat ca chuong trinh khong phan biét khdi nganh, nganh dao tao, bao gém 18 tiéu chuén
va cu thé hoa thanh 74 tiéu chi. Sau 6 nim trién khai dénh gia 27 CTDT cta 11 truong
dai hoc trong AUN, thang 10/2011, b tiéu chuan danh gia CTDT ctia AUN duoc diéu
chinh lai gém 15 tiéu chuan véi 68 tiéu chi, cu thé:

Tiéu chuan 1: Chudn dau ra (CPR) mong doi, gdm 4 tiéu chi v6i cac ndi ham

lién quan dén: CBR duogc xay dung rd rang va dugc truyén tai vao chuong trinh, tao
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nén kha ning hoc tap sudt doi cho ngudi hoc, bao gdm ca hai ky ning, kién thirc
chung va chuyén nganh, phan anh rd rang yéu cau ctia cac bén lién quan.

Tiéu chudn 2: Pdc diém ciia chwong trinh, gdm 3 tiéu chi véi cac ndi ham lién
quan dén: cach sir dung chuong trinh trong dao tao va quan 1y, su phan anh cua khung
chuong trinh v&i CDR d3 duoc tuyén b, viée tuyén truyén, quang ba chuong trinh dén
cac bén lién quan.

Tiéu chuan 3: Cdu tric va néi dung chwong trinh, gdom 7 tiéu chi v6i cac noi
ham lién quan dén: sy can ddi vé kién thic va k¥ nang giita khéi chung va khoi
chuyén nganh, su phan anh cta chuong trinh phi hop véi tim nhin va s mang cua
truong, tinh dong gop ciia mdi mon hoc cho CBR da duoc tuyén bd cua chuwong trinh,
su két hop va tich hop gilta cdc mon hoc trong chuong trinh, sy phan anh ca bé rong
14n chiéu sau cua chuong trinh, sy phan dinh rd rang cdc mon hoc co ban, cadc moén hoc
co s6, cac mon hoc chuyén nganh va dd 4n, ludn van, luan an cudi khoa, su cip nhat
cua chuong trinh theo thoi gian dao tao.

Tiéu chudn 4: Chién lwoc day va hoc, gdm 3 tiéu chi véi cac ndi ham lién quan
dén: viec tuyén bd chién lugc day va hoc cua khoa hoac ctia chuong trinh, chién luoc
day va hoc cho phép SV chiém linh, st dung duoc kién thirc, dinh hudng va khuyén
khich cach hoc nang cao chét luong, ddy manh cach hoc mang tinh trai nghiém nhu
thé nao.

Tiéu chudn 5: Kiém tra danh gid (KTDPG) sinh vién, gdbm 7 tiéu chi véi cac noi
ham lién quan dén: viéc KTDG trong ca qua trinh ddo tao (d4u vao, qua trinh, dau ra),
cac tiéu chi KTDG, cac phuong phap duogc str dung trong qua trinh KTPG, sy phu hop
cia KTPG dé xac dinh viéc dat dugc CPR mong doi, viéc cong bd céc hinh thac va
phuong phap danh gia cung véi tinh nhat quan trong qua trinh danh gia.

Tiéu chuan 6: Chdt lwong ciia déi ngii GV, gdm 10 tiéu chi véi cac ndi ham lién
quan dén: s6 lugng GV va chét lugng GV tham gia giang day cho chuong trinh, céc
can ci dé tuyén chon GV, quyén han, trach nhi€ém va nghia vu cua GV, h¢ théng cac
tiéu chi danh gia GV, viéc thyc hién quyén loi va ché do cho GV.

Tiéu chuan 7: Chdt lwong nhén vién phuc vu, gdbm 4 tiéu chi véi cac ndi ham
lién quan dén: chat luong va sb lugng cua doi ngli nhan vién thu vién, nhan vién phuc
vu phong thi nghiém, nhan vién phuc vu phong mdy tinh, nhan vién hd tro cac dich vu
dao tao.

Tiéu chuan 8: Chdt lwong cia SV, gom 3 tiéu chi véi cac ndi ham lién quan
dén: viéc tuyén sinh dau vao va chinh sach tuyén sinh thich hop véi nganh dio tao, su

phu hop gitra khoi lugng hoc tap du tinh so véi thuc té.
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Tiéu chuan 9: Tw vdn va hé tro SV, g@)m 4 ti€u chi voi cac ndi ham lién quan
dén: hé théng giam sat sy tién bd trong hoc tap cua SV, tu van, ¢d van va phan hoi cho
SV, moi truong hoc tap cua SV.

Tiéu chuan 10: Thiét bi va co sé ha tdng, g@)m 5 tiéu chi vo1 cac nd1 ham lién
quan dén: giang dudng, thu vién, phong thi nghiém, méy tinh va céac thiét bi tin hoc,
moi trudng hoc tap.

Tiéu chudn 11: PBCL qud trinh day va hoc, gdbm 7 tiéu chi véi cac ndi ham lién
quan dén: sy tham gia ctia cac ddi tuong lién quan dén qué trinh xay dung va phat trién
chuong trinh, viéc st dung cac két qua phan hdi tir SV dé hoan thién chwong trinh,
DBCL trong day va hoc, KTPG cua chuong trinh.

Tiéu chuén 12: Hoat dong phat trién doi ngii, gém 2 ti€u chi voi1 cac ndi ham
lién quan dén: chién luoc phat trién va dao tao bdi dudng cho déi ngli GV va nhéan
vién phuc vu.

Tiéu chuan 13: Phan héi tir cdc bén lién quan, gdbm 3 tiéu chi v&i cac ndi ham
lién quan dén: phan hoi cua cac ddi twong 13 nha tuyén dung, cuu SV, GV va nhan
vién phuc vu.

Tiéu chuin 14: Pdu ra, gdbm 2 tiéu chi voi cac ndi ham lién quan dén: chét
luong SV tbt nghiép, cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia can bo giang day va SV.

Tiéu chuan 15: Sy hai long cia cdc bén lién quan, gdbm 3 tiéu chi v6i cac noi

ham lién quan dén: y kién caa SV, ¥ kién ctia cyu SV, v kién cua thi trudng lao dong.

3. D@ xuit cic yéu cau quan ly chwong trinh dao tao theo tiép cin dim bio chat
lwgng cua AUN

Trong viéc phén tich bo tiéu chuan IQA va bd tiéu chuan danh gia CTPT cua
AUN, tac gia dé xuit viéc quan Iy CTDT theo tiép can PBCL ctia AUN theo céc ndi

dung va yéu cau san pham cua cac ndi dung nhu sau:

Noi dung chinh Néi dung chi tiét Yéu ciu ciia sin pham

Noi dung 1: Quén 1y | 1.1. CPDR mong dgi | - CDR mong do¢i ctia chuong trinh la
CTDPT theo cic cau | cua chuong trinh mot hop phan khong thé thiéu cia

phan chinh cua CTDT CTDT, cac ndi dung ciia CDR duoc
(thudc céc tiéu chuén 1, tuyén bd rd rang, ngan gon va co thé
2, 3 cuia AUN-QA). do luong duoc;

-Ban mo ta CPBR mong doi cua
chuong trinh néu o cac dinh vi nghé
nghiép, dong thoi chi 16 ca kién thirc
chung va kién thirc chuyén nganh; cac

k¥ nang nghé nghiép va ky ning mém

can dat dugc sau khi t6t nghiép;
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Noi dung chinh

Noi dung chi tiét

Yeéu cau cua san pham

-CPR mong doi tuyén bd cé dinh
hudng cach hoc va kha ning hoc tap

sudt doi cho nguoi hoc.

1.2. Ban dac ta cua

chuong trinh

- Chuong trinh dugc mo ta chi tiét vé
cac thong tin lién quan dén mén hoc
nhu: sd tin chi, mon hoc tién quyét, su
g6p phan hién thyc héa CPR mong
doi cia chuong trinh...

- Chuong trinh mé ta chi tiét viéc
phan bo vé thdi gian dao tao cho toan
khoéa hoc; cac diéu kién dam bao hoan
thanh khoa hoc.

1.3. Cau tric va noi
dung cua chuong

trinh

- Co gibi thidu vé chuong trinh trong
hé théng cac CTDT cta nha trudng va
su thay doi cua chuong trinh trong
qua trinh dao tao;

- Co thdng ké vé ty 1é giita cac timg
khéi kién thuc chung va kién thuc
chuyén nganh, su phan chia cdc mon
hoc theo cac khdi co ban, co so,
chuyén nganh, khéa luan trong khung
chuong trinh;

- C6 ma tran CDR cua cac mon hoc

trong chuong trinh.

Noi dung 2: Quéan ly
CTDT dua trén co s& ké
hoach chién luoc (thudc
tiéu chuan 4 ciia AUN-

QA va tiéu chuan 1 cua

AUN-IQA).

2.1. K& hoach
chién luogc cua
CTbT

- Co chién luge phat trién chung cho
Khoa phu hop voi chién lugc phat
trién cta truong;

- C6 chién luoc phat trién riéng cho
tung chuong trinh trong d6 dac biét
quan tim dén duy tri va phat trién hé
théng IQA va hoat dong cua no;

- C6 chién luge day cho GV, chién
lugc hoc cho SV va su tham gia ctua
cac bén lién quan trong hoat dong day

va hoc.
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Noi dung chinh

Noi dung chi tiét

Yeéu cau cua san pham

No6i dung 3: Quén ly
CTDPT duya trén hoat
dong kiém dinh, hoat
dong danh gid nguoi
hoc (thudc tiéu chuan 5
cia AUN-QA va tiéu
chuan 4 cia AUN-IQA).

3.1. Hoat ddng
kiém dinh, hoat
dong danh gid
nguoi hoc

- C6 KTPG SV theo qué trinh: kiém
tra dau vao, theo ddi su tién bd va
kiém tra dau ra bang nhiéu phuong
phép khéc nhau véi céc tiéu chi rd
rang gan v6i CPR mong doi cia
chuong trinh;

- Cac tiéu chi danh gia phai nhét quan,
& rang va duoc cong bd ngay trudc

khi gidang day cho nguoi hoc.

No6i dung 4: Quan ly
CTDT dua trén co sé
chét luong nhan luc
(thudc cac tiéu chuén 6,
7, 12 caa AUN-QA va
tiéu chuan 5 cia AUN-
IQA).

4.1. Chat luong cta
doi ngli GV

-Doi ngii GV ¢c6 du vé so luong va
dam bao vé chét lwong theo céc tiéu
chi lya chon tham gia giang day cho
chuong trinh;

- Quyén han va trach nhiém cua GV
dugc phan dinh 10 rang va dugc thong
bao cho GV trudc khi tham gia gidng
day;

- Khao sat sy hai long ctia SV dé diéu

chinh viéc day va hoc.

42. Chat

nhan vién phuc vu

luong

- Céc nhan vién hd tro thanh thao céc
cong viéc theo chuyén moén phan

cong.

43. Phat trién

nguodn nhan luc

- C6 ké hoach boi dudng vé quan tri
dai hoc cho ddi ngii can bo quan ly
chuong trinh, bdi dudng vé phuong
phap day hoc tich cuc, KTPG; bdi
dudng nghi€ép vu cho cac nhan vién

phuc vu.

4.4. Hé thong danh

gia nguon nhan luc

- Hé thong khao sat sy hai 1ong cia
SV vé hoat dong giang day cua GV va
hoat dong dao tao ctiia nha truong;

- Hé théng danh gia dap ung day du
viéc hd trg cua nhan vién thong qua
SV cudi khoéa hoc.

No6i dung 5: Quan 1y
CTDT dua trén co sb

5.1. Chat

nguoi hoc

luong

-C6 cac giai phap dé tuyén chon

nguoi hoc co chét luong;
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Noi dung chinh

Noi dung chi tiét

Yeéu cau cua san pham

chat luong cia nguoi
hoc, cac dich vu hd trg
nguodi hoc va co sé vat
chat (thudc cac tiéu
chuan 8, 9 cia AUN-
QA va céc tiéu chuan 7,
8 cua AUN-IQA).

- Thyc hién dao tao voi khoi luong
hoc tap thuc té ding voi khoi lugng
hoc tap di cam két ban dau voi ngudi

hoc.

5.2. Céc hoat dong

hd tro ngudi hoc

-C6 hé thong co6 van hoc tap cho
nguoi hoc va giam sat theo doi sy tién
bd dé canh bao hoc vu doi voi nguoi

hoc.

5.3. Co s& vat chat
phuc vu chuong

trinh

- C6 phong hoc riéng véi cac thiét bi
hd tro day va hoc dap tng yéu cau cua
day va hoc tich cuc;

-Co dﬁy da hoc liéu va cac trang thiét

bi phuc vu chuong trinh.

No6i dung 6: Quan ly
CTDT dua trén cac hoat
dong PBCL (thudc cac
tiéu chuan 11, 13, 15
cua AUN-QA va céac
tiéu chuén 2, 8, 9, 10,
11, 12 cia AUN-IQA).

6.1. DBCL trong

sudt xdy dung
CTDT, qua trinh
day va hoc

-C6 su tham gia cia cac dbi tuong
lién quan trong qué trinh xdy dung
chuong trinh;

- Pinh ky danh gia, cai tién chuong
trinh dya trén cac chuong trinh cua
truong dbi tac cap nhat va dua trén
cac két qua danh gia cua cac dbi tuong
lién quan;

- Pa dang hoa céc hinh thuc KTDG,
xay dung cac hoat dong PBCL trong
cong tac KTDG gian lién véi viéc quan
1y san pham du ra;

- Xay dung s tay chét luong va phd
bién dén GV va SV.

6.2. Sy hai long

cua cac doi tugng

Hing nam thu thap y kién cua cac ddi

twong lién quan dén chuong trinh

lién quan bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
6.3. Hé thong | - Cong bo cac thong tin lién quan dén
thong tin  cta | CTPT, cic diéu kién PBCL, cac loai

chuong trinh

vin bang/chimg chi, cic hoat dong
nghién ctru thugc CTDT...
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4. Chia sé kinh nghiém thue tién viéc trién khai quan 1y chwong trinh dao tao
theo cach tiép cin dam bao chit lwong ciia AUN

D¢ trién khai thi diém quan 1y CTDT theo tiép can PBCL cua AUN, tac gia da
thuc hién viéc danh gid hién trang CTDT dai hoc nganh Quan tri kinh doanh & Trudng
Pai hoc Kinh té-DPHQG Ha Noi dé 1am 13 cac thuan loi/uu diém va kho khan/han ché
theo 6 nodi dung dinh hudng quan 1y CTDT tiép can PBCL cua AUN, gdm: cac cau
phﬁn chinh cua CTDT, ké hoach chién luoc cia CTDT, hoat dong KTPG ngudi hoc
ciia CTDT, chat luong nguff)n nhan lyc phuc vu cho CTDT, chét luong cua nguoi hoc
va cac dich vu hd tro nguoi hoc, co sd vat chat cuia CTDT va hoat dong BDBCL cua
CTDT. Theo d6, cac khé khan va han ché chinh trong qué trinh quan 1y CTDT dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh ¢ Truong Pai hoc Kinh té—DHQG Ha Noi la:

- Chua x4y dung cac co ché chinh sach dic thu cho “chuong trinh dat chuin
qudc t&” mot cach rd rang, mach lac nhu: quy dinh vé quyén han, trach nhiém va nghia
vu cho can b quan 1y, GV tham gia chuong trinh nhi€ém vu chién lugc, cac san phém
cu thé cua timg hoat dong trong timg giai doan trién khai, cdc quy dinh vé chi tiéu tai
chinh...

- Co s6 vat cht, trang thiét bi va hoc liéu chua dugc bd sung kip thoi cho
turong xung v6i yéu cau dit ra;

- D01 ngli cadn bo quan 1y va GV ¢6 trinh d0 chuyén moén cao va c6 kha nang
giang day chuyén mén bang tiéng Anh di dugc dau tu, tuy nhién chwa c6 16 trinh phat
trién ca bé rong 1an chiéu siu;

- Cac ngudn lyc tai chinh phuc vu cho sy phat trién cta chuong trinh chua
duogc phan bd cu thé theo céc hang muc, vi¢c duy tri tinh bén viing vé tai chinh cho
chuong trinh chua thé hién rd trong dé 4n ban dau.

- CPR mong doi cho chuong trinh con chung chung, chua cu thé hoa dé
nguoi hoc, xa hdi va cac bén lién quan khac co thé hiéu 5 duoc nang luc cua cur nhan
nganh Quan trj kinh doanh dat chuan quéc té;

- Viéc diéu chinh CTDT theo CBR mong doi va tiém can vo1 CTPT cua
truong ddi tac chua duoc thuc hién thuong xuyén theo dinh ky;

- Viéc t6 chirc cac hoat dong PBCL trong cac hoat dong khao thi theo hudng
quan 1y theo san pham dau ra vdi cac giai phap cu thé nhu: xay dung trong sd ndi dung
va cau trac dé thi va CTDT cac mon hoc trong chuong trinh; xdy dung bo dé thi theo
cAu tric duge cong bd chua duoc thuc hién.

Trén co sé cac kho khin va han ché trén, tac gia da dé xuat mot s6 giai phap dé
tang cuong hoat dong quan ly CTDT dai hoc nganh Quan tri kinh doanh & Truong Dai
hoc Kinh t-DPHQG Ha Noi nham khic phuc cic bat cap, nham nang cao chat luong
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toan dién cho chuong trinh va hién thuc héa muc tiéu tién nhanh dat chuan khu vuc va
quéc té.
Cac giai phap ting cudng quan 1y chuong trinh dio tao theo tiép can dam bao
chat lugng cia AUN cu thé nhu sau:
(i) Gidi phdp ting cwong vé chit lwong giing vién
o Muc dich giai phap

- Tang cuong hon nita cong tac quan Iy CTDT trong diém thudc chuong trinh
nhiém vu chién lwgc cia PHQG Ha Noi;

- Tang cuong doi ngli GV co trinh d¢ chuyén mon cao, cd kha nang giang
day chuyén mén bang tiéng Anh, tdn dung tdi da ngudn GV tir trudng ddi tac va cac
GV tham gia giang day tir cac chuong trinh lién két quéc té trong Truong Dai hoc
Kinh t& — PHQG Ha Nbi néi riéng va PHQG Ha Noi néi chung;

- Ting cuong bodi dudng phuong phap giang day chuyén mon mon hoc bang
tiéng Anh cho d6i ngii GV tham gia giang day trong chuong trinh.

o Noi dung giai phap

- Xay dung ban diéu hanh nhiém vu chién lugc cua Truong Pai hoc Kinh té —
PHQG Ha Noi;

- Tién hanh tuyén chon GV tham gia chuong trinh;

- Xay dung ké hoach bdi dudng cho can b quan 1y va GV;

- Xay dung ké hoach moi cac GV nudc ngoai co chit lugng tham gia giang
day cho chuong trinh.

(ii) Gidi phdp vé hoan thi¢n chinh sdch quén Iy chit lwong
o Muc dich giai phap

- Xay dung cac vin ban dé nang cao cong tic quan 1y chat luong ciia chuong
trinh theo tiép can phuong phap quéan 1y theo san pham dau ra;

- Lam rd chuc trach cta cic bo phan lién quan dén chuong trinh nham tao
diéu kién tot nhat cho chuong trinh hoat dong c6 hiéu qua.

o Noi dung giai phap

- Piéu chinh dé an “Xay dung Chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri
kinh doanh dat ding cip qudc t€” niam 2008 thanh Pé an thanh phan “Xay dyung va
phat trién nganh Quan tri kinh doanh & Trudong Pai hoc Kinh té — DPHQG Ha Noi dat
chuan qudc t&” theo khung tham chiéu cua chau Au, vdi triét 1y quan 1y theo san pham
dau ra;

- Xay dyng cac van ban chi tiét hoa viéc quan 1y cic hoat dong trong qua

trinh van hanh chuong trinh.
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(iii) Gidi phdp vé ting cwong co sé vit chit, trang thiét bi, hoc liéu va nguon
tai chinh
e Muc dich giai phap

- Tang cudng co s& vat chat, trang thiét bi dau tu cho chuong trinh nhim
thuc hién cac diéu kién PBCL dé nang cao chét luong day va hoc;

- Bb sung cac trang thiét bi, hoc liéu dé chuan héa cac hoat dong day va hoc
cho chuong trinh;

- Tang cuong ngudn tii chinh cho trudng trinh d dam béo tinh bén viing.

o Noi dung gidi phadp

- Xay dung cac phong hoc dat tiéu chuan tai khu vuc 144, Xuan Thuay, Cau
Gidy, Ha No6i d¢é GV va SV thuan loi trong qua trinh day va hoc;

- Mua bd sung may chiéu, ban ghé, diéu hoa, lap dit hé thong Wifi cho cac
phong hoc, nhép li€u cac gido trinh tai li¢u tham khao cho cdc mon hoc chuyén mon
bang tiéng Anh, viét cac tai liéu tham khao duéi dang céc tinh hudng thyc hanh cho
SV;

- Xay dung ké hoach chi tiét tai chinh cho cac hoat dong nham tao ra san
pham, gin nghiém thu sé luong va chat luong san pham dé lam co s& thanh, quyét
toan tai chinh.

(iv) Gidi phdp vé ting cwong hoat dpng PBCL bén trong
o Muc dich giai phap

- Téang cuong cac hoat dong PBCL cho CTDT, tao budc dot pha trong qua
trinh nang cao chét luong day va hoc cua doi ngi GV va SV;

- Xay dung hé théng IQA cho hoat dong dao tao cua CTDT dai hoc nganh
Quan tri kinh doanh néi riéng va toan by cac CTDT thudc Truong Pai hoc kinh té —
DPHQG Ha Noi;

- Khang dinh thuong hiéu chat lugng cta chwong trinh d6i voi cac doi tuong
lién quan va toan xa hoi.

o Noi dung gidai phap

- Xay dung CPR mong doi ctia chuwong trinh theo cach tiép can CDIO;

- Piéu chinh CTDT theo CPR di xay dung so sanh voi chuong trinh cua
Truong Haas School of Business;

- Quan 1y cac hoat dong day va hoc theo hudng tiép can san pham dau ra véi
hinh thtrc cy thé: Xay dung trong sd ndi dung va ciu trac dé thi va CTDT dé cong bd
cong khai voi cac ddi twong lién quan, gop phan quan trong trong viéc ddi méi cong

tac KTDG theo xu hudng danh gia theo nang lyc cia nguoi hoc;
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- Xay dung cac bd dé thi lam co s& tién t&i xay dung ngan hang cau hoi thi
cho cac mén hoc nham chuan héa cac hoat dong KTPG va d6i méi phuong phéap day

va hoc theo cach tiép can san pham dau ra.

Két luan

Trong diéu kién & Viét Nam hién nay, khi DPBCL méi bat dau dugc trién khai
trong vong 10 ndm tré lai day va nhan thirc ctia hau hét can b quan 1y, GV va SV vé
van dé chét lugng ciing nhu quan 1y chét luong & cac trudong dai hoc con han ché thi
cap d6 quan 1y chat lugng phu hop véi cac trudong dai hoc chinh 1a DPBCL. Tuy nhién,
trong qua trinh van hanh quan 1y theo tiép can PBCL ciing nén ap dung triét 1y quéan 1y
chét luong téng thé, lua chon ting budc thuc hién mot s6 dic trung co ban cua triét ly
quan 1y chit luong tong thé phu hop vé6i diéu kién thuc té cua don vi nhdm hudng dén
viée ap dung triét Iy quan 1y chat luong tong thé mot cach toan dién trong tuong lai,
hay néi cach khac, hé théng quan 1y chat luong tong thé trong trudng dai hoc, quan 1y
CTDT khi dugc xay dung s& dua trén nén tang cta hé thong DBCL.

Chinh vi vdy, viéc gi6i thiéu mo hinh va hé théng IQA va bo tiéu chuan danh
gia chit lugng (c6 thé coi nhu 1a mot phan cia EQA) ciia AUN, tir d6 dé xuét cac noi
dung cdt 161 1i tir 46 cu thé hoa cac ndi dung dé xuat thanh cac san pham dau ra dé
danh gia thuc trang CTDT nham quan Iy CTDT theo tiép can DPBCL cia AUN. Trén
co s& cua cic dé xuit nay cac co so gido duc dai hoc c¢6 thé danh gia cac CTDT dé
thiy 16 cac uu diém, bat cap, cac thuin loi, khé khin trong hoat dong quan 1y CTDT.
Trén co s& do, co sé gido duc dai hoc co thé xay dung cac ké hoach hanh dong dé khac
phuc céac bat cap va phat huy t6i da wu diém cia CTDT. Chinh hoat dong nay 1a co s
dé nha truong hinh thanh hé théng PBCL ca bén trong va bén ngoai nham tién t6i muc

tiéu toi thuong 13 xdy dung van hod chat lugng trong nha trudng.
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NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO BANG CHUYEN POI
CHUONG TRINH PAO TAO THEO HUONG CDIO

e Tran Doin Son'

Toém tit: Két qua cua qua trinh dao tao dai hoc phu thuoc vao rat nhiéu van de, trong do
khong thé khong ké dén chirong trinh dao tao (CTPT). Mudn déi mdi can bdan va toan dién
nén gido duc Viét Nam nhuw yéu cau ciia Nghi quyét Trung Uong 8 thi viéc dau tién phdi lam
la doi méi CTPT. Bé doi mdi ching ta phdi nhin lai va phdn tich nhitng ton tai trong CTPT
hién nay cua chung ta va co cadi nhin bién chitng trén co so nghién ciru nhitng giai phdp ma
thé gidi dang vmg dung dé van dung cho phit hop. Trong khuén khé cia bai tham ludn, tdc
gia bai viét d trinh bay 4 van dé co ban sau: (1) thuc trang CTPT ciia khoi nganh ky thudt
hién nay va nhitng ton tai can doi méi; (2) gidi thiéu mé hinh CDIO va sw phdt trién toan
dién ciia nguoi day va hoc, ddp g yéu cau ciia xa héi; (3) dé xudat mét CTDT méi trong dé
cot 16i dp dung gidi phdp CDIO va (4) két ludn va kién nghi.

Tir khéa: ndng cao chdt lwong, chirong trinh dao tao, CDIO

1. Thue trang ciia chwong trinh dao tao ciia khéi nganh ky thuat va nhirng noi
dung can ddi méi

Trong mot CTDT cua mot truong dai hoc hay cu thé hon cia mot nganh,
thudng phai tudn tha theo khung ctia Bo GD&PT gdém nhimng phan chinh sau:
1.1. Muc tiéu

Tuy theo tirng nganh nghé, nhung néi chung déu nhin manh dén viéc cung cap
nhitng kién thire (khoi kién thire co ban, co s& va chuyén nganh). Cac khdi kién thirc
nay s€ duoc thé hién & cac dé cuong mén hoc
1.2. Nji dung

Dé thyc hién muc tiéu trén, ndi dung ctia CTDT duoc thé hién qua vi¢c trang bi
cho ngudi hoe cac khéi kién thire. Nhin lai cac CTDT hién nay (dic biét khdi nganh ky
thuat), cac khdi kién thirc & day khong twong xtng gitta 1y thuyét va thyc hanh. Trén
80% cac mén hoc khong cd thuc hanh thi nghiém hoac c6 nhung khong dugc chu
trong. Qua trinh truyén dat kién thirc tir nguoi day, ngudi hoc rat thu dong mang tinh
chit mét chiéu.
1.3. Phwong phap danh gia
Chu yéu dua vao thi cir (thi gitra ky va thi cudi ky)
Nhén xét vé CTDT hién hanh:

Muc tiéu cua CTDT chua toan di¢n, ndi dung dao tao chua dap ing dugc muc

tiéu, chu yéu trang bj kién thtrc 1y thuyét. Chuong trinh ning mang ddm tinh han 1am.

! Giang vién Khoa Co khi, Truong Pai hoc Bach khoa, PHQG-HCM
Email: tdsonbk@yahoo.com
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Trong qué trinh hoc tap, sinh vién it dugc trang bi k¥ nang (qua phuong phap
giang day va thuc hanh). Phuong phap lam viéc nhom chua duoc chi trong. Cac kién
thtre sinh vién thu nhan duoc rét roi rac, khong mang tinh hé théng. Céac kién thirc
dugc xé nho thanh nhitng moén hoc c6 kién thirc qua chuyén sau, it dugc ing dung
trong thyc té. Dic biét 1a phuong phap hoc con thy dong, thay gido dong vai trd trung
tam. Sinh vién sau khi tt nghiép vé co so lam viéc khong c6 kha niang hinh thanh ¥
tuong, thiét ké trién khai va van hanh. Chi c6 kha ning sao chép, tinh toan va v& voi
(vi du: sinh vién co khi khi nhan nhiém vu Iam luan van tbt nghiép, néu nhu thiét ké
mot thiét bi ¢6 sin thi ho v& voi rat gioi, sao chép trén co so thiét bi da co sin, con néu
nhu yéu ciu ho dé xuat y tuong dé thiét ké mot cai may moi thi ho rat ling ting va hau
hét khong 1am duoc. Diéu ndy noi 1én kha ning sang tao va ky nang thuc té khong co).

Trong qué trinh hoc tip ¢ trudng dai hoc, sinh vién rat it dugc cung cap nhing
kién thuc vé x3 hoi. Trach nhiém d6i voi ca nhén, nghé nghiép va xa hoi rat mo ho.
Nhan néi vé khia canh nay, t6i xin 14y mét vi du vé CTPT nganh K§ thuat co khi cua
mot truong dai hoc & Dai Loan. CTDT cua ho cé nhiéu mon xa hoi bit budc nhu:
Popular Novels and Genre Movie Creativity; Introduction to Novels; Appreciation of
Classic Poems; Selected Readings in Prose of Life Conservation,...(tam dich: Tiéu
thuyét dai chung va Sang tao dién anh, Nhap mon Tiéu thuyét, Panh gia Tho ca cb
dién, Nhirng bai doc chon loc vé Van xudi bao tén cudc séng,...). Nhan xét: co that
khong? hoc nganh k¥ thuat co khi thi miy mén nay cing lim chi 13 mén ty chon thoi
cht? t6i khong tin ddy 13 nhitng mén bat budc). Tir d6, chung ta méi thdy duge ho dao

tao con nguoi toan di¢n nhu thé nao!

2. M6 hinh CDIO: sy phit trién toan dién ciia ngudi day va hoc, dap ng yéu cau
xa hoi

CDIO 14 mdt giai phap nang cao chat luong day va hoc, dép ung doi hoi cia xa
héi. CDIO duogc viét tit tir 4 tir tiéng Anh: Conceive — Design — Impliment — Operate
(Xay dung y tuong, thiét ké y twong, thuc hién ¥ tudng va van hanh). CDIO duoc khai
xuong vao dau nam 2000 tai mot sb truong dai hoc & My, trong do dan dau 1a MIT va
hién nay, n6 dugc Gmg dung tai nhiéu trudong dai hoc cia My. Muc tiéu cua giai phap
nay 1a tmg dung cho cac nganh k¥ thuat, tuy nhién n6 co thé img dung cho cac nganh
khac nhu kinh té, quan tri, trén co so thay d6i mot it cho phu hop véi dic diém nganh
nghé. Vi khong c6 thoi gian dé trinh bay cin ké& giai phap nay, toi chi xin trinh by tom
tat noi dung cua nd nhu sau:

CDIO dé ra 4 try cot cot 161 ma sinh vién can dat dwoc khi ra truong, do 1a:
- Kién thirc va lap luan nganh (phan 1) hay con goi tru cot 1;
- K§ nang c4 nhan, nghé nghiép va pham chat (phan 2) try cot 2;

- K¥ ning lam viéc nhém va giao tiép (phan 3) tru cot 3;
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- Nang lyc hinh thanh y tuéng, thiét ké, thuc hién va van hanh (phén 4) tru cot 4.

N6i tom lai sinh vién khi ra truong can c6 kién thirc, kj ndng va thai dé va qua
trinh hoc tap sao cho khi t6t nghiép sinh vién c6 kha ning sang tao tir ¥ twong ban dau
cho dén thiét ké, trién khai va van hanh.

Mot van dé rat quan trong 1a khi xay dung cc yéu cau cho bon tru cot, nguoi ta
dua ra hai khai niém quan trong d6 1a cap do va gia tri cip d6 (hay con goi 1a murc do).
Qui dinh 4 cép do cho mdi tru cot va cép dd sau duoc cu thé hoa hon cép do trudce. Vi
du & tru cot 1- kién thuc va 1ap luan nganh. Kién thic & cép do mot 14 sinh vién phai
duoc hoc vé kién thirc co ban, co sd va kién thuc chuyén nganh. Trong CDIO ky hiéu:
1.1 (1: Tru cot 1, 1: kién thirc co ban, con cap do 2, ta ky hiéu: 1.1.2 s6 2 & ddy mudn
di cu thé hon nhu kién thirc co ban vé dai sé tuyén tinh hay 1.1.3 1 kién thic vé toan
xac suit thong ké,...). Khi xdy dung CTDT nganh, ching ta ding lai & cap do 3, con
khi 14p dé cuong chi tiét (gido vién giang day phai soan thao cu thé hon ¢ cip do 4).
Yéu ciu vé gia tri cta cap d6 3 khi xay duyng CTPT nganh nha Trudng (Khoa) phai
tién hanh khao sat, thuc té nguoi ta yéu cau nhu thé nao, chung ta khong tu dat ra.
Khao sat ¢ ddy duoc tién hanh tir cac bén lién quan nhu cong ty, xi nghiép st dung
nguoi lao dong, khao sat cac chuyén gia c6 kinh nghiém, khao sat cac hi¢p hoi nganh,
cac giang vién va cyu sinh vién,... Viéc khao sat ndy rat mat thoi gian va ddi tuong
duoc khao sat phai ding va c6 trach nhiém (tit nhién, vin dé nay ching ta c6 tham
khao cac chuong trinh ciia nudc ngoai). Gia tri cip do yéu cau dugc chia lam 6 nhom

nhu bang sau:

Nhom | Clatricapdd Y nghia Ghi chi
yeéu cau i
1 0.0->2.0 Co biét qua, c6 nghe qua
2 2.0->3.0 Hiéu, c6 thé tham gia
3 3.0> 35 Co6 kha nang ung dung
4 3.5>4.0 C6 kha nang phan tich
5 40> 4.5 C6 kha nang tong hop
6 45->5.0 Co6 thé danh gia

Bang 1: Gid tri cap do yéu cdu khi xdy dung chwong trinh ddo tao

Qua két qua khao sat, @& crong mon hoc thudng yéu cau gia tri cip do tir 2->4.
Con dudi muc 2 (trén 50% trong cac chuong cua mon hoc ) thi khong nén hinh thanh
mon hoc do.
Két luan: Giai phap CDIO véi muc tiéu ciing nhu ndi dung hudng dén viée dao tao con
ngudi toan dién. Sinh vién sau khi tt nghiép ra truong co du kién thire, k¥ nang va

trach nhiém cua c4 nhan doi véi nghé nghi€p, phu hop voi boi canh xa hoi nhat dinh.
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3. Chwong trinh dao tao theo huéng CDIO

Nhu trén di trinh bay, CTDT cho khéi nganh k¥ thuat hién nay con nhiéu han
ché. Vi vay, viéc d6i méi 1a can thiét. Qua kinh nghiém giang day ciing nhu tham khao
cac CTDT trén thé gidi, mdi nganh s& chon cho minh nhiing chuong trinh thich hop. O
day tac gia chi trinh bay mot trong nhiing giai phap tham khao dé lap CTDT la theo
dinh huéng CDIO.

Pé dao tao mot sinh vién sau khi ra truong dat duoc 4 tru cdt voi nhitng gia tri
cAp d6 phu hop véi bdi canh x3 hoi nhit dinh, Khoa Co khi, Truong Dai hoc Bach
Khoa, PHQG-HCM di xay dung CTDT gdm cac phan nhu sau:

e Muc ti€u cua CTDT (Program Purpose )

e Chuén ddu ra cia CTDT (Learning Outcomes )
e Y tuong thiét ké CTDT (Program Idea )

e Khung CTDT (Program Plan )

e Ma tran cdc mon hoc (Program Design Matrix )
e Pé cuong mén hoc (Syllabus)

O day, t6i mudn trinh bay k§ hon mot chut vé dé cuong mon hoc. Trudc day,
trong chuwong trinh ciia ching ta trong dé cwong moén hoc khong thé hién ndi dung
chuin du ra cia mon hoc ma theo CDIO thi day la lai la van dé cot 15i. Tat ca viéc
day va hoc déu phai bam vao chuén dau ra, nd giéng nhu mot muc tiéu cu thé, kim chi
nam cho viéc day va hoc. Sau khi c6 chuédn dau ra rdi méi xay dung cac bai hoc, cac
chuong, ciac muc theo yéu ciu cua chuan dau ra. Chung ta dimg nham tudng chuin
dau ra 13 sau khi trinh bay mot van dé, sinh vién can nim duoc gi ma nén hiéu chuan
dau ra 1a dé dat duoc chuin dau ra cling nhu muc d6 ctia nd thi sinh vién can hoc
nhing cai gi va hoc nhu thé nao. Hai suy nghi nhu vay c6 su khac biét. D& cwong mon
hoc 13 ban cam két gitta nguoi day va hoc. Trude khi giang day, nguoi day phai phd
bién cho nguodi hoc vé chuan dau ra, cach day va hoc, cach danh gia két qua hoc tap.
Theo xu hudng cua thé giéi viéc danh gia két qua ciia ngudi hoc 1a theo qud trinh. Thi
két thiic mén hoc, thong thudng chi chiém 30%. Trong qua trinh giang day, ngudi thay
bang tinh yéu nghé nghiép, yéu thuong hoc trd phai truyén lira cho sinh vién tinh than

khao khat hoc héi, hoc tap dé sang tao, hoc tap sudt doi.

4. Két luan va kién nghi

Truong Pai hoc Bach Khoa, PHQG-HCM dang xay dung CTDT 4 ndm. Khoa
Co khi dang thyc hién nhi¢m vy nay mot cach khén truong va co trach nhiém. Day la
mot co hoi dé thiy va tro thay doi va thiét 1ap CTDT moi theo hudng nhimg giai phap
tién tién trén thé gidi. Muc tiéu ctia ching t6i 12 hdi nhdp. Dé thuc hién muc tiéu nay,
chung t6i dit ra cho minh cac cau hoi: day cai gi? day nhu thé nao? dé dat dugc chuan
dau ra tir két qua khao sat? Trong qua trinh soan thao dé cwong mén hoc, van dé ching
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t6i quan tim nhiéu d6 1a tai liéu hoc tap. Khong thé dat dugc muc tiéu hoi nhap khi

chung ta sir dung nhiing tai liéu xa la véi cac trudng dai hoc trén thé gidi.

Chung t6i tin rang: Chung t6i s& c6 nhiing budc tién méi trong s nghiép giang

day cua minh va s€ dao tao ra nhiing sinh vién cé thé lam viéc trong moi trudng qudc

té va co trach nhi¢m véi ban than, nghé nghiép va xa hdi.

Tai liéu tham khao

1.
2.

Khung chuong trinh dao tao theo Luat Gido duc 2005.

Poan Thi Minh Trinh, Nguyén Quéc Chinh, Nguyén Htru Loc, Pham Cong B'?mg,
Peter J. Gray, HO6 Tan Nhut. Thiét ké va phdt trién chuong trinh ddo tao ddp iing
chudn dau ra. NXB DPHQG-HCM.

www.cdio.org

V& Van Thang. Tiép cdn CDIO dé néng cao chat lirong dao tao dai hoc, cao dang
o Viét Nam.

Chuong trinh dao tao nganh k¥ thuat co khi cua cac truong dai hoc:

+ Truong Dai hoc Bach Khoa Hongkong

+ Trudng Pai hoc Petronas — Malaixia

+ Truong dai hoc Pai Loan: National Tawan University of Science and Technology
+ Truong dai hoc Han Qudc: Konkuk University

+ Trudng dai hoc Canada: E cole de Technologie Supe rieure; E cole Polytechnique

+ Truong dai hoc An Po: National Institute of Technology Tiruchirappalli
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POI MOI CHUONG TRINH PAO TAO THEO HUONG LIEN THONG
VA LIEN NGANH TAI TRUONG PH KHXH&NV, PHQG-HCM

e ThS. Nguyén Duy Méng Ha'

Tém tat: Tinh lién thong la mét trong nhitng ddc diém co ban cia hoc ché tin chi. Xu huéng
lién nganh trong chwong trinh dao tao (CTPT) va nghién cvru dd xudt hién & nhiéu truong dai
hoc trén thé gidi tir vai thdp nién cudi thé ky XX nham ddp vmg nhu cau cua thoi dai toan cau
héa. Bai viét (i) khdi quat co sé Iy thuyét vé tinh lién théng va lién nganh ciia CTPT, (i) phdn
tich tinh cdp thiét cia viéc xdy dung va phdt triéen CTPT theo cdc xu hwéng nay tai Triong
PH KHXH&NV, PHOG-HCM, déong thoi (iii) dé xudt mot sé gidi phdp cu thé cho cong tic
d6i méi cac CTPT dang trién khai tai Truong nham gitip cdac khoa/ b6 mén tirng bude cdi tién
CTPT, gbp phan néng cao chat hrong dao tao nguon nhan lyc chdt lirong cao theo nhu cau
ciia xd hoi Viét Nam hién dai trong thoi dai héi nhdp. Hy vong bdi viét ciing sé gép phan bé
sung cdc chuwong trinh hanh dong cu thé cho cdc chién luoc vé dao tao theo dinh hwong lién
thong va lién nganh cua PHQG-HCM noi chung, cua cac truong thanh vién trong DPHQOG-
HCM ndi riéng.

Tir khéa: déi méi, chuong trinh dao tao, lién thong, lién nganh

1. D4n nhap

Tu khi Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM, chinh thic ap dung hoc ché tin
chi vao nam 2006 dén nay, hang loat cac CTDT ciia cac khoa/ bd mon di tré nén ngay
cang linh hoat hon sau khi dugc ra soat, chinh stra va cap nhat nhiéu lan, déng thoi
mot s6 CTDT ciing dd tham gia ty danh gid va danh gia ngoai theo Bo Tiéu chuan
AUN-QA thé hién nd lyc timg budc hoi nhap ctia nha truong. Trong qua trinh diéu
chinh va d6i méi nay, nhiéu khoa/ bo mon di bat dau chii y dén tinh lién thong va lién
nganh trong cac CTDT ¢ ca bac dai hoc va sau dai hoc, léy y kién cta cac bén lién
quan dé bo sung cac kién thirc va k¥ ning can thiét qua viéc dwa thém cac mén hoc
m&i hodc tich hop thém vao ciac mon hoc theo cac dinh hudng dau ra khac nhau hoic
lién thong mot s6 mén hoc trong cac CTDT & cac khoa/bd mén khac. Pay 1a xu hudng
tat yéu trong chién lugc do tao ciia nha truong, cia PHQG-HCM, va cua céc truong
dai hoc Viét Nam néi chung trong giai doan hién nay.

Qua viéc t6 chirc Hoi nghi nha tuyén dung/ cyu sinh vién va thuc hién ké hoach
cai tién CTDT, Héi dong Khoa hoc va Pao tao cap khoa/ bd moén di dong gop tich cuc
vao viéc xdy dung, ra soat va chinh sira CTDT, gép phan cai thién chat luong cua qua

trinh t6 chuc dao tao. Tuy nhién, thuc té cho théy viéc xay dung, ra soat va chinh sura

"Truong Phong KT&DPBCL, Trudng PH KHXH&NV, PHQG-HCM
Email: ndmongha@yahoo.de
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CTDT tai cac don vi ddo tao theo dinh huéng lién thong va lién nganh con gip nhiéu

kho khin do nhiéu 1y do khach quan va cht quan, can phai dugc théo g& timg budc.

2. Pic diém ciia CTPT theo dinh hwéng lién thong va lién nganh

Lién thong (articulation) thuong chi mbi lién hé gitra cac mon hoc, nganh hoc,
bac hoc khéac nhau duogc ndi két mot cach logic va c6 hé théng. “Thiéu tinh lién thong,
ndi dung hoc tap s€ trd nén roi rac, thiéu tinh hé théng. Ngoai ra lidu lugng nd1 dung
dua vao nhiéu khi nang né do lap di 1ap lai, do thiéu do luong kién thirc thu duoc qua
tirng bac hoc va ciing do quan niém “tha thira con hon thiéu”.... Thiéu lién thong, dai
hoc khong thé nao tré thanh mot thuc thé sinh dong, khong thé nao hop thanh hé
théng. Thiéu tinh hé théng, hoc ché tin chi chi 1a binh mdi ruou cil... Chuong trinh
hoc khi lién thong s€ tao diéu kién cho sinh vién duoc chuyén doi (transfer) cac moén
hoc da dat két qua ¢ nhitng truong khac ma khong phai hoc lai” [P Huy Thinh 2001:
3-5, 14].

Theo Tir dién Gido duc hoc [Bui Hién, 2001: 242-243], lién théng giita cdc
mén hoc 13 mdi quan hé giira cac moén hoc vé mit ndi dung kién thire va k¥ ning cho
phép cac mon hoc thira ké duoc két qua day hoc cta nhau, bd sung va hd trg cho nhau,
tranh dugc nhitng ndi dung tring hop, khéng gy can tré 4ch tic cac ngudn thong tin
(kién thirc) trong qué trinh giang day va hoc tap. Lién théng giita cdc nganh hoc chi
mdi quan hé giita cac nganh hoc, bac hoc (phd thong, day nghé, trung hoc chuyén
nghiép, cao dang, dai hoc,...) vé trinh d6 ndi dung dao tao, cho phép ngudi hoc nganh
nay chuyén tiép sang nganh kia mot cach thuan loi, khong bi trd ngai vi su trang hop
qua nhiéu hodc vi sai biét qua xa vé ndi dung va phuong phap dao tao. Cac hinh thirc
lién thong bao gdm ca lién thong “ngang” giira cic nganh hoc va lién thong “doc” gitra
cac bac hoc.

Pé dam béo tinh lién thong gitra cdc mon hoc, nganh hoc can c6 su chi dao va
phéi hop chit ché trong cong tic bién soan chuong trinh ngay tir dau, chi 16 cac mirc
d6 yéu ciu vé nodi dung CTDT. Ciing can luu ¥ dic biét dén tinh lién thong, tinh hé
thong khi xdy dung CTDT theo hoc ché tin chi nham dem lai hiéu qua dao tao nhu
mong muén. Piéu nay doi hoi viée xay dung CTPT phai khoa hoc, c6 su phdi hop
chat ché gitta Hoi déng Khoa hoc va Pao tao cia cac nganh, cac céip, cac truong,...

Tinh lién nganh (interdisciplinarity) 1a khai niém chi tinh chét ctia nganh khoa
hoc c6 hon mot chuyén nganh tham gia. Thé ky 21 hudng dén viéc xay dung kién thirc
mang tinh lién nganh: vira siu vira rong, vé6i tu duy phtrc hop theo yéu cau cua thuc tai
khach quan nham dao tao con nguoi toan dién hon. Viéc chi y dén cac yéu t lién
nganh trong xdy dyng CTDT la can thiét. Gan day, & Viét Nam di bat dau co xu
huéng quan tdm dén tinh lién nganh trong linh vyc gido duc dai hoc, thé hién qua cac

bai viét, cac hoi thdo, cac cong trinh nghién ctru,... cua mdt so tac gia lam viéc trong

-33 -



lanh vyuc gido duc dai hoc. Hoi thao “Nang cao ning luc ddo tao ngudn nhan lyc céc

nganh khoa hoc xa hgi va nhan van” tai Truong Pai hoc Thu Dau Mot vao thang 10

nam 2013 tap hop cac bai viét vé van dé nay trong d6 c6 bai “Nghién cieu lién nganh —

mot yéu cau quan trong trong nghién ciru khoa hoc xd héi & Viét Nam hién nay” cia

Duong Dinh Tung [2013: 314-322], phan tich xu huéng tat yéu cua tinh lién nganh:
“...tlr sau thé chién thu 11, xu thé ciia tu duy khoa hoc 14 tu duy phic hop ... da
ting budc khiac phuc duoc nhimg han ché cua tu duy don nganh, lién két dugc
sttc manh cua cic nha khoa hoc trén nhiéu 1dnh vuc khac nhau, hinh thanh
nhitng nhoém nganh, lién nganh c6 sy tich hop cua nhiéu nganh, qua d6 nghién
ctru vé x4 hoi ngay cang sdu sic va toan dién hon.”

Hoi théo ndy ciing ching kién nhiéu dé xuét xdy dung, phét trién nghién ctu
lién nganh bé’mg cach thyc hién song hanh hai nhi€ém vu: (1) tao sy lién két gilta cac
nganh trong qua trinh nghién ctru, va (ii) xay dung cac nganh c6 sy tich hgp ciia nhiéu
nganh khac nhau. Muén vay, can xay dung doi ngii c6 trinh d6 chuyén mén cao. Bai
viét mang tén “Mot cdch hiéu vé lién nganh trong nghién ciru, ddo tao va sic dung
nguon nhan lyc s hoc” cia Nguyén Hoang Anh Tuén [2013: 46-55] phan tich cai
nhin dang vé khai niém lién nganh voi tu cach 13 mot phuong phap va hudng tiép cén,
mot sb phuong dién nghién ctru lién nganh cia st hoc, tor phuong dién lich su-van
hoa, lich str-khao cd dén phuong dién lich si-nghé thuat, tir d6 cling dé xuat chién
lugc phat trién nguon nhan lyc va hudng nghiép. Tac gia Huynh Thi Liém véi bai viét
“Co so cua tich hop lién mon trong viéc xay dung chwong trinh dao tao o bdc dai hoc:
truong hop chuyén nganh van hoc va chuyén nganh lich su” [2013: 231-237] trinh bay
nguyén tic va hinh thirc ctia tich hop lién mén, phan tich méi lién hé co tinh quy luét
gitta van hoc va lich str, muc dich sau cung la nham dao sdu, mo rong kién thirc giup
sinh vién (SV) phat hién ra tinh quy luat ctia van dé.

Nhu véy, xu huéng lién nganh 1a dic thu cia nhiéu nganh khoa hoc ma dién
hinh 14 cic nganh khoa hoc x3 hoi va nhan vin vi tinh chit phirc hop cua bdi canh va
tinh bat dinh ctia xa hdi trong qué trinh van dong va phat trién khong ngimg, nhét 1a
trong thoi dai toan cdu hoa. Cac CTDT mang tinh lién nganh ciing gitp SV ra truong
tim duoc viée 1am dé dang hon trong thi truong lao dong rat da dang va linh hoat hién
nay.

RS rang 1a dé hoi nhap va dép tng yéu cau thuc tién cua x3 hoi Viét Nam
duong dai trong d6 c6 nhitng doi hoi ngdy cang cao va khat khe cua thi trudng lao
dong, can co thém nhiéu nghién ctiru vé cach thirc xdy dung cac CTDT mang tinh lién

thong, lién nganh.
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3. Co s va bdi canh cia viéc ddi méi CTPT

Dé xay dung, phat trién va d6i méi CTDT can dua vao co sé 1y luan cia viéc
thiét ké chuong trinh ciing nhu lyu y rang “khi sinh vién hoan tat viéc hoc khong phai
don thuan 13 ho d4 tich lity du cac tin chi ma céc tin chi phai duoc tich hop sao cho ¢o
¥ nghia muu cau kién thirc, c6 tinh hé théng va chiéu sau can thiét” [Gardiner, 1996;
dan theo Diamond, 1998: 2]. Muc tiéu ctia mén hoc, cAu triic cua céac chuong, bai
giang, sy phan bd cac hoat dong giang day va hoc tap du kién, quy dinh vé kiém tra
danh gia cia mot mon hoc can phai co tinh hé théng, nhat quan. Ngoai ra, viéc thay
d6i, phat trién lién tuc d6i voi CTDT 1a mot yéu cau buc thiét: 1a san phdm mang tinh
thoi dai, CTDT céan phai duoc cap nhat cho phu hop véi thuc tién theo yéu cau ctia nha
tuyén dung va xa hoi.

Theo Tyler [1970; dan theo Oliva, 2001: 140-142], nguoi xdy dung chuong
trinh can xac dinh cic muc tiéu chung bang cach tdp hop cac dit liéu tir ba ngudn:
nguwoi hoc, cube song dang thiee dién ra bén ngoadi nha truong va ban than cic mon
hoc trude khi xét dén wriét Iy gido duc va tam Iy hoc tdp. Dbi voi yéu tb ngwoi hoc,
CTDT theo hoc ché tin chi can linh hoat, mém déo nham dép tng da dang theo ning
luc, nguyén vong, s¢ thich, mirc do wu tién khac nhau cua ngudi hoc, mang tinh ca
nhan hoa cao [Pd Huy Thinh, 2001: 10-11]. Con cudc song dang thyc dién ra ngoai xa
hoi trong thot dai hoi nhap va toan cau hoa hién nay cho théy ¢ nhiéu su bién d6i va
¢ xu hwéng phu thudc lan nhau (interdependence) ngay cang rd nét khong nhiing gitta
cac dan toc, qudc gia, khu vuc trén thé giGi ma con giira cac linh vuc khac nhau, giita
cac nganh nghé khac nhau [Chris 2012]" . Dé giai quyét cac van dé ty nhién va xa hoi
ngay cang phirc tap hién nay, khong thé don thuan sir dung mét loai kién thure, k§ ning
chuyén mén ctia mot nganh nghé dugc ma phai co sy phdi hop nhiéu linh vuc nganh
nghé khac nhau. Pé thanh cong trong cong viéc, ngudi tot nghiép phai co kién thirc
lién nganh ciing nhu kha nang hoc tap sudt doi.

Gary Burnett [1998] khang dinh rang chuwong trinh gido duc hwdng vé néi dung
(content-oriented programs) 13 loai hinh phd bién nhat trong xu huéng gido duc da vin
hoa trén thé gidi von ngay cang trd nén pho bién hon nham dio tao cac cong dan toan
cau. Xu hudng ddi chiéu, so sanh trong cac CTDT dai hoc dugc xem nhu 1a viéc ing
dung cu thé nhit cai loai hinh ma Gary Burnett khang dinh pho bién nhat nay. Tinh so
sanh, dbi chiéu duoc thé hién trong tung mon hoc, tung chuong trinh hoc. Pé ¢ kha
nang so sanh dbi chiéu, SV can duoc trang bi kién thtc lién nganh va tu duy bac cao,
biét phén tich, tong hop va danh gia.

! bao cdo trong budi noi chuyén chuyén dé voi sinh vién Khoa Gido duc nam 2012 vé chu dé giao tiép
xuyén van hoa trong chuong trinh trao doi hoc gia Truong Pai hoc Findley, Hoa Ky v&i Trudong
DHKHXH&NV, bPHQG-HCM
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Ngoai ra, theo cac yéu cau vé kiém dinh cidp CTPT nhu yéu cau ctia Bo Tiéu
chuan AUN-QA va mdt s6 md hinh xay dung CTDT chang han nhu mé hinh CDIO,
viéc xay dung CTDT phai toan di¢n, vira rdng vira sau, thé hién khong nhiing kién
thirc va k§ nang chuyén moén ma con kién thirc va ky ning chung cing véi céc t6 chat
va thai do hoc tip va hanh nghé can thiét, song song vdi viéc xay dung chuan dau ra
huéng vé ngudi hoc. Do ciing 1a triét 1y hoc tap hién dai. Cac CTDT c6 nhiéu kién
thirc va k¥ nang chung co thé lién thong voi nhau. Cac k¥ nang chung co ban can luu y
13: giao tiép; trinh bay (ndi, vié); tw hoc, tw nghién ciu; tw duy sdng tao; sir dung
ngoai ngir va tin hoc, lam viéc doc ldp; hop tac, lam viéc nhom; lap ké hoach; 16 chire,
quan Iy thoi gian; gidi quyét van de;.... Mot s6 k¥ nang c6 thé duoc 10ng nghép vao
nhiéu mén hoc, trong nhiéu hinh thirc day hoc khac nhau, vdi cac mac d khac nhau.

Phuong thirc, chién luge day hoc tich cuc hudng vé nguoi hoc hién nay doi hoi
giang vién phai biét thiét ké cac hoat dong day va hoc sao cho ngudi hoc phat trién cac
kha ning can thiét cua thé ky 21 nhu 1am viéc nhom, giai quyét van dé, tu duy phan
bién doc lap, sang tao,... thong qua cac hinh thuc hoc tap nhu tap lam dy an, hoc tap
cong d@)ng, nghién ctu khoa hoc, dong vai, di thuc té/ dién da, tham dy hdi thao,. ..
Nhitng phuong phap day va hoc nay doi hoi kién thire, k§ ning rong va sau dé giai
quyét van d¢, doi hinh tinh lién nganh cao dé phdi hop dong bd, hop tac tét,. ..

Tom lai, yéu cau cua thoi dai, cac tiéu chuan danh gia CTPT ciling nhu nguyén
tic xay dung, dic diém cia CTDT theo hoc ché tin chi 1a nhiing co so tién dé quan
trong cho vi¢c dinh hudng tinh lién thong va lién nganh trong cac CTDT hién nay, dua
trén tinh hé thong, tinh cin bang va tinh cap nhat cua CTDT.

4. Thyc trang va nhu cau phat trién CTPT theo dinh hwéng lién théng va lién

nganh tai Treong PH KHXH&NV, DPHQG-HCM
4.1. Lién thong giita cac mon hoc, nganh hoc trong pham vi Truong DH KHXH&NYV,

DHQG-HCM

Hién nay, tinh lién thong trong cac CTDT ciia nha trudng theo hoc ché tin chi

thé hién rd & viéc cac mon thudc khdi kién thirc giao duc dai cuong (goi tat 12 cac mon
hoc chung) va cac mén hoc vé ngoai ngit, tin hoc. Cac mon chung gdm cac mon hoc
do nhiéu khoa/ bd mon khac nhau tham gia dao tao ma hau hét cac SV cac nganh khéc
nhau déu phai hoc nhu cac moén Co so van hoa Viét Nam, Dan lugn ngon ngit, Thuc
hanh van ban tiéng Viét, Pai cwong van héa phwong Péng, Lich sit van minh phwong
Tay, Tam ly hoc dai cwong, Xa hoi hoc dai cuwong, Lich suw Dang, Tw tuong Ho Chi
Minh,... Cac khoa c6 dao tao cadc mon hoc chung 1a Van hoc va Ngon ngir, Lich s,
Triét hoc, Tam 1y hoc, Vin hoa hoc, X4 hoi hoc,... Mot s6 CTPT da tao co hdi cho
SV chinh qui van bang 2 khong phai hoc lai cac mén hoc chung ma ho da hoc (va co

diém dat) tai cac truong dai hoc trong ca nudc. Diéu nay gitp cho SV c¢6 co hoi lay
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duoc bang dai hoc thir hai sau thoi gian dao tao 1a 2 nam hodc 2 nim rudi, tiét kiém
duoc thoi gian va chi phi hoc tap.

SV cac khdi nganh ngoai ngit dugc hoc cac mon ngoai ngit thi hai co lién
thong voi mot khoa/ b0 mdén ngoai nglr khac hodc qua Trung tdm ngoai ngit cua
Truong. C6 CTPT vin bang kép nhu CTDT song ngit Nga-Anh trong 5 nim (tiéng
Anh trinh d6 cao ding). Vi cac ching chi ngoai ngit va tin hoc do SV tu tich lity theo
dung yéu cau, SV dugc mién hoc ngoai ngit, tin hoc khi hoc tiép lién thong & bat cir
chuyén nganh nao, ké ca & bac sau dai hoc. Khoa Ngit van Anh ¢6 CTDT hé lién
thong danh cho SV tir bic cao dang hoc tiép 1én dai hoc.

SV va hoc vién cao hoc cac khoi nganh van hoa-xa hdi, nhan hoc,... dugc hoc
nhiéu mén lién thong voi cac CTDT cua cac khoa nhu Xa hoi hoc, Nhan hoc, Van héa
hoc, Vin hoc va Ngén ngit, Viét Nam hoc, Dong phuong, Quan hé qudc té, Lich si,. ..
Chang han, hoc vién cao hoc chuyén nganh Vin hoa hoc theo phuong thic I ¢6 thé
chon cac mon ctia Chau A hoc, Dan toc hoc, Ngon ngir hoc, Pia ly-Moi truong, Viét
Nam hoc, Xa hoi hoc,...

Dic biét, sy lién thong giita cac chuyén nganh trong cing nganh dao tao thé
hién rd & nhiéu khoa/ bd mén. SV cua cac chuyén nganh thudc cung mot nganh duoc
hoc chung rat nhiéu mén co sd nganh. SV cua cac nganh gan nhu Tam Iy hoc va Gido
duc hoc (chuyén nganh Tam ly — Giao duc), Xa hoi hoc va Cong tac xa hdi, Nhan hoc
va Vin hoa hoc,... ¢6 mdt sé6 mén hoc chung co thé duoc day lién thong. SV cac khéi
nganh co ban va ung dung gan nhau ciing hoc lién thong mot s6 moén nhu SV Khoa
B4o chi va Truyén théng c6 thé hoc cac mén thudc vé ngdn ngit va tiéng Viét & Khoa
Vin hoc va Ngon ngit, SV Khoa Lich st c6 thé ding ky hoc mon Quan hé kinh té
quéc té ctia Khoa Quan hé quéc té,. ...

Ngoai ra, danh muc cdc mén hoc tu chon theo cac dinh hudng dau ra khac nhau
ngdy cang duoc mo rong voi cac moén hoc duge lién thong ¢ nhiéu CTDT. Trén
nguyén tac so luong cac moén hoc tu chon 1a khong gidi han, ¢ thé 10ng ghép tich hop
v6i cac mon hoc cia cac chuyén nganh hay nganh hoc khac nhung cin ¢ sy gan két
hé théng logic gitra cac mon hoc phuc vu cho cac chuan dau ra va to hop cac mon tu
chon dap umg nhu ciu dinh hudng nghé nghiép cua SV. Nhu vay can co sy chon loc
tinh toan hop 1y va hoat dong cb van hoc tap hiéu qua khi SV chon nganh.

4.2. Lién thong, lién nganh giira cdac nganh hoc cia Truong DH KHXH&NV,
DHQG-HCM vdi cac truwong thanh vién khdac trong DHQG-HCM

Theo xu thé chung cua thé gidi va qua két qua khao sat nha tuyén dung va cyu
SV, hién nay s6 SV tot nghiép cac khdi nganh khoa hoc xa hoi va nhan véan tim viéc
1am trong cdc co quan kinh té, quan 1y ¢6 xu hudng gia ting vi nhiéu Iy do khach quan

cling nhu chii quan. SV céac khéi nganh ky thuat, khoa hoc ty nhién lam viéc trong moi
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truong da nganh, da lanh vuc va da van hoa ciling ngdy mot nhiéu. Do do, trong
PHQG-HCM c6 nhu cau xay dung cac nganh hoc kép dé nhan bang d6i nhu mot s6
nganh cua Xa hdi nhan van — quan 1ly/ kinh té, Kinh té — Luat, Khoa hoc tu nhién —
kinh té/ quan ly, CNTT — kinh té, K§ thuat — Kinh té,... Tir lau nhiéu truong dai hoc &
Au, M¥ ciing da phét trién cc chuyén nganh kép, pho bién 1a CNTT — Kinh té, Kinh
té — Moi truong, Strc khoe — ki thuat. .. hodc xu hudng cac chuyén nganh phy (minor)
bén canh chuyén nganh chinh (major). Pay 1a cac dinh huéng nim trong ké hoach
chién lugc dao tao cua DPHQG-HCM giai doan 2011-2015 bén canh viéc déy manh
tinh lién thong trong PHQG nhu hoan thién cac module vé cac mén chung ciia khoa
hoc xa hdi nhan vin, module vé cidc mén hoc chinh tri, gido duc, moi trudng,...

Hién nay, Truong PH KHXH&NV, BPHQG-HCM, da c6 chuong trinh 1am viéc
so bo véi Truong Pai hoc Kinh té — Luat, PHQG-HCM dé xay dung céac chuong trinh
lién két cho mot s nganh giita Truong PH KHXH&NV va Trudng Pai hoc Kinh té —
Luat, PHQG-HCM.

Cac CTDT lién thong, lién nganh vira giup tiét kiém chi phi xay dung CTDT,
vira dé kiém giang vién tham gia ddo tao, ddm bao si sé va chit luong dao tao, chia sé
kinh nghiém dao tao va dap tmg nhu cau da dang cta sinh viene ciing nhu yéu cau cia
thi truong lao dong. Hién nay, nhiéu khoa thudc nhiéu khéi nganh khac nhau cua
Trudong c6 nguyén vong mé rong cac hinh thure dao tao theo hudng li€n nganh nay va
dang x4y dung mot 10 trinh cho viée lién két trong twong lai, theo xu huéng cua nhiéu

truong dai hoc trén thé gidi.

5. Mot s6 khé khin, tré ngai trong viéc xdy dung va diéu chinh CTPT theo
huwéng lién thong, lién nganh ¢ Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM

Kho khin dau tién 1a mot sé lugng khong nho giang vién co hitu, ké ca mot sb
thanh vién cua Hoi déng Khoa hoc va Dao tao cép khoa/ bd mdn, con thiéu kién thic
vé cac nguyén tic, cic mo hinh va quy trinh/ tién trinh bién soan, dénh gia, va diéu
chinh CTPT, dic biét 1a theo cach tiép can hé théng nhim dap Gng yéu cau dao tao
theo hoc ché tin chi. Chua c6 nhiéu huéng dan hay tap huan chuyén sau vé xay dung
CTDT va dé cuong mon hoc danh cho doi ngii giang vién co hiru va can bd quan 1y
cap khoa/ bd mén. Po 1a chua ké mot s6 giang vién chua c6 nhan thic cao vé tim
quan trong cta viéc cai tién CTDT theo hudng lién thong va lién nganh, chua dong
gop tich cuc vao viée ddi moi CTDT & don vi, cho rang d6 13 viée riéng cua Hoi dong
Khoa hoc va Pao tao. Con nhiéu gidng vién thinh giang that sy kho moi cong tac,
trong khi chi phi danh cho viéc d6i méi va diéu chinh CTDT la chua théa dang do diéu
kién kinh té khé khan chung.

Viéc tim mot diéu phoi vién/ tw van hay chuyén gia vé CTPT trong nudc cling

nhu ngoai nudce ciing gap nhiéu kho khan do thiéu ddi ngti trong nudce va thiéu nguon
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lyc dé moi chuyén gia nude ngoai. Hién nay, tai Truong DPH KHXH&NV, DPHQG-
HCM chua c6 trung tdm tu van dao tao dé cung cap nguon diéu phéi vién/ tw vin vién
cho cong tac nay. Viéc xay dung CTDT theo huéng lién thong doi hoi c¢o sy phdi hop
chat ché gitra cac khoa/ bo mon, gilra cac truong thanh vién c6 CTDT mudn lién thong
lién két; phai mat rat nhiéu thoi gian, cong sirc va can c6 quy trinh lam viéc hiéu qua.

Chi phi va cac diéu kién danh cho viéc moi cac dai dién nha tuyén dung, cuu
SV tham gia dong gop y kién xdy dung, danh gia va cai tién CTDT ciing con khiém
tén. Kinh nghiém trién khai hiéu qua cong tac ndy nham lay y kién xac dang dé xay
dung CTDT mang tinh lién nganh chua cé; viéc bd sung cdc mén hoc lién théng nhu
thé ndo qua y kién ctia nha tuyén dung, cuu SV chua duogc huéng dan cu thé va chua
thuc hién déng bd & cac khoa/ b0 mon. Cac khoa/ bd mon cling chua danh thoi gian
xem xét, tham khao cac CTDT cac cac bd mon/ khoa khac dé so sanh, ddi chiéu va
chon loc, dé xuét lién thong. Cac khoa/bd mon trong cung Truong va trong PHQG-
HCM ciing chua chit dong phéi hop voi nhau trong viée dinh hudng lién thong, lién
nganh. Ciing chwa c¢6 co quan phu trach vé cac chuan nganh nghé hay khung vé nding
lic nghé nghiép (qualifications framework) ¢ nudc ta trong khi cac hudng dau ra cia
nganh khoa hoc xa hdi va nhan van lai rat da dang va linh hoat, c6 khi con kha mo hd
vé nganh nghé.

Qua trinh xét duyét CTDT ciing c6 thé gip mot sb trd ngai. Viéc Hoi dong xét
duyét gdm cac thanh vién thudc nhiéu chuyén nganh khac nhau véi cac uu tién khac
nhau, tiéu chi khac nhau chua c6 sy théng nhat vé cach thac lién thong hiéu qua giy
kho khin cho qua trinh xét duyét. Chua c6 10 trinh thanh 14p cac hoi ddng tham dinh

va phé duy¢t hay tu van cho cac chuan dau ra & cac cap do khac nhau.

6. Mot s6 goi mé
Duéi day 1a mot sé goi mo nham giam thiéu cac khé khan, tré ngai trong viée
xdy dyng va diéu chinh CTDT theo hudng lién thong, lién nganh ¢ Truong DH

KHXH&NV, PHQG-HCM:

- Xay dung phuong thic 1am viéce tap thé v6i doi ngil thiét ké CTPT theo hoc ché tin
chi c6 ning lic va tinh than trach nhiém cao, c6 hiéu biét thiu dao vé cac nguyén tic
thiét ké CTDT theo hudng lién thong, lién nganh;

- Ra soat, cai tién thuong xuyén CTDT va chuin dau ra theo nhu cau x3 hoi, xac dinh
cac nhém nganh nghé, chuyén nganh chinh, chuyén nganh phu;

- Pay manh vai tro tu van va thim dinh cua Hoi dong Khoa hoc va Pao tao cap khoa/
cAp trudng, va cua cac chuyén gia vé CTDT trong va ngoai nudc;

- Gi6i thiéu va mo rong cac khoa dao tao va tap huan chuyén biét vé thiét ké CTPT
trong va ngoai nudc: nhiing can bd dugc cur di hoc cac khoa dao tao va tap huin nay

c6 nhiém vu chia sé lai cho déng nghiép nhiing kién thtrc va kinh nghiém da hoc
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duoc; Phong Hop tac qudc té va Phat trién du an qudc té va can bo phu trach vé hop
tac quoc t& & cac don vi luu y du dén cac thong tin vé chuyén gia nudc ngoai, cac hoc
gia Fullbright, hoc gia ctia cac chuong trinh lién két c6 kinh nghiém vé xay dung va
quan ly CTDT ¢ bac dai hoc;

- C6 sy chia sé thong tin cong khai va minh bach vé cac CTDT cho SV va giang vién;
loai thong tin nay la diéu bat budc phai tim hiéu d6i véi ¢ véan hoc tap, dé ho dong
gop cho CTPT va tu vin cho ngudi hoc hiéu qua hon;

- C6 su chu dong phdi hop giita cac khoa/ bd mén trong Truong PH KHXH&NV va
giita cac truong thanh vién cia PHQG-HCM trong viée lién thong, lién két khi két
qua khao sat cho thiy nhiéu SV c6 nguyén vong va nhu ciu hoc cac CTDT lién
thong, lién két.

- Hoi dong Khoa hoc va Pao tao cac cap, Ban Dao tao dai hoc va sau dai hoc cua
PHQG-HCM nén c6 19 trinh tham do va chi dao, huéng dan cac CTDT lién thong,
lién két trong PHQG-HCM, phat trién cac chién lugc dao tao theo dinh hudng nay.

- Ngoai viéc mé rong dao tao chinh qui vin bang 2, nén co cac chinh sach cho phép
SV duoc nhan chimg chi bd sung hay vin bang phuy khi tich liy thém khdi kién thire/
hoc phan tir cac chuyén nganh ma SV quan tim, dap tng dinh hudng nghé nghiép
cua SV.

- Xay dung va trién khai cac ké hoach khao sat diing ddi twong va hiéu qua nhim tim
dung va du cac nhu ciu/ yéu cdu lién thong, lién két; dai dién cyu SV, nha tuyén
dung, cac hiép hoi nganh nghé, cac nha nghién ctiru va quan 1y gido duc, cac co quan
kiém dinh/ danh gia chat luong,... 1a nhitng thanh vién quan trong ctia nhom chuyén
gia xay dyng va phat trién CTDT theo hudng lién thong, lién nganh.

- Tim hiéu 5 cac phuong phép, nguyén tic xay dung CTDT lién nganh cta cac trudng
dai hoc tién tién trén thé gi6i; tham khao/ sir dung bd chuan dau ra dung nganh nghé
dugc cac hiép hoi nganh nghé trén thé giéi cong nhan khi xdy dung va cai tién
CTDT; néu c6 thé, giri CTDT sau khi di duoc ra soat, chinh stra cho cac chuyén gia
dung chuyén nganh & cac nudce tién tién phan bién.

- Xay dung muyc ti€u dao tao va cac két qua hoc tap du kién that cu thé, phu hop voi
tinh hinh thuc tién cta Viét Nam noi chung, v61 cac nguén lyc hién co, trong d6 co
ngudn nhan lyc 13 d6i ngii GV, trinh do dau vao va thi hiéu cua SV cta Truong PH
KHXH&NYV ndi riéng; cling nén theo doi1 dy bao cua thi truong lao dong trong linh
vuc KHXH&NV, moi doanh nghiép bao cao chuyén dé va tham gia tur van cho SV,
luu ¥ dén viéc nang cao chat luong cac hoat dong thuc tap, thuc té dé SV c6 thém
nhiéu co hoi phat trién kién thirc k¥ nang lién nganh va thuc day hoc tap sudt doi.

- Can c¢6 nhiéu hinh thac tuyén truyén, dong vién doi ngii giang day va lanh dao cac

cap nham nang cao nhan thirc cia ho doi vdi tam quan trong cua viéc xay dung va

- 40 -



phat trién cac CTDT theo hudng lién thong, lién nganh; xem xét moi lién hé giira
chuan dau ra/ két qua hoc tap du kién ctia mot mon hoc véi chuan dau ra/ két qua hoc
tap du kién cua toan bd CTDT; va xac dinh trinh ty cac mon hoc mot cach khoa hoc
khi t6 chire trién khai dao tao lién thong.

Thay cho 10i két, thoi dai toan cau hoa, hoi nhap va da van hoa doi héi tinh lién
nganh, lién van hoa cao. Do cac nganh khoa hoc xa hdi va nhan van c6 tinh lién nganh
cao nén viéc phat trién cac CTDT theo dinh hudng lién nganh 1a tat yéu. Do lién thong
cling 13 mot thudc tinh tit yéu va 1a yéu cau bt budc cia viéc quan 1y toan hé thong,
chtr khong phai chi thuan tiy mang tinh hanh chinh, nén ciing can xay dung va phat
trién that hiéu qua trong hé¢ théng gido duc dai hoc Viét Nam néi chung, gitra céac
truong thanh vién cua PHQG-HCM va gitrta cac khoa/ b0 moén trong Truong DH
KHXH&NV néi riéng cac CTDT lién thong, lién nganh — mot nd luc ban dau dé
hudng dén lién thong trong khu vuc va thé gidi.
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PANH GIA CHAT LUQNG CAP CHUONG TRINH THEO BQ TIEU CHUAN
AUN-QA TAI PHQG-HCM: NEN TANG PHAT TRIEN VA HQI NHAP

e ThS. Pham Thi Bich', Nguyén Thi Lé Na*

Tém tit:

Padnh gid ngodi la mét trong nhitng hoat ddng quan trong ciia dam bdo chdt lwong (PBCL)
gido duc, gitip don vi hiéu ré thuc trang va c¢é hiedng di phiv hop nham cdi thién va ning cao
chat lwong ddo tao, tién t6i muc tiéu doi sanh, xép hang. Trong ddanh gid chat heong thi ddnh
gid cdp chiong trinh chinh la nén tang ban dau gép phan thic ddy hiéu qua cdc hoat dong
ddam bao chdt lwong bén trong. Tir quan diém trén, Pai hoc Quoc gia Thanh phé H6 Chi Minh
(PHOG-HCM) lwa chon ddnh gid chat lwong cap chwong trinh theo BY Tiéu chudn AUN-QA
la nhiém vu trong tam, dwoc wu tién thuc hién va thuc té da mang lai nhitng két qua dang ghi
nhan.

Bai viét nay sé gii thiéu khdi qudt vé cong tac danh gia chdt lwong cdp chirong trinh theo BY
Tiéu chuin AUN-QA tai PHOG-HCM giai doan 2009-2013, nhitng chuyén bién sau danh gid
ngoai va dinh huwdng phat trién trong tiong lai.

Tir khéa: danh gid chat lwong, chirong trinh ddo tao, AUN

1. Panh gia chit lwong dao tao theo AUN-QA tai PHQG-HCM

PHQG-HCM la mét hé théng cac truong thanh vién dao tao da nganh, da linh
vuc, la don vi tién phong trong ca nudc vé cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc,
cling nhu déng goép cho cong dong, xa hoi. Xac dinh rd vai trd va vi tri trong hé théng
gidao duc dai hoc Viét Nam, PHQG-HCM luén coi BDBCL Ia mbi wu tién hang dau
trong cac chinh sach phat trién. Chinh vi vay, PHQG-HCM da sém tiép can va tham
gia tich cuc vao cong tac kiém dinh chat lugng theo céac bo tiéu chuan khu vuc, trong
d6 noi bat nhat 1a cong tic danh gia chat luong cip chwong trinh theo bd tiéu chuan
ciia Mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A (ASEAN University Network —
AUN).

AUN duoc thanh 1ap tir nam 1995, quy tu cac trudng dai hoc hang dau khu vuc
Pong Nam A véi muc tiéu thic day sy hiéu biét giita cac truong thanh vién thong qua
cac hoat dong dao tao, danh gia chét luong, tién toi lién thong va cong nhan 1an nhau
trong linh vuc hoc thuat. Viét Nam chinh thirc gia nhap vao mang ludi nay tir nam
1999, vé6i hai thanh vién 1a hai Pai hoc Quéc gia; gan ddy Viét Nam c6 thém truong
Pai hoc Can Tho 1a thanh vién chinh thirc cia AUN, nang s6 trudng thanh vién cua
AUN Ién 30 truong thude 10 quc gia trong khu vue.

' Phé Giam ddc Trung tam KT&DGCLDT, PHQG-HCM; Email: ptbich@vnuhcm.edu.vn
? Chuyén vién Trung tim KT&DGCLDT, PHQG-HCM; Email: ntlna@vnuhcm.edu.vn
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Tham gia tich cuyc vao cac hoat dong cia AUN, nam 2009, PHQG-HCM quyét
dinh dua ba chuong trinh dau tién tham gia danh gia ngoai theo bd tiéu chuan chat
luong ciia AUN, bao gom: Pién tir Vién thong Truong Pai hoc Bach khoa; Cong nghé
thong tin Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién va Khoa hoc mdy tinh Truong Pai hoc
Quéc té. Trong nhitng niam tiép theo, 1an lugt cic chuong trinh khac ciing di duoc
danh gia ngoai theo AUN-QA.

STT Thoi gian Chuong trinh Truwong
1 Pién tir vién thong | PH Bach khoa
2 Théng 12/2009 Cong nghé thong tin | DPH Kh?a h?c Ty nhién
3 Khoa hoc may tinh PH Quoc té
4 Viét Nam hoc DPH Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
5 Thang 12/2011 Cong nghé sinh hoc | PH Quéc té
6 K¥ thuat co khi DPH Bach khoa
7 | Thang 12/2012 | Quén tri kinh doanh | PH Qudc té
8 | Thang4/2013" | Dién tir Vién Théng | PH Qudc té
9 Ngit Van Anh DPH Khoa hoc X3 hdi va Nhan van
10 Thang 9/2013 | K¥ thuat Hoa hoc DH Béch khoa
11 K§ thuat Xay dung | DH Béch khoa

Bang 1: Danh sdch cdc chieong trinh tham gia danh gid theo Bé Tiéu chudn AUN-QA

Nhu vay, giai doan 2009-2013, PHQG-HCM di c6 téng s6 10 chuong trinh
duoc danh gia ngoai chinh thirc theo B Tiéu chuan AUN-QA, chiém 17% trong tong
s6 58 chuong trinh di duoc danh gia boi AUN tai cac truong dai hoc trong ASEAN
(tinh dén thang 12/2013)%. PHQG-HCM ciing dang dan dau ca nudc vé sb luong
chuong trinh danh gid vé1 10/16 chuong trinh.

Bén canh 10 chuong trinh trén, PHQG-HCM c¢6 01 chuong trinh dugc danh gia
theo du 4n ASEAN-QA. Pay la du 4n hop tac gitta AUN va Co quan trao d6i Han lam
Ptc (DAAD) nham muc tiéu ting cudng ning lyc DPBCL trong khu vuc, tao tién dé
cho viéc chuyén dbi tin chi va cong nhan bang cip 1an nhau giita cac truong trong khu
vuc ASEAN ciing nhu gitra ASEAN va chau Au. Véi su tham gia ctia cic chuyén gia
dén tir chau Au, du an nay gép phan rit quan trong trong viéc nang tam chat lugng
hoat dong danh gia cia AUN. Viéc tham gia du an da cho thiy hudng di ding cua
DHQG-HCM trong cong tac danh gia chit luong, khong chi trong khu vuc Dong Nam

A ma con tirng budc vuon tam chat lugng quoc té.

! Danh gia ngoai theo D an hop tac gitta AUN va Co quan trao d6i Han 1am Btc (DAAD)
* Nguon: http://aunsec.org/programmelevel php
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Tinh dén nay, tit ca cac chuong trinh dugc danh gia cia PHQG-HCM déu dat
chuan chat lugng. Pang luu ¥, cac chuwong trinh nay bao quat hau hét cac linh vuc dao
tao cia PHQG-HCM nhu k¥ thuat, cong nghé, xa hoi nhan van, kinh té. .. gop phﬁn
khang dinh chét lugng cia mot hé thong da nganh, da linh vyc. Trong d6, c6 nhiing
chuong trinh duoc danh gia dat s diém cao clia ca nue nhu: Cong nghé thong tin,
Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién (dat 4.94/7 diém), Quan tri kinh doanh, Trudong
Pai hoc Qudc té (dat 4.8/7 diém), Ngir vian Anh, Truong PH KHXH&NV (dat 4.7/7

diém).

2. Chit lwgng cac chwong trinh danh gia

Véi su quan tam chi dao cia Ban Giam dbe PHQG-HCM ciing nhu su nd luc
va phdi hop hiéu qua ciia doi ngii can bd quan 1y, giang vién va sinh vién tai cac don
vi, hoat dong danh gia ngoai cdp chuong trinh tai PHQG-HCM ngay cang dugc chi
trong. Trong d6, d& nhén thiy 1a s luong cac chuong trinh ty nguyén ding ky tham
gia danh gia ngdy cang ting, trung binh mdi nim khoang 2-3 chuong trinh. Riéng nim
2014, PHQG-HCM s€ c6 5 chuong trinh dugc danh gid theo AUN-QA.

Bén canh viéc ting sb luong chuong trinh, PHQG-HCM dic biét quan tam dén
chét luong cac chuong trinh danh gia. Diéu nay thé hién trudc hét ¢ két qua danh gia
ngay cang c6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Piém trung binh chung cua cac chuong trinh
dugc danh gia tai PHQG-HCM tinh dén nam 2013 1a 4.5 diém, tiém can véi diém
trung binh chung cua khu vuc 1a 4.7.

Két qua danh gia cac chuong trinh cho thay: ty 18 cac tiéu chuan dat dudi 4 diém
c6 xu huéng giam dan, ty 18 cac tiéu chudn c6 diém tir 5 dén 6 hodc trén 6 ting dan.
Cu thé, ndm 2009 va nim 2011 DPHQG-HCM cé mét sb tiéu chuan dudi 4 diém nhung
dén nam 2012 va nim 2013 khong con tiéu chuan nao. Nam 2013, ty 1¢ cac tiéu chuan
c6 diém danh gia dat tir 6 diém tré 1én chiém 3%, trong khi ¢ nhiing nam trudc khong
c6 tiéu chuan nao duoc danh gia dat 6 diém. Pay 13 ddu hiéu tich cuc khang dinh chat
lugng cua cac chuong trinh danh gid cia PHQG-HCM va hiéu qua cua hoat dong cai

thién chat luong sau cic dot danh gia ngoai.
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Hinh 1: Xu huéng phéin bé diém cia cdc tiéu chuan theo nam 6 PHOG-HCM

3. Cai thién chit lwong sau danh gia ngoai

Thuc té cho thdy, tham gia hoat dong danh gia chat luong cdp chuong trinh
theo BO Tiéu chuan AUN-QA tai PHQG-HCM khong phai dé dat gidy chimg nhan
chét lugng. Két thuc mdi dot danh gia, dua trén nhiing nhan dinh va khuyén nghi cua
cac chuyén gia, PHQG-HCM di t6 chirc hdi nghi tong két, danh gia nham trao doi,
chia sé kinh nghiém trong qua trinh thyc hién, nhitng van dé can cai thién theo bao céo
danh gia ngoai. Pay 1a nhimg hoat dong quan trong dé cac chuong trinh tham gia céac
dot danh gia sau co sy chuén bi tot hon. Bén canh do, dinh ky 2 nam, PHQG-HCM to
chtrc hoi nghi chat luong gido duc dé chia sé, rat kinh nghiém trong thyc tién cong tac
DPBCL cua toan hé théng, tao diéu kién dé cac khoa trinh bay ké hoach cai thién chat
lugng sau danh gia ngoai.

Viéc trién khai hiéu qua hoat dong danh gia chat luong cap chuong trinh di co
tac dong tich cuc, gop phan thuc ddy cong tic PBCL néi chung trong toan hé thng,
thé hién qua mot s6 khia canh nhu sau:

e Y thite vé PBCL

Cac don vi ngay cang chua trong hon dén viéc ning cao ¥ thitc PBCL khong chi ¢
doi ngii can bd quan 1y ma ca doi ngii can bo giang vién, nhan vién hd tro trong
truong. Cac don vi thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong tap hudn vé PBCL, hoi
nghi, hoi thao vé chat luong, v6i su tham gia cua doi ngil can bo chii chdt, can bo
quan ly, giang vién, nhan vién, sinh vién.

e Hé thong PBCL va vin ban, quy dinh

Bén canh viéc nang cao ¥ thirc vé PBCL, cic don vi di va dang ting budc hoan
thién hé théng PBCL trong don vi. Khong chi b phan PBCL cép truong ma tai
mot s6 don vi dang timg budc xay dung bd phan PBCL tir cac phong/ban xudng
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dén céac khoa/bo mén (déu c6 doi ngli can bo phu trach cong tic PBCL). Song song
d6, cac don vi cling timg budc hoan thién hé thong cac van ban, quy trinh hudéng
dan lién quan dén cong tic PBCL mot cach xuyén sudt va thong nhét.

e Chit lweng ddi ngii can b PBCL
Hién nay, tat ca cac don vi thanh vién PHQG-HCM déu co bd phan chuyén trach vé
DPBCL. Nhan théy vai tro cuia doi ngii can bd chuyén trach trong viéc trién khai hoat
dong danh gia chat lugng cip chuong trinh néi riéng va cp trudng ndi chung, cac
don vi da ting cuong bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii can bd chuyén
trach vé PBCL thong qua viéc thudng xuyén ctr can bd tham gia cac khoa dao tao,
tap hudn trong va ngoai nudc. Cong tac tuyén dung can bd phu trach cong tac
PBCL ciing duoc quan tdm hon, mot s don vi di xdy dung tiéu chi tuyén dung
riéng.

e H¢ thong phin héi tir cac bén lién quan
Xuat phat tir chinh yéu cu cua Bo Tiéu chuan AUN-QA vé hé théng phan hoi tir
cac bén lién quan, cac don vi nhan thirc sdu sic hon vé y nghia cta viéc thiét 1ap va
duy tri mdi quan hé gitra nha truong véi sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung,...
chu trong hoat dong khao sat ¥ kién cac dbi twong lién quan trong viéc ra soat, cai
thién chuong trinh ddo tao, danh gia chat luong sinh vién tot nghiép, tinh hinh viéc
lam cua sinh vién sau khi ra truong,... Bac biét ngay cang chu trong hon vi¢c su
dung két qua khao sat vao viéc cai thién va diéu chinh chwong trinh dao tao.

¢ Luu trir dir licu PBCL

Sau hoat dong danh gia ngoai, véi nhitng yéu cau vé sb lidu va hé théng minh
chung, cac don vi da xay dung co so dir li¢u vé dao tao, sinh vién tét nghiép...
nham phuc vy tot hon qua trinh quan 1y va ra quyét dinh lién quan dén chat lugng
dao tao. Cac don vi déy manh hé théng héa va luu trit cdc van ban, quy dinh, quy
trinh hoat dong cia trudng, khoa/bd mén mot cach xuyén sudt va khoa hoc.
Nhitng mit chuyén bién n6i bat trong cong tic PBCL di gop phan quan trong trong
qua trinh x4y dung nén tang chat luong theo nhiing ban sac riéng tai mdi don vi, tir
d6 gop phan dinh hinh van hoa chat lugng trong toan PHQG-HCM.

4. Pinh hwéng phat trién va hdi nhap

Phat huy nhiing két qua da dat duogc, trong nhitng nam tiép theo, PHQG-HCM
s€ tiép tuc duy tri hoat dong danh gia chét luong theo BO Tiéu chuén AUN-QA, theo
d6 moi nam sé& co khoang 3-4 chuong trinh dugc tham gia danh gia chinh thie.
Tuy vdy, cong tac danh gia chat luong dao tao theo B Tiéu chudn AUN-QA
duoc xac dinh 1a “budc dém”, 1a co s& ban dau dé DPHQG-HCM tung budc tiép can
v6i cac bo tiéu chuan kiém dinh quéc té cao hon nhu ABET, AACSB,...nhdm muc
tiéu chuan hod chat lugng cac chuong trinh dao tao theo chuan muc qubc té. Chi riéng
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nam 2013, PHQG-HCM di c¢6 02 chwong trinh tham gia kiém dinh chét luong theo
tiéu chuan ABET cta Hoa Ky (Khoa hoc may tinh va Ky thuat may tinh, Truong Dai
hoc Bach Khoa). Pay 1a nhiing chuong trinh dau tién cia PHQG-HCM va cua ca
nuéc duge danh gia theo Bo Tiéu chuan ABET.

e Cac tiéu chi AUN phan anh
D,énh gid, cai tién ﬂ}l.IC’ chat (jhét luong bén trong CAI TIEN
cap chwong trinh e Can it nguon lyc KHONG NGUNG
e (ai tién nhanh
4 e DHQG-HCM c6 kinh nghiém
[
[
Kiém dinh P p e Chinh sach dau tu
cAp tru’é’ng —» | Doisanh, xép hang e Khuyén khich canh tranh
e Trach nhiém giai trinh

Hinh 2: Chién lugc danh gid chat lwong PHOG-HCM'"
Danh gia chét luong cip chuong trinh tai PHQG-HCM that su 14 budc di ban

dau rat quan trong va can thiét, tao co s¢ virng chac cho kiém dinh cap co so dao tao,
trude khi tham gia doi sdnh va xép hang dé khang dinh thuong hi¢u va uy tin ciia méot

dai hoc hang dau ca nudc.

Tai liéu tham khio

1. Luu Thanh Tung (2013). Bdo cdo vé Phuwong dn cdi tién chat lwong sau ddnh gid
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' PGS.TS. Lé Quang Minh, Chi tich Hoi dong PBCLGD DPHQG-HCM, trinh by tai Hoi nghi chét
lugng giao duc lan 3, nam 2012
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KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI CAC BEN LIEN QUAN

PANH GIA “CHAT LUQNG” GIANG VIEN KHOA CONG TAC XA HOI,
TRUONG PH KHXH&NV, PHQG-HCM TRONG HOAT PONG PAM BAO
CHAT LUQONG KHOI CHUYEN MON

e TS.DP5 Hanh Nga', ThS. Ta Thi Thanh Thuy’

Tém tit: Trong thoi dai kinh té tri thirc, bdt ky mét quoc gia ndo, dé cé thé di tat, don dau
nham thyc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc thi nguén nhan lyc chat lwong cao
luon giir vai tro quyét dinh. Bé thuc hién duoc muc tiéu dwa Viét Nam dén nam 2020 vé co
ban tré thanh nwéc cong nghiép theo huéng hién dai, ching ta can huy dong va sir dung mot
déi ngii nhan lyc di vé sé lwong dam bdo vé chdt lwong. Gido duc nwde nha dang trong con
chuyén minh @é tim ra con dwong phdt trién cho chinh minh va cho ca twong lai dén téc.
Trong do, chdt lwong nguon nhén hee dwoc coi la nhan t6 then chét quyét dinh sw thanh cong,
ddc biét la vai tro va trach nhiém cua nguoi giang vién (GV) dai hoc trong thoi ky moi. Bai
viét dudi ddy dé cdp dén viéc danh gid va ndng cao chdt lwong GV Khoa Céng tdc xd hoi
(CTXH) - mot yéu 16 then chot trong hoat dong dam bdo chat lwong (DBCL) gido duc dai hoc
nganh CTXH.

Tir khéa: danh gid chat lwong, giang vién, Khoa Céng tac xa hoi, dam bdo chat lirong

1. Hoat dong dam bao chét lwong trong Khoa CTXH va nhiém vu GV

Chung ta c¢6 thé tam hiéu rang PBCL va kiém soat chat lugng phu thudc vao
cach mot hé théng duoc sép xép, Vao su déy du cac nguén nhan luc tai chinh, vao viéc
t6 chirc cach danh gia trong va ngoai. PBCL xem xét dau vao, qua trinh va diu ra.
DBCL la mé hinh quan 1y chat luong gido duc dai hoc phu hop véi nhitng yéu cau cia
nudc ta hién nay [1, tr 45]

CTXH vtra la mot nghé chuyén mon, vira 12 mot nganh khoa hoc. Vi vay, vi¢c
danh gia va DPBCL can dugc quan tim. Hoat dong PBCL dugc Khoa CTXH thyc hién
vao giita nam 2009 v&i bao céo ty danh gia 9 tiéu chuan cap truong danh cho khoi
chuyén mon. Cac tiéu chuan nay duogc ra soat va tién hanh dudi su chi dao cua To
PBCL khdi chuyén mon ctua Khoa. Cac cong viéc chi yéu bao gom: thu thip va ma
héa minh ching phén theo timg b phan do can b trong Khoa phu trach (thu ky, gido
vy, hop tac quéc té, cong tac SV, thu vién, website,...). Sau d6 can bd chuyén trach

tong hop va viét bao cao.

" Truong Khoa Cong tac xa hoi, Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM; Email: dohanhnga@gmail.com
* Thu ky PBCL Khoa Cong tac xa hoi, Truong DH KHXH&NV, PHQG-HCM; Email: thuytal 02@yahoo.com
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Cudi nam 2013, Khoa CTXH tham gia danh gia 4 tiéu chuan (4, 5, 6, 7) trong
15 tiéu chuan danh gia AUN. Nhiing tiéu chuan nay gan lién vé6i cong tac dao tao va
thuc hanh - dac thu cua nganh CTXH. Vi cong tac hoat dong DPBCL dugc thuc hi¢n
xuyén subt theo timg thang, timg quy, timg ndm nén nhimg dit liéu va thong tin minh
chtng luu giit, cap nhat thuong xuyén. Trong viéc hoan thanh danh gia cac tiéu chuan
trén, Khoa dd ban hanh quy ché vé nhiém vu giang day va nghién ciru khoa hoc, quy
dinh 1o rang cac diéu khoan va viéc thuc thi cu thé cho tung GV. Pay duoc xem la mot
trong nhitng tiéu chi dé danh gia hoat dong GV.

GV CTXH khong don thuan 1a ngudi “thg giang”. Trong qué trinh dao tao,
mudn duoc san pham tét, GV can phai c¢6 nhimg kha ning: kién thirc chuyén mén
sau, kién thirc xa hoi rong, va ap dung nhiéu phuwong phap su pham, sit dung thanh
thao c6 hi¢u qua trang thiét bi, hoc liéu,... déng thoi phai hiéu tam 1y nguoi hoc, co
ché truyén dat va tiép thu kién thirc, cam hoa dinh huéng suy nghi cho ngudi hoc,
ludn ludn tich lity va ning cao kha niang su pham, biét két ndi ngudn lyc cong dong...
Nhu vay, ngudi Thay trong CTXH bao ham trong ba chirc ning: (1) Nha gido, (2)
Nha khoa hoc, va (3) Nha cung tmg dich vy xi hoi - cong dong.

Nguéi Thay CTXH

Nang luc chuyén

mon- giang day

Ning luc néi két dich

Nang luc

nghién ciru vu xa hji- cong dong

Dbi voi nguoi GV, mdi khi 1én 16p 13 mbi 1an cung cdp mot san pham giang
day dén ddi tuong 1a sinh vién (SV). Chat luong ctia mdi bai giang khong chi don
thudn ¢ goc d6 chuyén moén ma con ham chira sy tAm huyét cia ngudi GV. Piéu nay
doi hoi GV phai khong nging ty nang cao nang luc chuyén moén, nang cao trach
nhiém nghé nghiép, c6 ging tu lam méi mdi gio day - ca vé hinh thirc 14n ndi dung,
dé mdi tiét 1én 16p 1a mot sy sdng tao, la mdt “tac phém” moi. Do vay kién thire 1a
mot yéu t6 nén tang. Nguoi Thady CTXH can c6 mot kién thirc chuyén nganh sau rong
(kién thire chuyén sau vé chuyén nganh va mon hoc ma minh giang day); kién thirc vé
chuong trinh dao tao phai duoc trang bi day du; kién thirc va k§ ning vé day va hoc

(bao gdém khdi kién thitc vé phuong phap luan, k¥ thuat day va hoc noi chung va
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day/hoc trong chuyén nganh) ludn dugc cdp nhat, d6i méi; kién thirc vé méi trudng
gido duc, hé théng giao duc, muc ti€u gido duc, gia tri gido duc,... dugc dinh hudng 1o
rang trong mdi GV.

Bén canh d6, GV thyc hién vai tro nha khoa hoc vdi chire ndng giai thich va du
b4o cac van dé cta ty nhién va xa hoi ma loai ngudi va khoa hoc chua co 10i giai.
Nghién ctru khoa hoc, tim cach ung dung cac két qua nghién ciru khoa hoc vao thuc
tidn doi sdng va cong bd cac két qua nghién ctru cho cong ddng (cong dong khoa hoc,
x3 hoi noi chung, trong nude va qudc té) 1a ba chirc nang chinh ctia mot nha khoa hoc.
GV CTXH lu6én chu trong cong tac nay va hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc xem
1a thé manh va huéng di tich cuc trong Khoa. Véi tinh (mg dung va thyc tién cao, cac
nghién ctru CTXH mang cai nhin da chiu vé cac van dé x3d hoi va duoc trién khai
hang nim. Ngudi GV CTXH ludn gin két giira viéc nghién ctru khoa hoc va cong bd
két qua nghién ctru. Diéu nay co6 hai ¥ nghia. Thir nhat, cong bd két qua nghién ctru
trén cac tap chi chuyén nganh uy tin chinh 14 thudc do chit luong ¢ y nghia nhét ddi
v6i mot cong trinh nghién ctru. Thir hai, chi khi dugc cong bd rong ri va di vao tng
dung, nghién ctru khoa hoc mdi hoan thanh st ménh xa hoi cua minh. Va nhu vay,
trong vai trd nha khoa hoc, GV dai hoc khong chi phai ndm virng kién thirc chuyén
mon, phuong phap nghién ciru ma con phai ¢ k§ ning viét bao khoa hoc.

GV ciing 13 nha cung tng dich vu x4 hoi cong dong. Day 1a mot vai trd ma rat
nhiéu GV dai hoc Viét Nam thudc céc nganh khoa hoc xa héi dang thyc hi¢n; dugc ma
xa hoi danh gia cao va ky vong & GV. GV cung ung cac dich vu ciia minh cho nha
truong, cho SV, cho céc td chirc xi hoi — doan thé, cho cong ddng va cho x3 hoi noi
chung. Dbi voi cong ddng, GV trong vai trd cia mot chuyén gia cling thuc hién céc
dich vu nhu tu van, cung cép thong tin, viét béo, ... V6i GV CTXH, day 1a hoat dong
thuong ky va dic trung cia nganh. Hang nim, Khoa CTXH t6 chtc bén dot thuc
hanh, thuc tap véi cac ndi dung khac nhau: thuc hanh hd tro cong déng, thuc hanh to
churc phat trién cong dong, thuc hanh CTXH c4 nhan, thyc hanh CTXH nhém va thuc
tap nghé... Trong CTXH, vai tro ciia nguoi GV gan lién voi cong tac hudng din SV
thuc tap tai cOng déng, cung ung hd trg viée lam, tu van- tham van, trj liéu... véi tu
cach vira 13 mot GV, vira 13 mot kiém hudn vién va tac vién cong déng. Nhitng hoat
dong nay doi hoi nang luc két ndi dich vu va dap tng cua xi hoi ciing nhu cong dong
rat cao. O vai tro nay GV dong vai tro 1a cau nbi gitta khoa hoc va xa hdi, dé dua
nhanh céc kién thirc khoa hoc x4 hoi vao doi séng cong dong.

Nhu vay, chét lugng cua doi ngli GV CTXH chiu sy tdic dong cua nhiéu
nhan t6 khac nhau, tir chii quan nhu ning lyc, trinh d6 chuyén mén, phuong phap
giang day, k¥ nang su pham, pham chat dao dirc, ¥ chi phan d4u vuon 1én cta timg

cd nhan cho dén cac yéu to6 khach quan nhu dic¢u ki¢n, moi truong lam viéc, cong
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tac tuyén dung, dio tao, boi dudng, quan 1y, st dung cling nhu cic ché do, chinh

sach uu dai va co ché kiém tra, ddnh gid cong nhan,...

2. Danh gia hoat dong giing day cia GV - mt cong tiac thuwong ky hiéu qua

Khoa CTXH luén chi trong dén viéc danh gia (phan hoi) ciia nguoi day va
ngudi hoc nham ra soéat diéu chinh chuong trinh dao tao theo hudng phi hop nhat. Dir
liéu khao sat SV vé két qua giang day, hoc tap; dir li¢u khao sat GV thong qua hinh
thirc du gio; dir liéu khdo sat cyu SV - nha tuyén dung 1a nhiing thong tin cu thé nhat,
hiru hiéu nhét dugc Khoa quan tim str dung trong cong tac danh gia chit luong GV.
2.1. Danh gia hoat dong gidang day cua GV thong qua khdo sat mon hoc

C6 nhiéu 1i do dé thu thap thong tin danh gia vé cong tac giang day cua
GV: GV muén duoc biét viéc giang day cua minh c6 hiéu qua hay khong; can b quan
1i mudn biét cac mén hoc cé thu hut duwoc nhidu SV khong; Trudng khoa mudn co
nhitng minh ching cu thé trong vi¢c danh gid can bd cua minh,... Cac dir liéu tir danh
gia hoat dong giang day ctia GV sé& giup cho GV diéu chinh va cai tién ndi dung va
phuong phap giang day, hay néi cach khac 1a “ty diéu chinh hoat dong giang day”, tao
nén mot mdi truong hoc tap tot hon cho SV. Cac dir liéu nay ciing 1a co sé cho cac cip
quan 1i tham khao trong viéc ra soat diéu chinh chwong trinh dao tao, ting giam doi
ngil cling nhu hi¢u qua lam viéc cua tung GV, 1a co s¢ danh gia mic d0 hoan thanh
nhiém vu cuia nhan vién minh.

Loai danh gia ndy nham vao viéc xac dinh nhimng linh vuc can phai cai tién chir
khong phai danh gia nhitng gi da lam duoc hodc “khuéch truong” thanh tich giang
day. Thong tin thu duoc tir SV ¢6 thé duge GV sir dung dé cai tién cong tac giang day,
dé tim ra nhimg diém manh va diém yéu trong qua trinh giang day nhitng mén khéc
nhau va nhirng 16p khac nhau. Thong tin thu dugc tir SV sau mot vai nam cling s€ hiru
ich cho viéc b sung, cap nhat nd1 dung cac mon hoc, mot “kénh thong tin” hiru ich va
hiéu qua cho tirng GV phu trach mon hoc.

Hoat dong danh gia cong tac giang day cua GV CTXH dugc thuc hién theo
ting hoc ky va chiu sy quan 1y ctia Phong KT&DBCL cua Trudng. Két qua khao sat
duoc giri vé timg GV va téng hop trong budi hop giao ban B6 mén vé cong tac khao
sat mon hoc. Nét dac trung cua viéc khdo sat mon hoc nay chinh 1a & 20 tin chi thuc
hanh (5 mén hoc) ma Khoa dang giang day. Viéc khao sat nham nhan manh hon chirc
nang két ndi dich vu xa hoi - cong dong cua GV. Viéc giang day va hoc tap khong
thuc hién tai 16p ma thuc hién tai cac “co sé xa hoi” nén nhimg danh gia nay nham vao
hai d6i twong: GV va can bd co sé (kiém huan vién co so). Chinh vi thé két qua khao

sat mon hoc cung phuc vu cho ca hai doi tugng trén.
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2.2. Danh gia hoat dong giang day cua GV thong qua cong tac dw gio

Loai danh gia nay thuong dugc thuc hién vao gitra va cudi mdi hoc ky, thong
qua vi¢c du 16p cac GV trong Khoa véi cac mén hoc chuyén nganh. Cong tac nay
nhiam dam béo tinh khach quan va trung thuc trong timg bai giang cua GV. Viéc du
gio gitap GV tung budce trudng thanh trong cong tac chuyén modn; gitip GV cha dong,
tich cuc hon trong bai giang ciia minh. Qua du gio, GV tu danh gia kha ndng, nang luc
chuyén mén ctia minh, dong thoi tiép thu y kién déng gop cua cac thanh vién hoi dong
GV, nhén biét nhitng vu diém va han ché ctua minh; tir do nang cao nghi¢p vu su
pham, rén luyén nhan céch, tinh than trach nhiém dé co thé hoan thanh nhiém vu mot
cach t6t nhat. Bén canh d6, du gio gitip cho GV hoc tap nhimg cai hay, rat kinh
nghiém nhirng thiéu st ciia dong nghiép (nhu vé phong cach, phuong phép su pham
va cach mg xtr cac tinh hudng xay ra trong qu4 trinh 1én 16p) dé ap dung vao qua trinh
giang day ctia minh.

Uu diém cua danh gia thong qua ¥ kién ciia dong nghiép (du gid) 1a hinh thic
nay dua ra nhimg chi s danh gia kha cao, vi cing 13 GV nén ngudi du gid dé dua
duoc cac thong tin chinh xac vé kién thuc, trinh do, phuong phap cua GV duge du gio.
Tuy nhién, nhugce diém cua hinh thirc nay 1a ngudi du gior thuong chi dua ra nhitng 16i
nhan xét t6t vi né nang ciing nhu s¢ lam anh huéng dén quyén loi cua GV. Béi véi
danh gia bang hinh thirc du gid, ngudi du gid chi c6 thé quan sat mot gid hoc nhat
dinh nén khong thé dung n6 dé danh gia ca mot qua trinh giang day ciia GV dugc. Hon
thé, khi viée du gi0 dugc bao trudec cho GV va SV 16p hoc do, cho nén ho sé chuan bi
trude, va nhu vy hinh thire danh gia ndy chi co gia tri tin ciy ¢ mic do nhit dinh ma
thoi. Mot sb nude, vi du & Phap, ngudi ta coi viée trao ddi cua danh gia GV véi GV
sau khi du gid 1a budc quan trong nhat trong viéc danh gia GV [2, tr 103-104).

Nhu vay, thong qua hoat dong du gid, ngudi Thay CTXH dé dang thay dbi
duogc 16i tu duy va linh hoat trong cong tac giang day. Vi dich dén cudi cung 14 chat
luong cia SV nén budc ngudi Thay cling phai ting “chat luong” cho ban than minh
va du gio 1a mot hoat dong nhu thé.

2.3 Pdnh gid hoat dong giing day ciia GV thong qua két qud khdo st cuu SV - nha
tuyén dung

Nim 2003, Khoa CTXH d t6 chirc thanh cong Hoi nghi Nha tuyén dung lan
thir nhat. Hoi nghi d3 dién ra thanh cong t6t dep v6i nhitng muc tiéu duoc thue hién cu
thé. Nhitng dit liéu vé cyu SV ra truong, c6 viée 1am va 1am dung nganh nghé dugc thé
hién rat rd nét. Két qua khao sat 152 SV cuu CTXH (khoa 2007, khoa 2008) da tot
nghiép cho théy ti 1€ SV ¢6 viéc lam 1a 85,75%, 14,25% chua c6 viéc lam.
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M Sinhvién co viéc
lam

B Sinh vién chua
coviéclam

Biéu d6 1: S6 lwong SV Khoa CTXH ra trieong c6 viéc lam

43.08%
37.60%

19.32%

Dangnganh  Gannganh Trai nganh

Biéu a0 2: 7y 1é SV Khoa CTXH c6 viéc lam diing nganh

SV lam viéc dung nganh: 43,08%, gﬁn nganh: 37,60%, trai nganh: 19,32%.
Trong s6 14, 25% SV chua ¢ viéc lam thi nguyén nhan chu yéu 1a do: tiép tuc di hoc
(64,71%), da xin viéc nhung khong thanh cong (29,41%); khong di hoc nhung chua c6
y dinh tim viéc (5,88%). Pdi v6i nha tuyén dung - don vi st dung lao dong, 60,61%
don vi danh gia SV ctia Khoa thich tmg nhanh véi cong viéc. Vé chat luong kién thirc
chuyén mon va nghiép vu cta SV, trén 65% don vi danh gid & mic d6 kha. Hau hét
cac don vi déu dao tao thém kién thirc cho SV, trong d6 hon 30% la vé ky nang mém
va kién thtrc nghiép vu. Vé trinh d6 ngoai ngir va tin hoc, trén 90% don vi danh gia SV
c6 trinh dd trung binh va kha. Co6 81,82% don vi ddnh gia SV nang dong trong cong
viée va 60,61% don vi danh gia SV giao tiép tot

Thong qua hdi nghi, nhimg y kién phan hdi ciia nha tuyén dung - cyu SV 1a co
s& dé Khoa ra soat va diéu chinh chuong trinh dao tao, ting giam s6 tiét, mon hoc
cling nhu lich trinh chung theo timg hoc ky. Bén canh do, hoi nghi ciing c6 nhitng dé
xuat cai tién, nhirng budc di cu thé theo kinh nghiém va thuc té lam viéc cua SV tai
cac co quan xi nghi¢p.

Mot thanh cong 16n lao tir két qua khao sat cyu SV - nha tuyén dung 1a GV ¢co
diéu kién nhin lai qué trinh giang day cua minh, nhin vao “san phém” cua minh ma

thay d6i va diéu chinh cho phu hop véi nhu cau thue té. Nhimng dit liéu trén néu duoc
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khai thac va stir dung mot cach hiéu qua thi “chat luong” giang day ciia GV méi dam

bao tinh chuyén sau va thuc té hon.

3. Mot vai dé xuAt nham néing cao chét lwong GV Khoa CTXH

Nang cao chat luong ddo tao dap tng duogc nhu cau phat trién cta xa hoi, 1d
rang can phai c6 su gan két cling vai trach nhiém cua doi ngii GV trong cong tac giao
duc. Do vay, dé thay ddi duge chat luong gidao duc dao tao thi trudc hét nguoi GV
phai thay d6i trude (nang luc chuyén mén, phuong phap giang day va tu duy dao tao)
va nguoi quan 1y cling can nang tam trach nhiém ctia minh.

Tréach nhiém vé ndng cao nang lwc chuyén mén: Nang luc ¢ day duoc hiéu 1a
bét ctr thai do, kién thuc, k¥ nang, hanh vi, dong co hoac cac dac diém cé nhan khac
c6 vai tro thiét yéu dé hoan thanh cong viéc, hoac quan trong hon 1a cé thé tao ra su
khac biét vé hiéu qua cong viéc. DPé lam tbt cong tac nay, t6 chure gido duc va nguoi
GV can dau tu thich dang ca vé thoi gian 14n cong stc va sy nghiém tic trong cong
viéc.

Ngoai ra, viéc nang cao ning luc chuyén mén ciing yéu cau mét diéu kién tién
quyét 12 ngudi GV phai tich cuc trong cac hoat dong thuc té va nghién ctru khoa hoc.
Nghién ctru va huéng dan nghién ctru 13 hai cong viéc mang tinh chuyén nghiép, giup
ngudi thay tim kiém, phat hién bdi dudng chuyén mén, ning lyc thuc hanh cho SV,
gitp SV ren luyén tu duy sang tao, phuong phap luan sang tao, dac bi¢t 1a hinh thanh
thoi quen, niém say mé nghién ctru khoa hoc.

Trach nhiém vé doi méi phwong phdp gidang day: Ngudi thiy khong thé day
cho SV tét ca nhing kién thirc ma minh c6 hoic trong chwong trinh quy dinh, ma nén
huéng dan cho SV céach kiém tim kién thirc, gitip SV tu hoc, tu nghién ctru. Diéu nay
gitip cac SV c6 thé kham pha dugc nhiéu hon nhiing diéu can hoc theo mét chuong
trinh da duoc bién soan san. Ngudi GV can trao truyén cho cac em ky nang phan tich
van dé, lya chon tiép thu nhirng kién thirc co ban va trong tam, nang cao ban linh
trong tu duy phan bién. C6 nhu thé, SV thuc su lam chu trong hoat dong tiép nhan,
linh hoi tri thue.

Trdch nhiém vé thay doi tw duy dao tao: DPéi vai nguoi GV, ndng lyc, ban linh,
tam huyét ctia nguoi thay dung trén buc giang ciing c6 tinh quyét dinh dén hiéu qua
chét luong cta gid hoc. Phan dinh hudng, goi ¥ cia ngudi thiy quan trong hon bt cr
cudn sach gido khoa hay sach tham khao nao. Chinh béi vdy, ngudi thay phai 1a nguoi
biét chat loc, tong hop tri thirc dé truyén cho timg d6i tugng hoc. Mdi van dé néi ra
vira phai 10 rang sang to, vira mang tinh thoi su va md, diéu d6 méi thuc su gy duoc
hung tha d6i vi SV. Khi SV di hing thu véi bai giang thi chac chan mén hoc d6 sé

tré thanh moén hoc yéu thich va hang say tim hiéu.
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GV can cong bang trong viéc danh gia SV. Trong khau danh gia, GV 13 ngudi
cAm can ndy muc vi trong qua trinh hoc tip, SV rat can dén cach danh gia cong bang,
chinh xac két qua hoc tap ctia ho. GV can xdy dung va nang cao cho minh ban linh
chinh tri, pham chat dao dtrc, 16i séng tac phong, lvong tdm nghé nghiép dé mdi GV
xtng dang la mdt nhan céach 16n.

Tréch nhiém ciia nguoi qudn ly: Can xdy dung co ché giam sat va quan 1y doi
ngil nhan vién c6 hé thong, kip thoi didu chinh nhimg vuéng méc trong cong tac
giang day. Hang nam vao dau hodc cudi hoc ky, tién hanh hop Hoi dong khoa hoc dé
ra so4t va diéu chinh chuong trinh dao tao; ting cuong hon nita cac hoat dong trao d6i
GV vao hoc ky he véi cac trudng qudc té. Khoa ciing dang nd luc xay dung dé cuong
chi tiét mon hoc theo chwong trinh thing tién CTXH (SWEEP) phéi hop véi 7 truong
dao tao CTXH ¢ Viét Nam.

4. Két luan

Chién lugc phat trién hé théng giao duc dai hoc dén nam 2020 co6 thuc hién
duogc hay khong, diéu quan trong va cdt 16 phu thude vao viéc hé théng gido duc dai
hoc cua chung ta c6 phat trién dugc doi ngti GV du vé $6 lugng, manh vé chét lugng
hay khong. Phat trién GV khéng phai 13 viéc 1am mot 1an 1a xong, trong diéu kién
bung nd tri thire hién nay, cong viéc ndy can duoc coi la cong viée thudng xuyén, lién
tuc cua toan hé thdng, ting trudong, khoa va mdi GV. Khau cdt yéu va bén viing van la
viéc thudng xuyén, lién tuc ty hoc tap, dao tao ciia mdi GV - yéu t6 hang dau dé nang
cao chit luong gido duc trong thuc té hién nay. Nguoi GV gioi khong phai 1a ngudi
truyén thu cho SV tt ca nhitng gi minh biét. Boi, khong ai co thé day dugc cho ngudi
hoc hét cac kién thirc ma cai chinh 1a biét khoi day ngon Itra cua long dam mé hoc
tap, nghién ctru khoa hoc cta nguoi hoc. Pé dat dugc muc tiéu trén, nguoi Thﬁy
CTXH phai khong ngimg phan dau rén luyén, nang cao chat luong giang day trén
ting chuyén do tri thirc dé SV dén trudng “mdi ngdy 1a mot niém vui”, dé sy hoc sé 1a

niém hanh phtc va dam mé cho moé1 SV.
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PAT PUQC SU HAI LONG CUA SINH VIEN:
MOT CACH TIEP CAN NHAM NANG CAO CHAT LUQNG
HOAT PONG PAO TAO PAI HQC

e ThS. Lé Thi Linh Giang'

Tém tat: Su hai long ciia sinh vién (SV) sé ¢é y nghia vé ciing quan trong, quyét dinh dén su
ton tai va phdt trién déi véi co so gido duc dai hoc, boi né gép phan tao dong luc bén trong
nha trwong va cing c¢é hinh dnh bén ngodi nham dép iing sir mong doi va nhu cau cia sinh
vién” (Chr. Koilias, 2005). Xdy dung moi truong hoc tap trong truong dai hoc voi nhiing
diéu kién tot nhat la vin dé rdt quan trong va cdn thiét nham givp nguwoi hoc chii dong tich
cuc trong hoc tdp, nghién cuu. Moi truong hoc tdp thuan loi la diéu kién can dé sinh vién cé
co hgi phat huy tinh sang tao cua ban than. Viéc thoa man nhu cau SV con phu thugc vao
mirc do dé/khé chcfp nhdn cua chinh ho khi nhdn san phcfm/djch vu nha truong cung cd'p.
Néng cao chat lwong ddo tao ciia truong dé SV sau khi tot nghiép c¢é ndang lyc trong linh vuc
duoce dao tao la diéu cdb thiét ma cac truong can hwong toi. Piéu dé sé tao cho ho dong co
hoc tdp, moi truong canh tranh lanh manh dé dwoc hoc tdp, nghién cuu va phat trién.

Tir khoa: su hai long, chat lwong giao duc, moi truong hoc tap, dao tao dai hoc

1. Co sé phap ly trong viéc tao 1ap moi truwomg hoc tip cho ngudi hoe

Chét luong gido duc 1a mot trong nhitng méi quan tdm hang dau cua toan xa
héi, 12 van dé trong yéu trong chinh sach gido duc ciia Pang va Nha nudc ta. Nghi
quyét Pai hoi Pang toan qudc 1an thr IX dd xac dinh rd: “Hoan thién co ché chinh
sach va luat phap dé dam bao su nghiép gido duc phat trién 6n dinh, chat lugong, hi¢u
qua, dap tng nhu ciu vé con ngudi va ngudn nhan lyc cho dit nudce phat trién nhanh
va bén vitng”. Pang va Nha nudc dd ban hanh nhiéu chu trwong, chinh sach va hé
thdng van ban phap quy quy dinh vé viéc xay dung méi truong hoc tap cho ngudi hoc.
Luat Giao duc (2005) quy dinh: “Phat trién giao duc, xay dung xa hoi hoc tap 1a su
nghiép ctia Nha nudc va cua toan dan”.

Luat Gido duc dai hoc (2012) quy dinh: (1) Nghia vu va quyén han cta trudng
cao déng, truong dai hoc, hoc vién: “Quan ly ngudi hoc; bado dam quyén va loi ich hop
phép cua gidng vién, vién chirc, nhan vién, cdn by quan ly va nguoi hoc; danh kinh phi
dé thuc hién chinh sach xa hoi doi voi dbi twong duoc huong chinh sach xa hoi, doi
tugng & vung dong bao dan toc thiéu sb, ving c6 diéu kién kinh té - x3 hoi dic biét
khoé khan; bao ddm moi trudng su pham cho hoat dong gido duc.” (Khoan 5, Diéu 28,
Chuong III, Luat Gido duc dai hoc 2012); (2) “Nguoi hoc dugc tao diéu kién trong hoc
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tap, tham gia hoat dong khoa hoc va cong nghé¢, cac hoat dong van hoa, thé duc, thé
thao” (Khoan 5, Diéu 60, Chuong IX, Luat Gido duc dai hoc 2012).

Ngoai ra, Pang va Nha nudc di xay dyng Chién lugc phat trién nhan lyc Viét
Nam thoi ky 2011 — 2020, trong d6 quy dinh muc tiéu cu thé can dat duwoc nham phat
trién nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011 — 2020: “Xay dung dugc xa hoi hoc tap, dam
bao cho tat ca cong dan Viét Nam c6 co hdi binh déng trong hoc tap, dao tao va thuc
hién muc tiéu: hoc dé 1am nguoi Viét Nam trong thoi ky hdi nhap, hoc dé co nghé, co
viéc 1am hiéu qua; hoc dé cho minh va ngudi khac hanh phuc, hoc dé gop phan phat
trién dat nudc va nhan loai.” (Pidu 1, Quyét dinh 579/QD-Ttg ngay 19/4/2011). Song
song do, Pé an “Xay dung xa hoi hoc tap giai doan 2012-2020” dugc tién hanh trén
quy mé ca nudc nham tao didu kién hoc tap sudt doi cho nguoi dan.

Nhu vay, Pang va Nha nude di van hanh mot hanh lang phap 1y nhim tao cho
nguoi hoc dﬁy dua quyén va nghia vu dé thuc hién nhiém vu hoc tap. Chinh hanh lang
phap 1i nay cé vai tro quan trong trong xay dung moi truong hoc tdp cho nguodi hoc,
tao diéu kién thuan loi dé ho tiép can nén tri thire nhan loai. bay chinh la nén tang dé
chung ta dam bao va nang cao chit luong dao tao nham dap tmg nhu ciu d6i méi co
ban, toan dién “md rong quy mo phai di d6i voi nang cao chat lugng” (Nghi quyét
14/2005/NQ-CP ngay 02/11/2005 ctia Chinh phti vé D6i méi co ban va toan dién gido
duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006 — 2020).

2. Vai tré méi truwong hoc tip trong trwomg dai hoc hwéng dén phat huy ning luc
nghé nghi¢p nguoi hoc

“Hoc la qud trinh tw bién doi minh va lam phong phii minh bang cdch chon
nhdp va xir li théng tin ldy tir méi trieong xung quanh” (LAm Quang Thiép 2005). Dé
tich cuc hoa hoat dong hoc tap cua nguoi hoc, chung ta can xay dung mot moi truong
thong tin phong pha, moi truong kién thirc tich cuc dé ngudi hoc phat trién. Nha
truong 13 diém sang cta cong dong, c6 mdi lién hé chit ché véi cong dong, “nha
truong 12 vang tran cta cong dong - cong dong 1 trai tim cta nha trudng”. Piéu ndy s&
giai thich duogc tai sao cac truong dai hoc cua My da xac dinh muc tiéu phén du:
“Truong dai hoc c6 vi tri quan trong trong xa hoi, c6 tac dong quyét dinh ddi voi su
phat trién vé khoa hoc, ki thuat, vin hoa, chinh trj va kinh té cta xa hoi. Cac vién va
truong dai hoc thuc sy dugc xem la nhitng trung tdm van hod, khoa hoc, ki thuat cua
xa hoi... Nha truong dai hoc hoat dong chu yéu theo phuong thirc dich vu kinh doanh”
(Lé Thac Can, 1989). Mot nha truong tot 13 “nha trudng c6 chuan chét lugng cao, co
mong doi cao dbi véi ngudi hoc va c6 mdi trudng hoc tap, giang day tot hay co van
héa nha truong tdt. Nha truong nhu mot td chtrc hoc tap co tinh chit hoat dong cua
mot b ndo. Nha truong kiéu loai nay ludn tim kiém van dé, tu duy va tim cach cai

tién. Kién thic ¢o6 vai tro to 1on va dugc chia sé gitra cac thanh vién cua nha truong,
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gia dinh hoc sinh va cong dong” (Gerald C.Ubben, Larry W.Hugies & Cynthia
J Norris 2004 in: Tran Thi Bich Liéu 2011).

Chinh vi vy, nha truong can tao cho SV moi treong thuan loi nhat dé hoc tap
va nghién cuu. Chét lugng gido duc cua trudong dugc xac dinh theo: chét lugng cua
moi truong hoc tap va dau vao (chwong trinh, ndi dung, gido vién, co s& vat chat, tai
chinh, quan 1i); chat lwong cta qua trinh hoc tip (phwong phép day, phuong phap hoc,
thoi lugng); chat luong cua két qua hoc tap (su tiép thu kién thire, gia tri, thai do, k§
nang). Qua trinh dao tao 1a tinh dac trung ndi bat nhat cua hoat dong dao tao. Bit cur
hoat dong nao c6 muc dich, cé t6 chirc déu dién ra theo qua trinh dao tao. Qua trinh
dao tao bao gdm 10 thanh td, trong d6 dé cap dén vai tro moi truong dao tao. Cac nhan
t6 nay hoat déng trong mdi twong tac voi nhau, dam bao cho qua trinh dao tao dién ra
hai hoa, can ddi va tron ven (Bui Minh Hién 2006).

Viéc xay dung moi trudng hoc tip trong trudng dai hoc c6 chat luong dap tng
nhu cau ctia SV 13 van d& cap thiét ma cac truong can hudng t6i. Chat luong 13 sy thoa
méan mot yéu cau nao d6. Thuc vdy, trong san xuat, chat lwong ctia mot san pham duoc
danh gia qua mirc do dat cac tiéu chuan chat luong da dé ra cua san pham. “Chat luong
1a tiém ning cia mot san pham hay dich vu nhdm théa man nhu ciu ngudi st dung”
(Tiéu chuan Phap NFX 50 — 109 in: Lé Puc Ngoc 2004) hay “Chat luong 1a tip hop
cac dic tinh cia mot thuc thé (ddi tuong) tao cho thuc thé (d6i twong) d6 kha ning
thoa man nhimg nhu cau dd néu ra hodc nhu ciu tiém 4n” (TCVN ISO 8402 in: Lé
buc Ngoc 2004). Con trong dao tao, chat luong dao tao dugc danh gid qua muc do dat
duoc muc tiéu dao tao da dé ra ddi véi mot chuong trinh dao tao. Chat luong dao tao
1a két qua ctia qua trinh dao tao dwoc phan 4nh ¢ cac dic trung vé pham chét, nhan
cach va gia tri sirc lao dong hay ning luc hanh nghé ctia nguoi tét nghiép, gia tri twong
g v6éi muc tiéu, chuong trinh theo nganh nghé cu thé (Tran Khanh Dtc in: Bui Minh
Hién 2006).

Nhu vay, moi truong nha truong 1a noi tdt nhat dé gido duc, dao tao con nguoi,
tao nhan thic dung dan, phat huy nhan cach nguoi hoc. Pay 1 noi cung cép tri thuc,
k¥ ning, nang lyc nghé nghiép, ning lyc nghién ciru cho nguoi hoc; dong thoi 14 noi

ctng cd, phat huy ning luc ban than.

3. Nhu ciu danh gia hai long

Mo hinh quén 1y chit luong téng thé (TQM) 1a dinh cao cta cidc md hinh quan Iy
chat luong, trong d6 xay dung méi truong hoc tap cé chat luong cho ngudi hoc duoc
coi 1a giai phap ddy du va hiéu qua nhit d6i voi mo hinh nay. Peter va Waterman
(1982) cho rang “quan ly chat luong tong thé gan lién voi phét trién vin hoa chat
luong cua to chirc, & 6 mdi thanh vién mang lai niém vui cho khach hang, t6 chiic
duoc thiét ké theo cau triic hudng toi khach hang, coi khach hang 1a thuong dé”. Xay
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dung méi trudng hoc tip trong trudng dai hoc c¢6 chat lugng huéng dén dap tmg nhu
cau SV 1a van dé cap thiét ma cac trudng can hudng dén. Chung ta can xéac dinh chat
lugng 1a sy dat duoc cac muc ti€u va dap tng duoc su hai long cua cac bén ¢ lién
quan. Bé dat duoc diéu nay, chung ta cin xay dung mot hé thong phan hoi hiéu qua vé

chat lugng dao tao cia truong (Huéng dan AUN-QA, 2004).

MUC PiCH Chuong trinh Tién dé Diau ra Su hai long
VA | |
MUC TIEU Thoéng tin lién Nguoi hoc Dat chuén Y kién cta ngudi
lac hoc
Té chirc D6 nghi cén b Ti lg to'E nghiép Y klen‘ cua cyu
va bo hoc ngudi hoc

Thoi gian tot

Y kién cua thi

Quan diém hoc Sinh vién
thuat nghiép truong lao dong
Thiét ké chuong PBCL ndi bd Chi phi/ sinh Y kién coa xa hoi
trinh vién
| —
Dénh gi Y kien cua qol ngil
can bd

Hinh 1: M6 hinh hoat dong chat luwong trong gido duc dai hoc theo APON

THU'C HIEN VA KIEM SOAT (50%)
*

A (Action)

(*) Yéu td 6 khach hang g : o
Hanh dong khac phuc, phong ngira, cai tien

sinh vien, cac to clirc s dung
lao ddng va chinh quyén

P (Plan C (Check
L k"l( 1)1 o D (Do) Kié t( 1')h i
ap ke hoach, phwong Thue hién em tra, danh gia
an
Yéuté Yéu tb 3 (9%) Yéuté Yéu 7 (9%) Yéut9
1 | Quanlynguon |- 3 | Hailongcua |_ (15%)
(10%) nhan Iyc GVNV
N (14%) KET
LANH — QUAN Tt oo QUA
Yéutd 2 (8%) v Yeu 66 (20%) CUA
bAO Chinh sachva |- CAC Half 101155113 HOAT
muc tiéu QUA khach hang DONG
TRINH GIAO
GIAO DycC
Yéu té 4 (9%) DUC Yéu té 8 (6%) (*%)
Quan Iy cdc |- Tac dong dén  |—
ngndn le khéac x4 hoi
o [ 4 LY
< > <€ 4

(*%) Yéu1d 9: Gr‘Jm‘Qa - két_ qua
vé tai chinh, 9b - ket qua vé tac
nghiép dé phat trién

Hinh 2: M6 hinh dam bdo chdt rong theo EFOM
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Nhiéu nghién ctru di chi ra nhu cdu can danh gia hai 1ong ctia SV trong qua
trinh hoc tap tai truong. M6 hinh hoat dong chat luong trong gido duc dai hoc theo
APQN (Hinh 1) chi ra rang ngoai cac yéu té dau vao, qué trinh, dau ra thi cdn xem xét
dén khia canh sy hai long cua cac bén c6 li€n quan, trong do sy hai long cua sinh vién
duoc xem 14 tiéu chi tién quyét hang dau. Mo hinh dam bao chat luong theo EFQM
(Hinh 2) cho rang dé dam bao chat luong thi trong s6 ciia yéu t6 hai 1ong chiém dén
29% trong d6 yéu t6 hai 1ong cia khach hang (sinh vién) chiém 20%.

Huéng dan tr danh gia cip chuong trinh cia AUN dé cap dén yéu td SV trong
qua trinh 14y ¥ kién phan hoi, ho cho rang: SV la d6i twong dau tién xét doan chat
luong giang day va hoc tap. Ho trai nghiém phuong phéap giang day cua thay. Ho co ¥
kién vé cac trang thiét bi (Huéng din AUN — QA 2004). Trong B6 tiéu chuan danh gia
chét luong gido duc trudng dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 65/2007/QDb-
BGDDT ngay 01 thang 11 nam 2007 cta B truéng BO GD&DT tai ti€u chi 6.9 qui
dinh “Nguoi hoc dugc tham gia danh gia chat luong giang day cua giang vién khi két
thic mon hoc, dugc tham gia danh gia chét luong dao tao cua truong dai hoc trudce khi
t6t nghiép”. Trong tiéu chuan 13 cua B tiéu chuin kiém dinh chét luong gido duc
truong thanh vién va Khoa tryc thugc Pai hoc Quéc gia Ha Noi (ban hanh kém theo
Quyét dinh s 1165/QD-DBCL ngay 20 thang 4 nim 2011 cta Giam déc DPHQG Ha
Noi), qui dinh vé dam bao chét lwong can c6 “chi sé giam sat danh gia cia ngudi hoc”

ddi voi cac hoat dong chét luong giao duc don vi dao tao dai hoc, déng thoi & tiéu

N
A

chuan 15 qui dinh vé& “Sy hai 1ong cta cac bén lién quan” (Quyét dinh s6 1165/Qb-
bBCL, 2011).

4. Anh huéng ciia méi treong hoc tip trong trudong dai hoc dén sy hai long ciia
sinh vién

Nhiéu nghién ctru d chi ra nhu cau danh gia sy hai long ctua SV trong qua trinh
hoc tap, nghién ciru tai truong. Mot sé quan diém cho rang gido duc dugc coi nhu 14
dich vu. Su hai long cta SV dbi voi nha trudng 1 muc tiéu co ban va 1a diéu kién séng
con ctia mdi co so gido duc. Cac truong dai hoc phu thudc nhiéu vao SV, do dé can
phai hiéu nhu cau hién tai va ki vong twong lai cia ho dé dap tmg tét hon ca nhiing gi
ma ho mong doi (Koviljka Banjecvic, Aleksandra Nastasic 2010). Pay duogc xem la
ti€u chi canh tranh gifra cac truong dai hoc voi1 nhau (Kwek et al. 2010). Su hai long
cia SV ddi voi cac co sd gido duc co thé anh hudng dén niém tin ctia ho (Omar et al
2009) va nhiing du dinh trong tuong lai (Clemes et al 2008, Cronin & Taylor 1992,
Fornell 1992). Bong thoi viéc 1am tang sy hai long cia SV s& anh hudéng nhiéu dén loi
nhuan kinh t& (Anderson et al 1994). Ngoai ra, sy hai 1ong ctia SV 1a mot chi sd cia
truong dé do ludng mirc do dap tmg nhu cau ctia SV, hiéu qua, thanh céng va su sinh

ton cua cac truong. Pay cling chinh 1a bang chiing vé hi¢u qua cua co sé dao tao, gitp
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hé thong kip thoi cé nhitng diéu chinh hop li dé ngay cang tao ra mirc d6 hai long cao
hon cho nhiing doi tuong ma nd phuc vu (Hallenbeck 1978, Nichols 1985, Upcraft &
Schuh 1996). Nhu vay, viéc théa méan nhu cau ctia ngudi hoc sé tao cho ho thai do tich
cuc, dong co hoc tap va tao moi truong canh tranh lanh manh trong hoc tap, nghién
clru va phat trién. “Mai truong hoc tap, nghién ciru 13 yéu t6 co ban ctia méi trudng
gido duc dai hoc, dff)ng thoi 1a trach nhiém chung cua hé théng gido duc, trong do6 vai
tro t6 chirc ctia nguoi gido vién 1a truc tiép” (Stanislaw Kowalski 2003). Chinh d6i ngii
giang vién cac truong dai hoc quyét dinh dén viéc tao ra mdi trudng tich cuc cho SV
(Pham Hong Quang 2006). Truong dai hoc dugce xem 13 noi tot nhat dé gido duc, dao
tao con ngudi tao nhan thirc dung dén, phat huy nhan cach ngudi hoc. Pay 13 noi cung
cp tri thirc, ki ning, nang luc nghé nghiép, nang luc nghién ctiru cho ngudi hoc; dong
thoi 14 noi ciing ¢d, phat huy ning lyc ban than.

Mot s6 nhom nghién ciru tap trung nhiéu vao anh hudng cia chat luong dich vu
dén sy hai 1ong ctua SV. Hishamuddin Fitri Abu Hasan et al. (2008) xac nhan c6 mot
mbi quan hé co y nghia gitra chat lugng dich vu va sy hai 1ong ctia SV; cho nén viée
cai tién chat luong dich vu ciing din dén viéc ting cudng su hai long cia SV
(Hishamuddin Fitri Abu Hasan, Azleen Ilias Rahida & Abd Rahman Mohd Zulkeflee
Abd Razak 2008). Tuong ty, khi nghién ctru vé anh hudng cua chat luong dich vu 1én
su hai long cua SV, cac tac gia cho rﬁng chét luong dich vu ¢c6 mdt sy anh hudng rat
16n dén sy hai 1ong ctua SV. Ban chit sir hai 1ong ctia SV nam chat luong giang day va
moi truong hoc tap cua co s gido duc (Ehsan Malik 2010). Trong nghién ctru danh
gia vé mdi quan h¢ gitra chét luong dich vu gido duc dai hoc va su hai long cia SV,
cac tac gia tim thdy mot bang ching rd rang 1a: chat lugng dich vu ¢6 mdi quan hé
thuan véi sy hai long cia SV nén sy hai long cua SV cé thé duoc tang cuong thong
qua viéc cai tién chat luong dich vu (Basheer A.Al-Alak & Ahmad Salih Mheidi
Alnaser 2012). Trong nghién ctru vé “Chat luong dich vu quan 1y trong truong dai hoc
dua trén quan diém coi sinh vién 1a khach hang”, Hill.F.M cho rang SV chi hai long
v6i1 moi trudong hoc tap trong nha truong khi nhan duoc dich vu/san phém tdt: dich vu
thu vién, hé théng may tinh trang bi day du, dich vu cangtin, khu ky tic x4, ndi dung
khoa hoc/chuong trinh, mdi lién hé giita SV va giang vién, phuong phap giang day,
chét luong hoat dong giang day, sy tham gia cac hoat ddng cua sinh vién, kinh nghiém
giang day, dich vu tai chinh, thong tin phan hoi, dich vu tu van, nha sach cia truong,
tu van phuc loi x4 hoi, dich vu chiam séc stc khoe, hoi sinh vién, gido duc thé chat
(Hill.LF.M 1995).

Mot s6 tac gia nghién ctru vé cac thudc tinh ciia moi truong hoc tap trong
truong dai hoc tac dong dén su hai long. Nghién ctru vé “Sy hai 1ong cta sinh vién

nganh kinh doanh, nhitng muc dich va su duy tri hoc tdp — mot diéu tra thuc nghiém”
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da tap trung nghién ctru cac yéu td anh huong dén sy hai long ctia SV va mdi quan hé
giita sy hai long véi viéc duy tri hoc tap. Bang mot thuc nghiém trén 160 SV nganh
kinh doanh tai mot truong dai hoc ¢ phia nam bang Pennsylvania, Ali Kara va Oscar
W. DeShields di chi ra ba nhan té chinh c6 anh huong dén sy hai long cua sinh vién:
(1) @61 ngti giang vién, (2) chuong trinh khoa hoc, (3) doi ngli nhan vién (Ali Kara &
Oscar W. DeShields 2004). Trong nghién ctru vé “Cau truc thang do cua hoat dong
giang day, dong co hoc tap va su hai long dbi vai viée hoc tai cac trudong dai hoc ky
thuat Dai Loan”, W.S. Tai et al. co dua ra quan diém déng luu ¥ trong viéc do ludng
“Sur hai 1ong ddi véi viéc hoc (LSQ)”, d6 13, (1) hoat dong giang day cia giang vién;
(2) su bién soan chwong trinh; (3) méi trudng hoc tap; (4) thiét bi giang day; (5) két
qua hoc tap. Két qua nghién ctru cho thiy tit ca nhan t trong mé hinh thang do déu
dat d¢ tin cay va do gia tri (W.S. Tai et al 2010).

Harvey.L (1995) khi nghién ctru vé “su hai 10ng” cho rang SV chi cam thay hai
1ong v&i chat luong mdi trudng hoc tap trong trudng khi nha truong dap tng tot nhu
cau cua ho vé: (1) dich vu thu vién, (2) dich vu may tinh, (3) khu nha an, (4) ky tac xa,
(5) to chire va danh gia khoa hoc, (6) d6i ngii giang vién va phong cach giang day, (7)
phuong phap giang day, (8) diéu kién va danh gia hoc tap, (9) hoat dong phong trao,
(10) dinh huéng phat trién, (11) chinh sach/hoc bong, (12) khudén vién nha trudng
(Harvey.L 1995). Trong nghién ctru vé “Po ludng sy hai long cua khach hang trong
truong dai hoc”, Aldridge, S. va Rowley, J., (1998) dua ra nhan dinh SV hai long véi
moi trudng hoc tap trong truong khi ho duoc cung cap: (1) thic dn ngon va gia ca hop
Iy; (2) SV ¢6 quyén tham gia vao cac t6 chirc doan thé; (3) SV dugc tao co hoi tip
huin/dao tao; (4) SV duogc tham gia vao cac t6 chure, duoc tao diéu kién tham gia cac
hoat dong lay y kién phan hdi vé khoa hoc va dich vu lién quan (Aldridge, S. &
Rowley, J. 1998).

Elliot va Healy (2001) trong nghién ctru vé “Cac nhan t6 chinh anh huong dén
su hai 1ong cta sinh vién c6 lién quan dén cong tac tuyén sinh va duy tri hoat dong hoc
tap”, tac gia da tim ra cac yéu t6 co anh huong dén sy hai long ctua SV: (1) méi truong
hoc thuét hiéu qua, (2) khudn vién/quang canh nha truong, (3) méi truong sdng trong
nha trudng, (4) cac dich vu hd tro trong khuoén vién nha trudng, (5) méi quan tim cia
nha trudng dén sinh vién, (6) hiéu qua cta hoat dong giang day, (6) chinh sach/hoc
béng hi€u qua, (7) nha truong thuc hién cam két hiéu qua, (8) dam bao an ninh trat tu
trong khu vyc nha truong, (9) dich vu hoan héo, (10) sy cong nhan cua SV (Elliot &
Healy 2001). Két qua dugc rat ra tir nghién ctu vé “Tiép thi/Thu hat/Quang ba
(Marketing) gido duc dai hoc: Ki vong vé dich vu hd trg sinh vién” cta nhom tac gia
Raposo va Alves cho rang nhém yéu té méi trudng hoc tip trong trudng dai hoc co

kha nang anh huong dén ki vong cta SV: (1) hoat dong danh gid hoc tip va nghé
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nghiép, (2) danh tiéng va diéu kién cta truong, (3) mirc do sin sang va dong cam cia
nhan vién (Raposo & Alves 2003).

Theo két qua cac cudc diéu tra khao sat hang nam tai cac truong, Vién Bristish
Columbia cho thiy dé tao dugc méi truong hoc tap hiéu qua, dap Gng nhu cau cia
ngudi hoc can tap trung vao cac yéu td: (1) chuong trinh; (2) hoat dong gido duc, (3)
nhom cac ki nang phan tich, ki ning giao tiép, ki ning xa hoi cho SV (Bristish
Columbia College & Institue Student Ontcome 2003). Khi nghién ciru vé “Po luong
su hai long cua sinh vién Khoa Cong nghé thong tin & Hy Lap” Chr, Koilias dé cap
dén chat luong mdi trudng hoc tap trong truong dé théa man nhu cau ngudi hoc can
tap trung vao cac ndi dung: (1) chuong trinh dao tao, (2) doi ngii gidng vién, (3) co s¢
vat chat, (4) dich vy ho trg, (5) hinh anh cta nha truong (Chr, Koilias 2005).

Két qua nghién ctru trudng hop cua truong Cao dang day nghé - Bach khoa
Belgrade, tac gia dé xuét cac tiéu chi danh gia sy hai 10ng cia SV vé chit lugng moi
truong hoc tap trong nha trudng, bao gdm: (1) chit lwong chuong trinh dao tao; (2)
qua trinh gido duc; (3) chit luong khong gian hoc tip; (4) thu vién; (5) chit lugng hé
théng thong tin dién tir; (6) chat lwong chim soc st khoe SV (7) chat luong dich vu
SV; (8) dich vu hanh chinh; (9) hd tro k¥ thuat; (10) chat luong dich vu tai chinh; (11)
tiéu chudn cta SV; (12) su tham gia cia SV vao cac hoat dong trong truong; (13) mdi
quan hé cua giang vién dén qua trinh giang day. Cac tiéu chi nay dugc xac dinh bang
muc d6 va tim quan trong vé su hai long cta ho. Sy hai long ctia SV dugc do thong
qua 13 thong sb va ¥y nghia cta tirng chi s6. Mi tiéu chi dugc xac dinh bang sd luong
bién tuong g, cin cr vao tiéu chuan tu danh gia trudong dai hoc (Koviljka Banjecvic,
Aleksandra Nastasic 2010). Nghién ctru chat luong cudc séng cua SV truong cao dang
ctia nhom tac gia M.Joseph Sirgy, Stephan Grzeskowiak va Don Rahtz cho ring ning
cao chét lugng cude séng SV nham théa man nhu cau hoc tap, sinh hoat cia SV Ia van
dé cap thiét. Trudng can tap trung vao chat lwong cta cac linh vuc: (1) mit hoc thuat
(khoa dao tao, phuong phép giang day, khong gian 16p hoc, khéi luong chuong trinh);
(2) mit x4 hoi (ki tac x4, chuong trinh va dich vu qudc té, cac hoat dong thudc vé tinh
than, cau lac bd va d6i nhom, hoat dong thé duc thé thao, hoat dong giai tri); (3) co s&
vat chat va dich vu co ban (dich vu thu vién, giao thong, dich vu trong xe, dich vu y té,
nha sach, hé théng vién thong, trung tam giai tri) (M.Joseph Sirgy, Stephan
Grzeskowiak & Don Rahtz 2007).

Trong nghién ciru tim hiéu méi quan hé giira phuong phap giang day va sy hai
long cua sinh vién tai Trung tdm hd trg ngudi hoc & Pai Loan, Wu.WR cho rang néu
nha trudng nang cao chat lugng cia cic ndi dung danh gia giang vién, cac khoa hoc,
hiéu qua hoc tap, va cac mbi quan h¢ gilta cac c4 nhan thi sinh vién hai long vé

phuong phap giang day cua giang vién hon (Wu.WR 1992). Nghién ctu truong hop
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clia truong dao tao vién thong thuoc B Giao thong van tai ciia Trung Qudc, Zheng. T
cho rang dé SV hai long vé6i cac hoat dong trong truong can cai tién chat lugng cia tai
lidu giang day, chat luong giang day, méi truong hoc tap, va cic mdi quan hé giira cac
c nhan (Zheng.T, 1995). Vin ban huéng dan xy dung bang héi danh gia su hai long
SV cao dang, Starr cho rang dé danh gia sy hai long cia SV can tip trung vao nim
khia canh: (1) méi truong hoc va céc thiét bi; (2) hiéu qua hoc tap; (3) do luong viéc
quan 1y va dich vu; (4) mdi quan hé giira cac ca nhan; (5) su t6n trong cua giang vién
va nhan vién hanh chinh déi véi sinh vién (Starr 1972).

Nghién ctru truong hop tai truong Bahauddin Zakariya cho rang SV chi cam
thdy hai 1ong khi duoc dap tng tét vé: hoat dong giang day, dich vu hanh chinh hd tro,
dich vy quan 1y hd trg, hé thong giao thong, thu vién, phong thyc hanh may tinh &
phong thi nghiém, nha ¢, y té, thé thao, tin ngudng ton gido, va cac trang thiét bi phuc
vu trong 16p hoc (Muhammad Nauman Abbasi Lecturer 2011). Mot nghién ctru khac
vé su hai long cia SV tai Khoa Quéc té va Chau Au hoc, Truong Dai hoc Piraeus, Hy
Lap thuc hién nam 2007, nhom tac gia cho r?mg su hai long cua SV vé khoéa hoc 1a rat
quan trong va su hai 10ng nay phu thudc vao nhiéu yéu t6 moi truong hoc tip trong
truong dai hoc: chuong trinh dao tao, cdc moén hoc dugc giang day, ddi ngli giang
vién, gido trinh, kinh nghiém xa héi va kinh nghiém tri tué ma co so gido duc cung cip
cho SV. Bé danh gia sy hai long cua SV, tic gia sir dung phuong phap danh gia sy hai
long khach hang MUSA (Multicriteria Satisfaction Analysis — phan tich sy hai long
nhiéu tiéu chi) bao gdm 04 tiéu chi: (1) gido duc, (2) hd trg hanh chinh, (3) hitu hinh,
(4) hinh anh va danh tiéng cta khoa (G.V. Diamantis & V.K. Benos 2007).

Mot sé nghién ciru trong nude vé cac yéu td anh hudng ciia moi trudng hoc tap
trong trudng dai hoc dén sy hai long cua SV. Nhiéu nhém nghién ctru trong nuéc da
van dung cac md hinh kinh t& (m6 hinh SERVQUAL cua Parasuraman va mo hinh
SERVPERF cua Corin va Taylor). Cac nghién ctru chi ra méi quan hé gitta chét luong
dich vu va sy hai long cta SV trong truong dai hoc, trong d6 SV chinh la khach hang
stt dung dich vu ma nha truong cung cdp. Két qua nghién ctru cho thiy tic dong cia
cac yéu to méi trudng hoc tap trong truong dai hoc dén qua trinh hoc tip. Néu nha
truong tao cho SV moi truong hoc tap thuan loi, dap ung duoc ki vong cua SV thi ho
cam thay hai 10ng va tao dugc dong co trong hoc tap. Piém chung ctia cac nghién ciru
nay 1a nha trudng mudn ning cao chit lugng moi trudng hoc tip can dau tu: co sé vt
chat, trang thiét bi, dich vu hd trg SV, to chtrc hoat dong dao tao truong dai hoc (st
khoe, an toan cia ngudi hoc...). Uu diém cua cac 1y thuyét va mo hinh danh gia su hai
long trén quan diém xem gido duc 1a dich vu: chi ra méi twong quan giita chat luong
dich vu va su hai 1ong ciia SV (khach hang); dua ra cac cap do danh gia chat luong
nhan dugc cua SV (khach hang).
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Mot sé nghién ciru trudng hop danh gia su hai 1ong ctia SV dya vao mé hinh
kinh té dé danh gia: Truong Pai hoc Kinh t& va Quan tri kinh doanh thudc Dai hoc
Théi Nguyén (Trﬁn Xuan Kién 2009), Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién thudc Pai
hoc Quéc gia Ha Noi (Nguyén Thi Tham 2010), Trudng Cao dang Su pham Séc Tring
(Nguyén Bich Nhur 2013), Trudng Pai hoc Tién Giang (Nguyén Thanh Phong 2011),
Khoa Kinh té va Quan 1y ctua Trudng Pai hoc Bach Khoa Ha Noi (Vi Tri Toan 2006),
Truong Pai hoc Kinh té thuoc Pai hoc Pa Niang (Nguyén Thi Trang 2010), Truong
Pai hoc An Giang (Nguyén Thanh Long 2006), Trudng Dai hoc Nha Trang (Lé Phudc
Luong 2011),... Két qua chinh cua cac nghién ctru cho thiy dé SV hai long véi hoat
dong dao tao trong truong dai hoc can tap trung nang cao chét lugng cac hoat dong: (1)
chuong trinh, (2) giang vién, (3) co s¢ vat chét, (4) dich vu ho tro, (5) tai liéu hoc tap,
(6) hinh anh nha truong.

Nghién ctru khao sat y kién sinh vién thudc 10 Khoa/Bd mén cua 4 don vi
thanh vién cia PHQG-HCM trong danh gia chat luong giang day. Nghién ctru di chi
ra nhitg diém manh cua chit luong giang day & PHQG-HCM bao gém: viéc cung cip
tai liéu hoc tap vao dau khoa hoc, chat lvong giang vién ndi chung (vé kién thuc, su
nhiét tinh, trach nhiém, viéc st dung thoi gian hi€u qua va viéc khuyén khich sy tham
gia cua SV). Nhiing diém chua manh 1a: sy thiéu thong tin vé tai liéu va thiét bi hd tro
hoc tap, ndi dung cua tai li€u hoc tap chua cap nhat, thiéu thiét bi hd trg giang day,
thiéu chu trong phat trién k¥ ning dién dat va tu duy phé phan cho sinh vién, chua chu
trong dén viéc kiém tra danh gia trong qué trinh hoc. Nhin chung két qua nghién ctru
cho thdy “d6 hai long cua sinh vién DPHQG-HCM d6i véi chat luong giang day hién
nay chi méi dat muc trung binh kha, va khong c6 sy chénh l1éch déng ké ndo giira cac
don vi (VUi Thi Phuong Anh 2005). Nghién ctru “Khéao sat muc do hai long cua sinh
vién vé chat luong giang day va quan 1y ciia mot sd trudng dai hoc Viét Nam”. Két
qua khao sat cho thdy mirc 46 hai long cua SV dang hoc va sinh vién tét nghiép cua
Viét Nam dang & khoang tir trung binh dén trén trung binh. Mot s6 cac trudng khac co
chi s6 hai 1ong kha thap. Nghién ciru cho thdy muc do hai 1ong ctua SV dbi véi chat
lwong dao tao 1a khac nhau tuy theo timg truong, timg ddi twong khao sat. Su khéc
nhau nay phu thudc chi yéu vao chit luong dao tao ma truong d6 cung cip cho SV
ctia minh (Nguyén Kim Dung 2010).

Qua nhing nghién ciru trén ta thiy duoc mirc d6 hai 10ng cua SV ddi voi chat
luong dao tao & truong la khac nhau. Su khic nhau nay phu thudc chii yéu vao chat
luong dao tao ma timng co sé giao duc dai hoc cung cap cho SV (khach hang). Dicu
nay tao ra dong luc cho viéc tién hanh céc nghién ctu khac, trén mot d6i tugng khéc
dé tim ra nhitng diém moi, diém khac biét so vdi cac nghién ctru trude d6 nham gop

phan lam phong pha thém kho tu liéu vé do luong sy hai 1ong cta khach hang trong
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gido duc. Dé tai nghién ciru nay khong nam ngoai muc dich néu trén, dong thoi nd con
g6p phan cung cip cho nha truong co thém ngudn thong tin phyuc vu viéc nang cao
chat luong chét luong dao tao cua truong.

Nhu vay, qua trinh phén tich, danh gia vé vai tro cia moi trudng hoc tap trong
truong dai hoc anh hudng dén sy hai long ctia SV. Pong thoi cac nghién cliru ndy con
cho théy viéc thoa man nhu cau nguoi hoc s tao cho ngudi hoc thai dd tich cuc, dong
co hoc tap va tao moi trudng canh tranh lanh manh dé nguoi hoc dugc hoc tap, nghién
ctru va phat trién. Ngoai ra, cac nghién ctru vé cac yéu té anh huong cia méi trudng
treong dai hoc dén sy hai 10ng cta SV tip trung cha yéu vao cac ndi dung: (1) chuong
trinh ddo tao; (2) gido trinh, tai liéu hoc; (3) t6 chirc hoat dong dao tao; (4) giang vién;
(5) co so vat chat va cac trang thiét bi; (6) dich vu hd trg. Qua d6, chiing toi nhan thy
c6 su twong dong giita cac nghién clru trong va ngoai nude vé danh gia cac khia canh
lién quan dén su hai long dbi voi hoat dong dao tao. Diéu d6 mot lan nira khéng dinh
day 1a céc tiéu chi quan trong va can thiét ma nha truong can phai dam bao dé ning

cao chit luong dao tao nham phuc vu tdt hon cho qua trinh hoc tap cua SV tai truong.

5. Pé xuat b chi bao danh gia hai long ciia SV ddi véi hoat dong dao tao dai hoc

Can clr vao két qua nghién ctru li ludn va thuc tién, ching t6i tién hanh xay
dung thang do. B chi sb danh gia hai long ctia SV ddi voi hoat dong dao tao dai hoc
dugc thuc hién qua 4 giai doan.:

- Giai doan 1: Xay dung thang do. Nghién ctru dugc thuc hién tai Truong Dai hoc
An Giang trén 02 nhém khach thé 1a SV (44 SV tham gia thdo ludn nhém) va can bd
quan 1y (08 nguoi tham gia phong van c6 kinh nghiém lam cong tdc quan Ii dao tao trén
10 nam).

- Giai dogn 2: DPiéu chinh thang do dy thao. Nghién ctru dugc thuc hién tai
Truong Pai hoc An Giang véi phuong phap diéu tra bang bang hoi trén 02 nhom
khach thé 1a SV (201 SV tham gia trd 16 phiéu) va can bd quan 1y (20 lanh dao, CBOL
tham gia tra 101 phiéu).

- Giai dogn 3: Thir nghi¢m thang do. Nghién ctru duoc thuc hién tai Truong Dai
hoc An Giang, véi mau nghién ctru 491 SV duoc lya chon ngau nhién.

- Giai doan 4: Nghién ctu chinh thirc. Nghién ctru dugce thuc hién tai 4 truong véi
mau nghién ctru 525 SV duoc lya chon ngﬁu nhién: Truong Pai hoc Khoa hoc Tu
nhién — PHQG Ha Noi (184 mau); Trudng Dai hoc Ha Tinh (100 mau); Truong Pai
hoc Tra Vinh (76 mau); Truong Dai hoc An Giang (165 mau).

Cac thang do dugc danh gia thong qua hai céng cu chinh: (1) hé so tin cay
Cronbach Alpha va (2) phuong phap phan tich yéu t6 kham pha EFA. Hé s6 Cronbach
Alpha dugc str dung truée dé loai cac bién khong phu hop trude. Cac bién co hé s6

tuong quan bién-tong (item-total correlation) nhé hon 0,3 s& bi loai va tiéu chuan chon
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thang do khi n6 c6 db tin cay alpha tir 0,6 tro 1én. Tiép theo, phuong phap EFA duoc
sit dung. Cac bién c6 trong s (factor loading) nho hon 0.5 trong EFA s& tiép tuc bi
loai. Phuong phap trich hé s6 str dung 1a principal components v&i phép quay varimax
va diém dimg khi trich cac yéu to co eigenvalue = 1. Thang do duoc chip nhan khi
tong phuong sai trich bang hodc 1én hon 50% va trong s6 nhan to tir 0.5 tré 1én.

Két qua phén tich cho thiy bo chi bao c¢o tinh 6n dinh qua 2 1an do (lan 1_thyc
hién trén khach thé 491 SV Truong Pai hoc An Giang; lan 2 thuc hién trén khach thé
525 SV cuia 4 truomg dai hoc duge lwa chon ngau nhién trén ca nudc). Trong qua trinh
xay dung thang do du thao, bd chi bao gdm 8 nodi dung voi 124 chi bao. Qua két qua
danh gia thang do bang phuong phap hé sb tin ciy Cronbach’s Alpha va phuong phap
phan tich nhan t5 EFA ¢ 2 1an do cho két qua kha on dinh. Sau khi phan tich loai cac
bién ngoai lai, by chi bdo con lai 7 nd1 dung véi 48 chi bao véi cac thong ) théng ké
ctia thang do ndm trong khoang cho phép.

Bo chi bao dé xuét danh gia hai long ciia SV ddi v6i hoat dong dao tao dai hoc:

Tén chi bao Noi dung chi bao
Noi dung 1: Chwong trinh dao tao (CTDT)
CTDbT.1.1. Muc tiéu cua CTDT duoc cap nhat
CTDT.1.2. Muc ti€u cua cac mon hoc phu hop véi muc tiéu cia CTDT
CTDT.1.3. Noi dung chuong trinh phtt hop véi muc tiéu dao tao
CTDT.1.4. Sy phu hop ciia cac hoc phan véi CTDT
CTDT.1.5. Chuong trinh phu hop véi anh/chi
CTDT.1.6. Céc hoc phan dam bao tinh thong nhat véi CTDT
CTDT.1.7. CTDT c6 s6 tin chi hop 1y
CTDT.1.8. Khoi kién thirc cac mén hoc dai cuong hop 1y
CTDT.1.9. Khoi kién thirc cac mon hoc chuyén nganh hop 1y
CTDT.1.10. Céc hoc phan c6 su gan két véi nhau
CTDT.1.11. | Murc do can d6i giira 1y thuyét va thuc hanh trong chuong trinh
CTPT.1.12. Ty 1& gitra khoéi luong kién thirc dai cuong va kién thirc chuyén
nganh 1a hop ly

Noi dung 2: Nang luc chuyén mon cua gidng vién

NLCMGV.2.1. | GV c6 du kién thirc chuyén mén tham gia giang day mon hoc

NLCMGV.2.2. | GV c6 kinh nghiém trong linh vuc chuyén mén ma minh giang day
NLCMGV.2.3. | Bai giang cua GV duoc cap nhat nhiéu kién thitrc méi
NLCMGV.2.4. | GV c6 gidi thiéu cac két qua nghién ctru khoa hoc

NLCMGV.2.5. | GV c6 tinh khoa hoc trong tdc phong giang day

NLCMGV.2.6. | GV st dung hiéu qua thot gian trén 16p
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Tén chi bao

Noi dung chi bao

Noi dung 3: Phim chit, trach nhiém cia giang vién

PCTNGV.3.1. | GV ton trong ¥ kién SV

PCTNGV.3.2. | GV 1én 16p, xudng 16p dung gio

PCTNGV.3.3. | GV giang day dang ndi dung dé cwong mén hoc

PCTNGV 3.4. GV thuc hién day du nhitng quy dinh vé trach nhi€ém cua GV doi

vo1 SV

Néi dung 4: Piéu kién hoc tap

DKHT 4.1. Céc phong hoc dam bao vé d6 thong thoang

DKHT 4.2. Dién tich phong hoc phu hop véi quy mo 16p

DKHT.4.3. Chat luong hé thong méy chiéu, man chiéu trong phong hoc
DbKHT.4.4. Chéat luong ban ghé trong phong hoc

DbKHT.4.5. Thu vién c6 da chd cho sinh vién hoc tap va nghién ciru

Noi dung 5: Chat lwong cac dich vu hd tro

DVHT.5.1. Két qua diém rén luyén ctia SV cho timg hoc ky 13 hop 1i

DVHT.5.2. Nhan vién bdo v¢ lam viéc hi€u qua cao

DVHT.5.3. Céc can b phong ban nhiét tinh v6i yéu cau chinh dang ciia SV

DVHT.5 4. Céc can b phong ban ton trong SV

DVHT.5.5. Céc can bo phong ban giai quyét nhanh cac yéu cau cua SV

DVHT.5.6. Truong/Khoa quan tm tu van va hd trg SV trong qua trinh hoc tap

DVHT.5.7. Nhén vién vin phong Khoa giai quyét nhanh, dung hen cic yéu cau
chinh dang cua SV ,

DVHT.5.8. Hang nam .S\( dugc giao luu tryc ti€p voi Hi€u trudng/Phong ban
de€ phan hoi vé cac hoat dong cua Trg’b’ng/Khoa. 7

DVHT.5.9. Hang nam SV duogc giao luu tryc ti€ép voi Ban Cha nhiém Khoa dé

phan hdi vé cac hoat dong cta Trudng/Khoa.

Noi dung 6: Panh gia chung vé mic dd dip vng vé dinh hwéng phat trién niing

lwe nghé nghiép cho sinh vién

Thong qua chuong trinh, Khoa/Truong da cung cap cho anh/chi

NLNNSV.6.1. | kién thic co ban vé nghé nghiép chuyén mén thudc nganh dao tao
cua truong
Thong qua chwong trinh, Khoa/Truong da khuyen khich, hd tro

NLNNSV.6.2. | anh/chi ty tim hiéu cac kién thirc sdu vé nghé nghiép chuyén mon
thudc nganh dao tao cua truong

NLNNSV 6.3 T%l(”)ng.qua. Ag:huong trinh,A Kh‘oa/:fru(‘mAg ren 11‘1yén cho anh/chi k¥
nang giao ti€p trong hoc tap va cong vi€c sau ndy

NLNNSV 6.4, | Thong qua chuong trinh, K_hoa/Tru’émg da giap anh/chi hinh thanh
k¥ nang thich rng ngh¢€ nghiép

NLNNSV 6.5, | Thong qua chuong trinh, Khoa/Truong da gitp anh/chi trau doi

pham chat c4 nhan
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Tén chi bao Noi dung chi bao

NLNNSV 6.6. | Thong qua chuong trinh, Khoa/Truong da giip anh/chi dinh hudng
muc tiéu phan dau cho ban than

Noi dung 7: Sy hai 1ong ciia sinh vién d6i véi hoat dong dao tao truwong dai hoc

HL.7.1. Muc d§ cdm nhan chung cua anh/chi vé CTDT

HL.7.2. Muc d§ cdm nhan chung cua anh/chi vé giao trinh
HL.7.3. Muc d§ cdm nhan chung cua anh/chi vé t6 churc dao tao
HL.7.4. Mirc d6 cam nhan chung cua anh/chi vé d6i ngii GV
HL.7.5. Mirc d6 cam nhan chung cua anh/chi vé co sd vat chat
HL.7.6. Mirc d6 cam nhan chung ctia anh/chi vé dich vu hd tro
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KHAO SAT Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN: THU THACH VA CAC GIAI PHAP
e ThS. Vo Thi Bich Thao', K§ sw Nguyén Thi Trinh %, Chau Thi Tim *

Tém tit: Pam bdo chat lwong chwong trinh ddo tao theo tiéu chudan ciua Mang ludi cdc
truong dai hoc Dong Nam A la mot xu thé tat yéu ma cac truong dai hoc trong khu vuc noi
chung va Viét Nam néi riéng di va dang theo dudi trén con dwong hdi nhdp quéc té. Chiing ta
can xdc dinh “Chat luong la su dat dwoc cdc muc tiéu dé ra” va dé dam bao duwoc diéu nay,
cdc trwong dai hoc can phdi xdy dung co ché thuong xuyén tir danh gid chwong trinh hoc va
hoc phan théng qua hé théng ldy ¥ kién phan hoi tir cdc bén lién quan (CBLQ): sinh vién
(SV), cuu SV va nha sw dung lao dong. Hau hét céc truong déu nhdn thirc dwoc tam quan
trong va sw can thiét ciia viéc khdo sat y kién CBLQ; tuy nhién, thuc té cho thdy céng tic nay
van con gdp khéng it khé khan va chwa dat hiéu quad. Vi vdy, bai viét sé néu lén phdn ndo
nhitng thir thach va dé xudt cdc gidi phdp dé cong tdc khdo st y kién CBLQ dat dwoc hiéu
qua mong doi.

Tir khéa: khdo sat, cdc bén lién quan, dam bdo chat heong

1. Su cén thiét ciia viéc khao sat y kién cac bén lién quan
1.1. Cdc bén lién quan trong gido duc dai hoc

Céc bén lién quan 1a thuat ngit hay dugc dung trong cac linh vuc kinh té, chinh
tri, van héa — xa hoi va ké ca trong giao duc. Pédc biét trong linh vyc giao duc dai hoc
ngay cang thu hut sy quan tim cia CBLQ - nhimng ngudi co quyén loi, nghia vu hodc
¢6 sy quan tAm dén loi ich chung cta to chirc minh.

Chung ta da nghe ndi nhiéu dén thuat ngit “Cac bén lién quan” (Stakeholders).
Viay CBLQ 1a ai va ho c6 vai trd nhu thé nao trong qué trinh dam bao chit luong gido
duc?

CBLAQ trong gido duc dai hoc dugc xac dinh 1a céac td chirc hodc ca nhan c6 anh
huong hodc chiu anh hudng bdi cac hoat dong tir cac co sé gido duc nhu hoat dong
dao tao (GV va SV); hanh chinh (GV va can bd hd tro); nghién ctiru (GV, can bo hd
trg, chinh phu, SV, thi truong lao dong va xa hoi); tai chinh (chinh phu va cac don vi
tai tro khac); SV (SV, phu huynh, cyu SV...).

Kasetwar (2008) nhan dinh c¢6 rat nhiéu CBLQ khac nhau trong hé thong gido
duc dai hoc nhu phu huynh, SV, chuyén gia gido duc, GV, can bd phuc vu, lanh dao
truong/don vi, nha s dung lao dong, cong déng xa hoi,... Trong d6 cép lanh dao/quan
1y, GV, can by phuc vy, SV, cyu SV, nha st dung lao dong dugc xem 1a nhirng nguoi
c¢6 anh huong manh mé dén qua trinh dam bao chét luong giao duc. CBLQ duoc phan
chia thanh hai nhom: (1) CBLQ bén trong (internal stakeholders) bao gom cap quan 1y,

! Chuyén vién Trung tim PBCL va Khao thi, Truong Dai hoc C::?m Tho; Email: vtbthao@ctu.edu.vn
? Chuyén vién Trung tim PBCL va Khao thi, Truong Dai hoc Can Tho; Email: thitrinh@ctu.edu.vn
* Chuyén vién Trung tim PBCL va Khao thi, Truong Pai hoc Can Tho; Email: cttim@ctu.edu.vn
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GV, can bd hd tro va SV va (2) CBLQ bén ngoai truong (external stakeholders) gom
cuu SV, nha st dung lao dong, phu huynh, xa hoi, chinh phu, B GD&DPT, cac t6 chire
kiém dinh chét luong,... Tat ca CBLQ nay déu c6 vai trd va anh huéng nhat dinh dén

viéc nang cao chat lugng gido duc dai hoc.

cic CQ diéu
hanh

chuyén
gia GD

nha s
dung lao

So d0 1: So' do CBLQ bén trong va bén ngodi mét co sé gido duc

Theo Bo Gi4o duc ctia Singapore (2012), CBLQ gbém c6 SV, phu huynh va gia
dinh, GV, cac cép quan ly, B6 Giao duc, cong déng, doanh nghiép, hoi cyu SV, ban tu
van/hdi dong khoa hoc va dao tao cua Truong. CBLQ nay dong vai trd trong viée gitip
SV dat duoc két qua hoc tap mong mubn. Nhu vay, chung ta c6 thé hiéu vai tro cua
CBLQ cu thé nhu sau:

Cip lanh dao/quan ly: mong mudn diéu hanh mot trudng dai hoc dat hiéu qua
cao. Ho dong vai tro chii dao trong viéc hd tro vé mat tai chinh, hoach dinh chinh sach,
s mang va tam nhin chién lugc cta truong, phé duyét cac ké hoach, dé an dé tao ra
mot mdi trudng giang day va hoc tap dat chat lugng cao.

Cép quan ly trung gian (Cac phong ban chirc ning): dong vai tro 1a chiéc
cau ndi gitra GV va cép lanh dao, chiu trach nhiém kién nghi 1én 1anh dao cép cao vé
cac van dé nhu: phat trién ngudn nhén Iyc, cac quy ché quy dinh, ké hoach quan 1y tai
chinh,... Ngoai ra, ho con thyc hién chirc nang thiét 1ap, gidm sat va duy tri dich vy, cai
tién chuong trinh va giai quyét cac van dé lién quan dén cong tac SV.

Giang vién: 13 d6i ngii nong cdt quyét dinh chat lwong ddo tao, c6 mong mudn
dugc hd trg va co co hoi hoc tap nhiam nang cao hon nita chét luong giang day va

nghién ciru nham phyc vy t6t hon nhu cau hoc tip ngdy cang cao ciia SV. Ho ciing
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dong mot vai trd quan trong trong viée thiét ké va diéu chinh cac chuong trinh giang
day nham nang cao chat luong dio tao.

Sinh vién: SV mong mudn nhan duogc chuong trinh dao tao chat lugng cao,
thong qua viéc khao sat va cac kénh thong tin phan hoi. SV ¢ co hoi bay té quan diém
ctia minh vé chét lugng cua viéc giang day, chat lugng cac chuong trinh dao tao, chit
luong co s vat chat nha trudng va néu ra nhitng dé xuat, giai phap cai tién nham nang
cao chat luong ddo tao. Sy tham gia ctia SV c¢6 thé gitip ddy nhanh qua trinh hién dai
hoa va cai cach gido duc dai hoc.

Can bd hd tro: dong vai trd quan trong trong cong tac hd tro cho cip lanh dao,
GV va SV. Thong tin phan hoi ctua ho vé chét luong trang thiét bi, co s& vat chat
(phong hoc, phong thi nghiém, thu vién,...) 1 v6 cting quan trong trong cong tac hd tro
viéc giang day va hoc tap dat chét luong cao.

Cuu SV: la nhitng nguoi hiéu 5 vé chuong trinh dao tao ma ho da dugc hoc,
nhiing ¥ kién nhan xét va phan hdi cta ho dong vai trd quan trong trong cong tac hoach
dinh chién lugc, tao hudng phat trién nghé nghiép cho SV trong tuong lai, cai tién cac
quy dinh quy trinh nhdm nang cao chat luvong dao tao va uy tin cho nha trudng.

Nha sir dung lao déng: mong mudn tuyén dung SV tot nghiép voi kién thic va
k¥ ning vimg vang nhim gdp phan vao su phat trién va thanh cong cta co quan ho.
Do d6, ho ludn quan tAm dén chat luong dao tao bang cach cung cip nhitng thong tin
phan hdi hitu ich gitp cho nha truong cd co s& dé diéu chinh, cap nhat va nang cao
chat luong dao tao.

Ciac bac phu huynh: 13 nhitng ngudi ludn quan tim dén viée gido duc con cai
minh va mong ho nhan duoc chét luong gido duc tdt nhat dé trd thanh nhirng SV tbt
nghiép c6 k¥ ning nghé nghiép viing vang va tinh than trach nhiém cao cing véi
nhing co hoi nghé nghiép rong ma. Vi 1& d6, sy hd trg va y kién phan hdi tir ho ludn
ludn dugc xem 1a mot trong nhitng thanh t6 khong thé thiéu trong qua trinh cai tién va

nang cao chat lugng gido duc dai hoc.
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So @0 2: So do CBLQ trong gido duc dai hoc

sinh vién
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1.2. Muc dich va y nghia ciia viéc khdo sdt y kién cdc bén lién quan.

Singh va Weligamage (2010) cho rang SV mong muén c¢é duoc méi trudng hoc
tap chat lugng gitip ho tim duoc mot cong viée tt sau khi tét nghiép, GV mong mubn
c6 moi truong 1am viée va giang day chit lwong, thi truong lao dong can nhitng SV tdt
nghiép c6 kién thirc, k¥ niang gop phan lam nén thanh cong cua doanh nghiép. Bén
canh d6, chinh phu mong mubn cac truong dai hoc s€ van hanh t6t co' s& cuia minh véi
didu kién co so vat chat duge cung cap. Nhu vy, dé dap ung mong doi ctia CBLQ,
cac co sO gido duc dai hoc can phai nhin nhan lai kha nang ciing nhu cac quy trinh
quan ly cua minh.

Hon nira, cac truong déu biét ring véi xu thé qudc té héa va toan cau hoa trong
gido duc dai hoc ngdy cang manh mé&, mudn dimg viing trong thé gidi thi truong day
canh tranh thi vi¢c nang cao chét lugng dic biét 1a chét lugng trong gido duc dai hoc
ludn 1a mdi quan tim hang dau. Trong d6, viéc xdy dung va thyuc hién thuong xuyén
cong tac khao sat y kién CBLQ dé kip thoi cép nhét va diéu chinh cac hoat dong dao
tao ctia nha truong dép tmg va thich nghi véi su thay doi lién tuc ciia xa hdi ngay cang
duoc chi trong. Nhin chung, viéc khao sat ¥ kién cac bén lién quan tai cic trudong dai
hoc nhim muc dich: (1) Gop phan cai tién, nang cao va dam bao chét luong dao tao
ctia nha truong; (2) Lam co s¢ dé gitp nha truong trong viée xdy dung, diéu chinh
chuong trinh dao tao theo nhu cau xa hoi; (3) Phuc vu cong tac kiém dinh chat luong

gido duc truong dai hoc va chuong trinh dao tao theo céc ti€u chuin chat luong.
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2. Cong tac khao sat ¥ kién cac bén lién quan tai Trudong Pai hoc Can Tho

Truong Pai hoc Can Tho 1a mot trong 14 trudng trong diém trong ca nudc va khu

vuc Pong bang Song Ctru Long. Trudng c6 vai trd, sit mang to 16n trong viéc dao tao

nguodn nhan lyc c6 chat lugng cao, nghién ctu khoa hoc va chuyén giao cong nghé¢,

dap ung nhu cau phat trién kinh té xa hoi ctia khu vyc Pong bang Séng Ciru Long va

cd nudc. Nha truong xac dinh vai tro cua cac bén lién quan trong va ngoai Truong doi

v6i hoat dong dao tao va sy phat trién cua Truong 13 rat quan trong. Nha truong da

thuc hién va tiép tuc xay dung cac hoat dong khao sat ¥ kién cua cac bén lién quan

trong va ngoai trrong, nham phat hién ra cic di€ém con han ché, tir d6 c6 nhiing dicu

chinh, cai tién kip thoi nham nang cao chit lwong, tir d6 gop phan hoan thanh dugc sir

mang va tam nhin cua Truong. Mot $6 hoat dong khao sat cu thé nhu:

Lay v kién cua SV vé hoat dong giang day ctia GV

Lay y kién ctia SV tt nghiép, cuu SV, nha sir dung lao dong vé chwong trinh
dao tao

Lay ¥ kién cua cac cap lanh dao, GV, can bo vé hoat dong ctia Trudng.

Lay y kién cta doanh nghiép vé SV/hoc vién ctia Trudng thuc tép tai doanh nghiép

Ly v kién cta doanh nghiép vé ngudi lao dong 14 cyu SV/eyu hoc vién cta Truong.

2.1. Cdc bén lién quan tai Trwong Dai hoc Can Tho:

Lanh dao nha truong bao gdm Ban Giam hiéu, cac cip trudng, pho khoa, vién,
phong ban chic ning va trung tim ctia Truong Pai hoc Can Tho.

GV bao gdm nhiing ngudi giang day céc kién thirc chuyén mon, phu trach céac
hoc phﬁn thudc chuong trinh dao tao tai Truong Dai hoc Can Tho.

Can bd hd tro 1a cac trg 1y, chuyén vién, can bd duogc giao nhiém vu thudng
xuyén lam vié€c tai van phong khoa, vién, trung tam, b mon, by phan gido vu,
phong thi nghiém, phong may tinh, thu vién ctua Trudng Pai hoc Can Tho ¢
lién quan dén cac mit hoat dong cuia Nha truong.

Nguoi hoc bao gém SV va hoc vién dang theo hoc céac bac, hé dao tao tai tai
Trudng Pai hoc Can Tho.

SV t6t nghiép 1a nhitng nguoi hoc nim cubi tai Truong Pai hoc Can Tho da
hoan tat thu tuc va duoc xét tot nghiép va cdp bang tot nghiép (chuin bi nhan
bang tot nghiép hodc vira nhin bang t6t nghiép so voi thoi diém trién khai lay ¥
kién).

Cyu SV 1a nhitng nguoi da tbt nghié€p mdt hoac nhiéu chuong trinh dao tao bac
dai hoc tai Truong Pai hoc Can Tho trong 5 nam gﬁn nhat d6i v6i mdi chuong

trinh.
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- Nha sir dung lao dong 1a cac co quan, doanh nghiép, doan thé di tuyén dung
hodc ¢6 nhu cau tuyén dung lao dong 1a SV da t6t nghiép tai Truong Pai hoc

Cén Tho.

Trudng Pai hoc Can Tho thyc hién khao sat thong qua cac bang hoi duoc giri
tryc tiép dén cac bén co lién quan. Trong nim 2014, nha trudng bat dau ap dung hé
thdng truc tuyén dé 1ay y kién SV dang hoc, SV 6t nghiép.

2.2. Thik thdch trong céng tic khdo sdt ¥ kién cdc bén lién quan

Thuc té, cong tac 1dy khao sat 1ay ¥ kién CBLQ con gap rat nhiéu kho khan, thir
thach tir con nguoi, thoi gian, tai chinh thuc hién va cac van dé khac. Khong chi riéng
Truong Pai hoc Can Tho, hau hét cac truong dai hoc trong nudc déu nhéan théy viée
khao sat 1y ¥ kién CBLQ ciing nhu sir dung két qua khao sat vao muc dich xay dung,
diéu chinh, cai tién chét luong dao tao chua dat hi€u qua mong doi - day 1a mot thuc
trang chung.

Cac truong dai hoc - nhirng dbi tuong thuc hién vi¢c khdo sat léy y kién, that su
chua nhan thiy rd tAm quan trong, vai trd cia CBLQ trong cong tic gido duc, dao tao
ciia minh. Chinh vi thé ma cong tac khao sat ldy y kién CBLQ chwa nhdn dugc su
quan tim dung mirc, chua c6 quy dinh, quy trinh cu thé dé thuc hién va ngay ca Bo
GD&DT van chua dua ra quy dinh, tiéu chi cu thé cling nhu cac hoat dong phd bién,
hd trg dbi voi cong tac ndy (hién tai chi ¢é cong van sé6 7324/BGDPT-NGCBOLGD
ngay 8 thang 10 nam 2013 ciia B6 GD&PT vé viéc hudng dan t6 chirc ldy y kién phdn
héi tir nguoi hoc vé hoat ddng giang day ciia gidng vién — ngueoi hoc la mét trong cdc
bén lién quan); chua st dung mot cach hiéu qua nhat cac két qua khao sat vao viée
phan tich, danh gia nhu ciu cia CBLQ dé xdy dung, diéu chinh, cai tién chuong trinh
ddo tao, chét lugng giang day, chét lugng phuc vy, hd tro ciia trudng ddi voi nguoi
hoc, can bg, GV.,....

Mit khac, phan 16n CBLQ khong nhin thdy duoc vai trd quan trong clia minh
trong qué trinh dam bao chat luong gido duc, ngoai ra CBLQ khong nhan dugc phan
hdi ciing nhu cac cong bd cta nha truong, cic co sd giao duc dai hoc vé cac két qua
khao sat ¥ kién tir ho ciing nhu viée sir dung cac két qua nay - day ciing 13 mot trong
nhimg nguyén nhan din dén viéc CBLQ — nhitng d6i tugng cho y kién dong gop
khong nhan thay dugc cac ¥ kién dong gop ctia minh 13 quan trong va can thiét trong
cong tac gido duc, dao tao ciia nha truong ndi ri€ng va cua ca nudc ndi chung.

Do d6 nha trudng, cac co sd gido duc dai hoc chua nhan dugc su phdi hop nhip
nhang véi CBLQ va diéu nay cling dan dén tinh khach quan, do tin cdy cua cac y kién
dong gop tir CBLQ chua cao, va mot nguyén nhan nita lam cho y kién trén khong dat
d6 tin cdy cao d6 1a ban tinh e ngai, van hoa “té nhi”, s¢ “ dung cham” va khong gop ¥

thang than vdi tinh than trach nhiém, xay dung ctia nguoi Viét Nam. Ca hai d6i tuong
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nay gan nhu khong tao duoc mbi lién hé gan két chit ché va thuong xuyén véi nhau.
Trong khi d6, mbi lién hé nay 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong trong viéc dam
bao chat luong gido duc.

Theo nghién ctru ciia To chic lao dong qubc té (ILO), nang suat lao dong cua
Viét Nam nam 2013 thap nhat khu vie Chau A — Thai Binh Duong (nhiing noi c6 thé
thu thap dugc sb liéu) — thip hon Singapore gan 15 1an, Nhat Ban gan 20 1an va Han
Quéc 10 1an; trén 200 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich ¢ mién Trung
Viét Nam déu cho ring k¥ ning cua SV tot nghiép tir cac truong day nghé khong déap
tmg duogc nhu cau ciia ho - nguyén nhan chinh 1a khong c6 sy tham gia ctia doanh
nghiép vao qua trinh dao tao (Bao dién t&r Vnexpress, 2014) — doanh nghiép, mot trong
CBLQ, rat quan trong trong danh gia nhu cau xa hoi trong qué trinh xay dung, diéu
chinh, cai tién chat luong dao tao. Tiéu chuin dam bao chat luvgng ctia Mang ludi cac
truong dai hoc Pong Nam A (AUN-QA: ASEAN University Network — Quality
Assurance) ciing danh hin hai tiéu chuan dé danh gia vé mdi lién hé giita nha truong,
co s& giao duc dai hoc voi1 CBLQ, va danh gia sy phan hdi cua ho vé nha truong, co so
gido duc dai hoc (tiéu chudn 13 va 15). Céc tiéu chuan quéc té khac, ching han nhu
tiéu chuan kiém dinh chat luong chuwong trinh khdi nganh ky thuat (ABET —
Accreditation Board for Engineering and Technology) van doi hoi su dong gop ¥ kién
cua CBLQ trong qua trinh xay dung chuong trinh dao tao. Hién nay, cac co s¢ gido
duc dai hoc ciing d3 dan dan nhan thay vai trd cia CBLQ va c6 quan tAm dén cong tac
ndy, tuy nhién su quan tim van chua ding muc.

Bén canh do, cac can b, vién chirc thyc hi¢n cong tdc nay gén nhu la kiém
nhiém tir cac vi tri khac, thoi gian danh cho cong tac ndy khong nhiéu, khong cé du
kién thirc chuyén mén vé thiét ké bang hoi, kinh nghiém khao sat, kién thirc thong ké,
phan tich, danh gia dir liéu,... Trong khi cong viéc doi hoi kha cao vé cac kién thirc,
kinh nghiém nhu trén méi c6 thé tu van giup nha truong dua ra cac dinh hudéng trong
xdy dung chwong trinh, phuong phép dao tao cling nhu diéu chinh, cai tién cac hoat
dong giang day, dich vu hd trog,... ddi voi SV, GV, va ca can bo.

Hon nita, viéc khao sat ldy y kién CBLQ doi héi phai thuc hién mét cach
thudng xuyén, dinh ky, cap nhat lién tuc cac ndi dung pht hop véi tinh hinh thyc té tir
nha trudong, cac co s gido duc dai hoc. Tinh hinh thuc té tir nhiéu truong trong ca
nuéc nodi chung va Truong Pai hoc Can Tho néi riéng cho thiy viéc khao sat lay y
kién duoc thuc hién gﬁn nhu theo “thdi vu”, nham phuc vu cho mdt cong tac nao do,
chéng han nhu khi thyc hién ty danh gia chuong trinh dao tao, ty danh gia Truong,
nghién ciru khoa hoc... Ngoai ra, viéc khao sat l1ay y kién CBLQ 14 trén tinh than trach
nhiém, mang tinh xdy dung cua tit ca nhitng bén tham gia vao cong tac nay tir to chic,

quan 1y dén CBLQ. Tuy nhién, ngay céa trong khau to chtrc, quan 1y, chinh nhitng bén
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tham gia nay con chua tim duogc sy phdi hop chat ché, thong nhat dé giup cong tac nay

dat hi¢u qua cao nhat.

3. Giai phap - kién nghi

Tir viéc phan tich cac thir thach trong cong tac 1y ¥ kién CBLQ vira néu & trén,

chung t6i xin kién nghi mot s6 giai phap nham khac phuc phan niao khé khin trong

cong tac nay.
3.1. Déivéi B GD&DT

Can c6 quy dinh cu thé vé ndi dung, tiéu chi trong viéc khao sat 13y y kién CBLQ.
Quy dinh, quy trinh vé cach thirc thuc hién xur ly két qua, st dung két qua,...
dam bao cong tac khao sat 1dy y kién CBLQ doc 1ap.

C6 cac chinh sach khuyén khich cac truong thuc hién cong tac 1iy y kién CBLQ
dinh ky, thuong xuyén.

Dinh ky t6 chirc cac 10p tip huan hd trg cac trudng, cic can bd phu trach cong
tac ldy y kién CBLQ; ciing nhu t6 chtrc cac budi hoi thao danh gia, rat kinh
nghiém va trao d6i hoc tap giita cac truong trong nudc.

Tang cudng cong tac phd bién nang cao vai trd cua CBLQ ciing nhu gitp céc
truong nhan thiy rd su can thiét, hitu ich tir cac ¥ kién dong gop cia CBLQ vao

qua trinh dao tao cua truong.

3.2. Poi vdi cdc co s6 gido duc dai hoc

Tang cuong phd bién thong tin dé ning cao vai tro cia CBLQ, giai thich gitp can
bo, GV, SV toan trudng hiéu rd vai trd ciia minh ciing nhu CBLQ khéac ngoai
trudng trong qué trinh xay dung, cai tién nang cao chat luong dao tao ciia Truong.
Tang cudng sy phdi hop tham gia cia CBLQ, xay dung va dinh ky cap nhat hé
théng thong tin vé CBLQ cua cac don vi (khoa/vién) thudc trudng (thong tin
CBLQ, email, dién thoai...) nham tao dung duoc mdi lién hé thudng xuyén va
mat thiét v6i CBLQ (thong qua cac hoat dong cu thé nhu hoi thao, hoat dong
chuyén mon, hop mit truyén thong, hudng nghiép, toa dam, phong van,...).

Xay dung quy dinh, quy trinh thuc hién, cac ché do chinh sach cu thé (kinh phi,
con nguoi, thoi gian thyc hién)... nham dam bao cong tac khao sat 1y y kién
CBLQ duoc td chirc thue hién doc 1ap, nang cao tinh khach quan, dd tin cay cua
cac thong tin khao sat dugc.

Xay dung quy dinh vé viéc str dung cac két qua khao sat 1dy ¥ kién CBLQ ding
muc dich va dat hi€u qua cao.

Hoan thién va quy dinh viéc xay dung, diéu chinh, cap nhat bg cong cu khéo sat
¥ kién CBLQ (cac tiéu chi khao sat, ndi dung khao sat).

T6 chirc tap hudn nang cao kién thic chuyén mon lién quan dén cong tac nay

cho can bd phu trach.
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4. Két ludn

Cong tac khao sat y kién CBLQ doéng vai tro cuc ky quan trong trong viéc dam

bao chat luong gido duc, vi day chinh 13 nén tang gitp cac co so gido duc xac dinh hay

danh gia hiéu qua qua trinh gido dyuc dao tao cling nhu muyc tiéu dao tao, dong thoi co

bién phap cai tién dé nang cao hon nira chat luong gido duc dao tao. Vi vay, céac cap

lanh dao quan 1y, cac co sé gido duc ddo tao va CBLQ phai hiéu dugc vai trd thiét yéu

cua cong tac khao sat nay dé cung nhau vuot qua nhiing khé khan hién nay, dua nén

gido duc nudc nha sanh vai voi cac nudc trong khu vuc va thé gioi.
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KINH NGHIEM TRIEN KHAI HOAT PONG LAY Y KIEN NGUOI HQC
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN TRONG GIAO DUC
PAI HOC TAI TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH,
PAI HQC THAI NGUYEN

ThS. Tran Xuan Kién'

Tém tit: Lay y kién ciia nguoi hoc vé hoat ddng giang day ciia giang vién (GV) la gép phan
thuce hién dan chu trong co so dao tao, la kénh thong tin tham khao cho GV va don vi quan Iy
trong viéc diéu chinh hoat dong giang day, xdy dung ddi ngii GV... Bai viét trinh bay dwgc
nhitng thudn loi va khé khan, ciing nhw thuc trang cong tac khdo sdt ldy y kién phan hoi cia
nguoi hoc tai Truong Pai hoc Kinh 1é va Quan tri kinh doanh, Pai hoc Thai Nguyén, qua do
tic gia dwa ra dwoc gidi phdp nham ndng cao chdt lirong hoat déng ldy ¥ kién nguoi hoc vé
hoat dong giang day cua don vi minh.

Tir khéa: y kién nguwoi hoc, hoat déng gidng day, khdo sdat mén hoc

1. Mé dau

Lay ¥ kién nguoi hoc vé hoat dong giang day cua GV 1a mot hoat dong nham
nang cao cht luong giang day va doi méi phuong phap giang day cua doi ngii can bo,
GV. Hoat dong nay da dugc thyc hi¢n tai nhiéu truong dai hoc trén thé gid1, va la mot
trong nhimg phuong cach tdi uu nham nang cao chit luong dao tao.

Nhén thirc tAm quan trong trong cong tac 1y ¥ kién nguoi hoc vé hoat dong
giang day ciia GV, BO GD&DT di c6 nhiéu cong van, chi thi trong hoat dong nay: Chi
thi s 296/CT-TTg ngay 27/02/2010 ctia Thu tuéng Chinh phii vé d6i méi quan 1y gido
duc dai hoc giai doan 2010-2012; Cong van s6 2754/BGDDT-NGCBQLGD ngay
20/5/2010 vé viéc huéng dan lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day
cia giang vién; Chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién Nghi quyét s6 05-
NQ/BCSP ngay 06/01/2010 ctia Ban Can sy Pang Bo GD&DT vé d6i méi quan 1y
gido duc dai hoc giai doan 2010-2012 (phé duyét kém theo Quyét dinh sé 179/QD-
BGDDT ngay 11/01/2010 cua Bo truong B GD&DT)... Tir ndm hoc 2009 — 2010,
Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh di to chtc trién khai hoat dong lay y
kién nguoi hoc vé hoat dong giang day cia GV. Cho dén nay, hoat dong nay da di vao
né nép va budc dau dem lai hiéu qua trong quéan 1y ciling nhu trong hoat dong giang

day cua doi ngii GV.

! Phé truong Phong Thanh tra-K T& DPBCLGD, Truong PH Kinh té va QTKD, Dai hoc Thai Nguyén
Email: trankien@tueba.edu.vn
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2. Muc dich va y nghia ciia hoat dong ldy y kién ngwoi hoc vé hoat dong giang day
cuia giang vién trong gidao duc dai hoc

Lay ¥ kién ctia nguoi hoc vé hoat dong giang day ctia GV 13 gbp phan thuc hién
dan chu trong giao duc dai hoc (co sé dio tao), 1a kénh thong tin gitp doi ngii GV diéu
chinh hoat dong giang day, xay dung ddi ngii GV c6 pham chat dao dirc, lwong tdm
nghé nghiép. Pong thoi, giup doi ngii GV nang cao trinh d6 chuyén mén dap tng yéu
cau trong gido duc dai hoc, d6i méi phwong phap va phong cach giang day tién tién,
hién dai.

Thong qua hoat dong nay, Nha truong c6 thém can cir dé diéu chinh, bo sung va
cai tién chuong trinh gido duc dap tng nhu cdu nguoi hoc va xi hoi. Bén canh do, ting
cuong tinh than trach nhiém cua nguoi hoc voi quyén loi, nghia vu hoc tap, rén luyén
ctia ban than, tao diéu kién dé nguoi hoc duge phan anh tam tu, nguyén vong, dé thé
hién chinh kién vé hoat dong giang day cua GV.

3. Nhan thirc ciia sinh vién, giang vién vé hoat dong ldy ¥ kién phan hoi

Doéi véi sinh vién: Hoat dong 1ay ¥ kién cta ngudi hoc vé hoat dong giang day
clia giang vién budc diu di dem lai hiéu qua ddi v6i nhan thire ctia ngudi hoc: nang
cao y thic trach nhiém cua ngudi hoc ddi voi qua trinh tham gia hoc tap tai nha
truong; ngudi hoc thdy duoc vai trd ctia minh trong qué trinh hoc tap tai nha trudng;
tao cho nguoi hoc tinh chua dong trong viéc linh hoi kién thirc, b6 161 hoc thu dong...

Doi véi giang vién: Hoat dong 13y ¥ kién cua nguoi hoc di co tac dung thay dbi
tu duy trong qué trinh giang day, d6i méi phuong phap giang day; xay dung mdi quan
hé than thi¢n gitra “thﬁy — tr0”’; nhan thirc cua doéi ngli GV trong viéc nang cao trinh do
chuyén mén ngay cang dugc chu trong; nang cao tinh than trach nhiém, toan tim toan
¥ cho hoat dong giang day, thiic ddy su phat trién cla ca nhan giang vién trong “su
nghiép trong nguoi”

DPoéi véi Nha truong: Hoat dong 1dy ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong giang day
cta giang vién 13 kénh thong tin gitp Nha trudng c6 bién phap cai tién nang cao chat
lugng trong qua tinh dao tao; 1a can cur dé xay dung chién lugc phat trién doi ngii GV
“c6 pham chét tt, trinh d6 chuyén mén cao”; can cit dé d6i mai trong hoat dong giao

duc dao tao nham muc tiéu dap ing y€u cau cua xa hoi.

4. Thuin lgi, khé khin trong qua trinh trién khai
Thudn lgi:

- Ban Gidm hi¢u Nha truong, doi ngii 1anh dao cac don vi (khoa, phong) luén
chi dao sat sao va ung ho cho hoat dong khao sat.

- Ung ho va dong tinh ctia d6i ngli GV, sinh vién trong toan trudng.

- Hé thong van ban hudng dan trién khai thuc hién day du tr Bo GD&DT, Pai
hoc Thai Nguyén va Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doan.
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- Poi ngil can bd phu trach cong tac khao sat lay y kién ngudi hoc duge ddo tao
bai ban, vimg vang vé chuyén mon.

- C6 nhiéu coéng cu va phan mém hd tro cho qué trinh trién khai thuc hién hoat
dong khao sat.

- Sy tham gia nhiét tinh ciia ngudi hoc ddi v6i hoat dong 1ay ¥ kién vé chat
lugng giang day cua GV.

- Cong tac t6 chuc ldy ¥ kién dugc trién khai mang tinh hé thong (phuong phap
trién khai, quy trinh thuc hién, ké hoach t6 chtc...).

Kho khan:

- Thoi gian dau trién khai con gip mot sd ¥ kién phan tng cia can bo GV khi
cho ring day 1a viéc 1am anh huong dén uy tin ctia GV.

- Tinh trang ca né hodc danh gia mang tinh hinh thirc, dai khai qua loa cua mot
bo phan sinh vién khi tham gia Iy ¥ kién.

- Tiéu chi trong phiéu khao sat chua bao quat duoc hét qua trinh giang day cia
GV.

- Phuong phap danh gia con thiéu va hiéu qua thap, cach tiép can con mang tinh
mot chidu (nha trudng can thu thap thong tin, sinh vién chua chi dong phan hoi thong
tin).

- P61 ngii can bg kiém nhiém nhiéu nhiém vu nén thoi gian dau tu cho hoat

dong khao sat d6i luc chua dép tmg dugc yéu cau.

5. Kinh nghiém trong trién khai thwe hién lay y kién ngudi hoc vé hoat dong
giang day cuia giang vién

Dé thyc hién tét va dem lai hiéu qua trong qua trinh trién khai 1y y kién ngudi
hoc vé hoat dong giang day ciia GV, Nha trudong di tién hanh cac hoat dong:
5.1. Phwong phdp t6 chirc

- Thanh l4ap Ban chi dao, T6 thu ky trong hoat dong lay ¥ kién cta ngudi hoc
vé hoat dong giang day ctua GV.

- Phong Thanh tra — Khao thi va Pam bao chit luong gido duc 13 don vi dau
mdi quan 1y cac hoat dong lién quan.

- Céc khoa chuyén mén, phong chirc ning 1a don vi phéi hop va bd tri can bo
tham gia hoat dong lay y kién.

- Xay dung ké hoach chi tiét bao gém: Muc ti€u, y nghia, cach thirc td chuc,
thoi gian trién khai, phan cong nhi€ém vy, b tri va sép xép nhan su.
5.2. Nguon lwc con nguwoi

- Ban chi dao va Té thu ky bao gém: DPai di¢n Ban gidm hiéu, Truong cac don

vi chire nang, Lanh dao cac Khoa chuyén mon.
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- Can bd kiém nhiém dam bao chat luong tai cac Phong chirc ning, Khoa

chuyén mon; Gido vién chu nhi¢m, cd van hoc tap; Can bd dam bao chat lugng Phong

Thanh tra — Khéo thi va Pam béao chat lugng; Giang vién cac Khoa chuyén mén.

5.3. Cong cu khao sat

- Phiéu khao sat 1a cong cu hitu ich trong hoat dong ldy ¥ kién ngudi hoc. Phiéu

khao sat dam bao bao quat dugc toan b hoat dong giang day cua giang vién va dap

g yéu cau theo quy dinh ctia B6 GD&DT.
- Phan mém nhap dit liéu va phan tich dir liéu (Microsoft Office Excel; SPSS;

Epidata...).

5.4. Cdch thirc trién khai
Xay dyng quy trinh chuan trong hoat dong iy ¥ kién nhdm thdng nhit cach

thire t0 churc, trach nhiém cua tirng don vi ¢6 1i€n quan va nhi€ém vu cta tirng don vi.

cung dai dién can su 16p niém phong
tai khao sat, ddng thoi ky niém phong
trén nhan ni€ém phong.

- S PKS phat ra bang voi sb luong
sinh vién cua 16p.

- PKS nop vé P.TT-KT&DPBCLGD
ngay sau khi hoan thanh khao sat. Dam

bao tii dung PKS con nguyén niém

Can b0 khao sat;
P.TT-
KT&DBCLGD

Luwu dd céc e o Nguoi chiu Ho so
R Noi dung thwe hién . N .
budc cong 5 3 £ trach nhiém lién quan
viee va chuan chat lugng :
. - Thanh 14p Ban chi dao, T6 thu ky Hi¢u trudng Quyét dinh;
gitip viée. Tb thu ky; K& hoach,
Chuén bi - Xay dung ké hoach, t6 chuc trién Phong TT- Phiéu diéu
khai, & xuat bé tri nhan su tham gia KT&DBCLGD | tra khao sat
hoat dong khao sat.
- Can ctr vao tién do giang day, ké T6 thu ky; K¢é hoach
hoach dao tao. P.TT-KT&DBCLGD Phong TT- khao sat
xay dung ké hoach khao sat chi tiét va | KT&PBCLGD
phéan cong can bd khao sat (CBKS).
- Bubi giang cudi cung (hodc trude 01 | Can bd khao sat; | Phiéu diéu
dén 02 ngay) cua mon hoc, CBKS tién T6 thu ky tra khao sat
hanh khao sat (10 — 15 phut cubi gio)
.. | phat phiéu khao sat (PKS) tai 16p. Sau
Phét phiéu . o o
o khi SV hoan thanh khao sat, CBKS
khao sat

Bién ban ban
giao phicu
khao sat
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Luru do cac s ‘A Nguwoi chiu Ho so
A NOi dung thwe hién . o ‘A
bwdc cong 5 Z £ trach nhiém lién quan
viee va chuan chat lwgng
. phong va du chit ky cia CBKS, dai
dién can sy 16p.
- Két thic dot khao sat, Trudng hoac Trudng ban chi
Pho trudng ban chi dao hoac nguoi dao
dugc Trudng ban chi dao iy quyén
tién hanh boc niém phong ti dung
PKS. Canbd to thu | File dién tir
i 1 < - 1 tuan sau khi hoan thanh khao sat: ky; P.TT-
u 1y so . .
i Ay To6 thu ky va P.TT-KT&DBCLGD tién | KT&DBCLGD
iéu . .
’ hanh phan loai PKS va nhap dit liéu. T6 truong To
- 3 tuan sau khi nhap dir liéu: Xt Iy dit | thu ky; P.TT-
lidu theo huéng dan trong phiéu khao | KT&PBCLGD
sat. Téng hop két qua khao sat ca tat Béo céo (du
cac cac mon hoc. Viét bao cdo tong thao)
hop va bao céo chi tiét tmg mén hoc.
- T6 truong To thu ky tong hop bao T6 thu ky; P.TT Bao cao
c4o trinh Hiéu truong két qua khao sat | KT&PBCLGD
_ .. | cham nhat 30 ngay sau khi két thuc ké
Lap bao céo L,
hoach khao sat.
- Hiéu truong quyét dinh hanh dong Hi¢u trudng
khic phuc.
- Phong TT-KT&DBCLGD lap yéu P.TT Cong van
cau hanh dong khic phuc guri dén céac KT&DBCLGD
don vi c6 lién quan dé thyc hién hanh
dong khic phuc.
. ) - Lanh dao cac don vi theo doi qua Cac don vi Bao cao hanh
Hanhdong | - . e N
. trinh hanh dong khac phuc va danh gia dong khac
khac phuc N o . ‘ Y
hiéu qua hanh dong khac phuc. Gui phuc
bao cdo vé Phong TT-KT&DBCLGD.
- Phong TT-KT&PBCLGD téng hop P.TT- B4o céo tong
va trinh Hiéu trudng két qua hanh KT&DBCLGD hop
dong khéc phuc tai cac don vi
\ Céac ho so duge luu theo quy dinh Cac don vi Céac ho so
Luu ho so 2 o A
kiém soat tai liéu trén
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5.5. Chinh sach va kinh phi

Cac don vi trong toan trudng cin clr vao dic thi cong viéc dé dé xut véi Ban
chi dao chinh sach hd tro va kinh phi. Tuy nhién, trong thyc té qua trinh trién khai T6
thu ky va Phong TT-KT&DPBCLGD da xay dung dinh mtc kinh phi cho ting hang

muc cong viéc dé thyc hién tét nhat hoat dong lay y kién.

6. Két qua dat dwoc tir hoat dong lay y kién clia nguwoi hoc vé hoat dong giang day
ciia GV tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh

Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh trién khai hoat dong léy y kién
nguoi hoc vé hoat dong giang day cua gidng vién tor nam hoc 2009 — 2010, cho dén
nay hoat dong nay da di vao né nép va duoc thyc hién dinh ky 2 lan trong nam hoc,
toan b doi ngil can b giang vién duogc iy y kién it nhat 01 1an/nim hoc. Qua hoat
dong nay, cong tic giang day cua doi ngii giang vién di timg bude dbi mai, tinh than
trach nhiém ning cao, xdy dung mdi quan hé than thiét giita giang vién va sinh vién,

tao khong khi hoc tap tich cuc trong toan truong.

5 Tong s0 y kién | Tong so Giang vién
Nim hoc X ©
Phan hoi mon hoc | dwge lay y kién
2010-2011 7.929 63 118
2011-2012 (HK 1) 17.295 126 126
2012 - 2012 (HK 2) 8.826 61 126
2012 -2013 (HK 1) 26.202 128 246
2013 - 2013 (HK 2) 7.080 62 119

Bang 1: Két qua khdo sdt tir nam 2010 - 2013
Két qua lay ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia GV trong nim hoc
2011 —2012 va nam hoc 2012 —2013.

. T6 chirc Qua trinh | Kiém tra | Panh gia
Nam hoc

) thwe hién | thuc hién | danh gia chung

Hoc ky 1 4,28 4,20 4,22 4,23
2011 -2012

Hoc ky 2 4,12 4,05 4,22 4,13

Hoc ky 1 4,25 4,18 4,19 4,21
2012 - 2013

Hoc ky 2 3,91 4,09 4,24 4,08

Bang 2: Két qua lay y kién nguwoi hoc ve hoat dong giang day ciia GV
Két qua khao sat y kién ngudi hoc trong 2 nim hoc véi hinh thirc phat phiéu
khao sat gidy va lay y kién truc tuyén déu cho két qua kha twong ddng. Panh gia
chung cua sinh vién trong toan truong déu nim ¢ muc thang do 4 (dap tng tot), day 1a

két qua co gang va nd luc ciia nha trudng trong viéc dap Umg yéu cau trong qua trinh
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dao tao, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi hoc cling nhu sy c6 gang cua doi ngii GV

trong hoat dong giang day.

7. Giai phap ning cao chit lwong hoat dong liy y kién ngwoi hoc vé hoat dong
giang day ciia GV Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh

Thi nhit, tiép tuc tuyén truyén sau rong cho ddi ngii can by GV, sinh vién vé y
nghia, muc dich va lgi ich ctia hoat dong léy y kién phan hdi cua nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua GV.

Thir hai, sir dung két qua phan hdi cua ngudi hoc vé GV gin vdi tiéu chi thu
dua khen thudng.

Thir ba, cin ct két qua phan hoi cia timg GV dé xdy dung chién luoc bdi
dudng nang cao trinh d6 cho can bd GV con khuyét thiéu & mot sb tiéu chi.

Thir tu, duy tri thudng xuyén hoat dong lay ¥ kién ngudi hoc, dong thoi mo
rong sang cac hé dao tao khéac trong toan trudng; mé rong hoat dong 1dy ¥ kién nguoi
hoc vé hoat dong khac trong qué trinh dao tao nhu Iy ¥ kién vé hoat dong phuc vu cta
cac phong chirc nang, trung tdm thudc nha truong.

Thi nidm, sir dung céng cu phan tich, danh gia dé hiéu chinh va xay dung lai bd
tiéu chi danh gi4 nham bao quat toan b nhitng hoat dong giang day cua doi ngii GV.

Thir sdu, hang nam diéu chinh va bd sung cac quy dinh d6i voi hoat dong ldy ¥
kién ngudi hoe nhim dap tng yéu cau thyuc té va phi hop voi méi trudng gido duc.

Thi bay, tap huin nang cao nghiép vu cho d6i ngii can bd kiém nhiém cong tac
dam bao chit luong tai khoa chuyén mén, phong chirc ning, dé hoat dong nay dan dan

tr¢ thanh nhi€ém vy hang ndm cua cac don vi.

8. Két luan

Hoat dong 14y ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia GV 1a
hoat dong c6 y nghia quan trong trong qua trinh dao tao, tao diéu kién cho doi ngii GV
nhin nhan lai qua trinh va tu diéu chinh, hoan thién cong tac giang day. Két qua lay y
kién vé hoat dong giang day ciia GV 12 minh chtng rd nét qua trinh din cha hoa trong
nha truong, léy nguoi hoc lam trung tam va tao diéu kién hoc tap tdt nhét cho nguoi
hoc. Pong thoi, hoat dong nay gbp phan déng ké vao qua trinh xay dung hé thong dam
bao chat luong bén trong, hinh thanh “vin hoa chat luong” trong Nha truong. Thong
qua hoat dong ndy, nguoi giang vién phai 1am quen dan va nhén thirc dung, day du dé
hoat dong “trd chdm diém thay” dan di vao doi sdng hoc duong nhung van giit nguyén

ven gi tri thiéng liéng cua tinh thay — trd truyén thong.
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KINH NGHIEM KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN VE HOAT PONG
GIANG DAY CUA GIANG VIEN BANG HINH THUC ONLINE
TAI TRUONG PAI HQOC CONG NGHE TP. HO CHI MINH (HUTECH)

e ThS. Nguyén Thi Sau', ThS. Vin Thi Thanh Tuyén?

Tém tit: Po luong dinh gid chdt lwong giang day cua gidng vién (GV) la mét hoat dong
khong moi mé doi voi giao duc dai hoc vé cd Iy lugn lan thuc tién cia nhiéu nude trén thé
gidi. O Viét Nam, hoat dong ndy ciing dd c6 nhitng bude chuyén bién manh mé tir trude va
sau céng van s6 1276/BGDPT ngay 20/2/2008 ciia B6 GD&PT. Viéc t6 chirc ldy y kién phan
héi tir ngwoi hoc vé hoat dong giang day ciia GV bang hinh thirc online c6 nhiéu wu diém,
gilip ching ta khdc phuc nhitng han ché trong hinh thirc khdo sat bang gidy khi tin dung
dwoc sirc manh cua cong nghé thong tin. Trong tham ludn nay, chung toi chia se kinh nghiém
khao sat y kién sinh vién (SV) vé hoat déng giang day cia gidng vién bang hinh thirc online
tai Truong Pai hoc HUTECH nham gop phdn thiét thwe vao viéc thuc hién nang cao hiéu qua
hoat dong dam bao chat lwong gidao duc dai hoc.

Tir khéa: khao sat online, ¥ kién phan hoi, hoat dong giang day, HUTECH

Danh gia hoat dong giang day ctia GV 1a mot trong nhiing yéu t6 phirc tap trong
bdi canh gido duc dai hoc hién nay. Panh gia giang day 1a phiic tap boi vi viéc giang
day ctia GV va hoc tap SV 1a hai qua trinh phy thudc 1an nhau phirc tap, chir khong
phai don gian chi 1a viéc truyén kién thirc tir GV cho ngudi hoc. Panh gia giang day
ciing 1 phirc tap boi vi né dép tmg muc dich khac nhau vao nhitng thoi diém khéc
nhau va boi cac bén lién quan khac nhau. Két qua danh gia sé thay ddi khi ta thay doi
muc dich. C6 rat nhiéu ngudn thong tin vé giang day ciia GV va cac thong tin co thé
dugc thu thap bang cach sir dung nhiéu phuong phap khac nhau. Bat ky mot danh gia
nao cling tuan theo chu ky sau: Chu ky danh gia (Hounsell, 2003, p. 210)

Xac dinh
muc tieu

P danh gia ~

Thiét k& mot

Thirc hién chién lugc va

thay doi xay durng céng
cU phan hoi

Thf')ng nhét I:;:h?ﬁ
hanh dong phérr‘lghé}i
R Phan tich |
va giai thich

cacthong

tin phan hoi

" Truong Phong KT&PBCL, Pai hoc Cong nghé TP.HCM; Email: nt.sau@hutech.edu.vn
? Chuyén vién Phong KT&DBCL, Dai hoc Cong nghé TP.HCM; Email: vanthithanhtuyen@gmail.com
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Hoat dong ctia GV trong mdt co s¢ gido duc dai hoc thé hién qua cac mat: giang
day va gido duc; nghién ctru khoa hoc; tham gia cac hoat dong khac trong va ngoai
truong voi tu cach 1a nha khoa hoc. DPé danh gia toan dién cac hoat dong cila giang
vién (vé ca pham chat va ning luc) phai danh gia diy du cac hoat dong trén va bao
gom:

- Ty danh gia cua GV
- Panh gia cua dong nghiép thong qua cac hoat dong chuyén mén cia GV nhur:
du gio, cac budi sinh hoat chuyén mon, hd so GV...
- DPanh gié cua nha quan 1y
- DPanh gid ctia SV (SET: Student Evaluation of Teaching)
O day chung ta chi d& cap dén hoat dong danh gia cua SV. SV 1a nguoi cung cap cac
minh chimg vé:
- MJdi quan hé giita giang vién va SV trong va ngoai 16p.
- Nhan thtc cia ho vé chat luong giang day trong 16p hoc. Ho hoc dugc nhing gi
tir mén hoc do GV cung cip.
- Phuong phép truyén dat kién thirc ctia GV.
- Tinh cbng bang trong kiém tra danh gia ctia GV.
- Kha ning tiép can cac ngudn tai nguyén hoc tap va hd trg.
- Va cubi cung 1a mong doi ciia SV tir mén hoc ma GV d6 giang day.

Nhiéu ¥ kién ddng ¥ rang: khao sat ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong giang day
ciia GV hay SV danh gia giang vién (SET) chi 1a mot kénh mang tinh chat tham khéo,
danh gid hoat dong giang day cua GV trong pham vi trén 16p, chir khong danh gia vé
nang luc chung ctia GV trong toan bo linh vire chuyén mén, nghién ctru... va chi chiém
trong s6 khoang 30%. Tuy nhién d6i voi nhiéu nude trén thé giéi day 13 mot kénh
thong tin phd bién nhét dugc sir dung trong danh gia giang day trong gido duc dai hoc
(Hoyt va Perera, 2000). SV danh gia GV la m{t kénh thong tin hop phédp. Tuy nhién
hang loat cic quan diém khac nhau tir trong ndi bo trudng hoc ciing nhu cac y kién
khac ctia nhitng ngudi quan tim dén hoat dong nay trong x hoi, tit ca ciing quy tp vé
mdt mdi ban khodn: Lam sao dé tang tinh minh bach, cong béng, c6 do tin cdy cao va
dam bao chét luong (Elaine Keane, 2005).

Nhu da trinh bay & trén, vi¢c lya chon mét cong cu cu thé phu thudc vao muc
dich cta viéc danh gia va hoan canh cuy thé ciia bdi canh hoc tap va giang day. Viéc lay
¥ kién SV vé hoat dong ctiia GV c6 thé thuc hién bang cac cach: phong van SV, email,
phat phiéu khao sat... hodc két hop cac hinh thirc trén hiéu qua s& cao hon. Trong d6
viéc str dung khao sat bang bang hoi 1a phd bién hon ca. Mic du qué trinh trién khai
phat phiéu, thu thap va xir 1y thong tin 1a ton kém cong sic va thoi gian trong khi d6

chua néi dén 1a nhiéu thong tin phan hodi chua mang tinh xdy dung. Vi vay, viéc xay
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dung b tiéu chi pht hop vai timg don vi; chon céng cu do thich hop; chon thoi diém
khao sat hop 1y; c6 thang do tin cdy, da qua kiém dinh, tién loi... 1d mong mudn chung
ctia nhiéu co so giao duc.

Véi cach lay ¥ kién SV bang hinh thirc phiéu khao sat bang gidy c6 nhiéu han
ché trong qué trinh trién khai phat phiéu, thu thap xir 1y thong tin, ton kém cong strc va
thoi gian. Viée to chire 1dy y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua
GV bang hinh thirc online c¢6 nhidu vu diém hon, giup ching ta khic phuc nhimg han

ché trén khi chung ta biét tin dung cong nghé trong cong tac khao sat cia nha truong.

1. So sanh so sanh vu va nhwge diém ciia khao sat online va khio sit qua phat phiéu gidy
1.1. Uu diém
» Khao sat online (khao sat qua mang Internet)

- Nhanh, gon

- It tén kém. Tiét kiém chi phi trong viéc photo, in 4n phiéu hoi.

- Vé khong gian va thoi gian: SV ¢o thé tham gia moi luc moi noi, tu chon cho
minh mot moi trudong thuan loi cho viéce tra 101 phiéu ho1, chon mot vi tri thoai
mai, riéng tu, va khong bi gian doan (& 16p hoc, trong quan cafe, ¢ nha...). SV
c6 thé chon thoi gian tra 16 phiéu hoi khi thuén loi sau khi cudc khao sat duoc
thong bao bit dau (thudng thi sau khi két thiic mon hoc), SV ¢ nhiéu thoi gian
dé suy nghi va tim kiém cau tra 10i cho cdu héi dugc dit ra.

- Cong cu: SV ¢c6 thé str dung bat ky thiét bi nao co két ndi Internet nhu: dién thoai
thong minh, may tinh bang hoic may tinh x4ch tay dé hoan thanh viéc khao sat.

- Bao dam quyén ca nhan ngudi thue hién khao sat. Tinh bao mat thong tin cia SV
cao, chi c6 ngudi quan tri mang va phong chirc ning méi biét duge ma s SV.

- Két qua khao sat co ngay, khong can nhap dir liéu, khong xay ra sai sb.

- Sb lugng mau phan hoi 16n, khao sat duge tat ca cac dbi tuong GV vé d6 tudi,
don vi, nganh, hoc ham hoc vi...

- Thu thap két qua nhanh, tiét kiém thoi gian thyc hién.

> Khdo st qua phat phiéu gidy
- Néu t6 chtic phat phiéu khao sat tap trung thi khao sat qua viéc phat phiéu gidy
xac dinh duoc tinh trung thuc ctia céc cau tra 161 cia SV.
1.2. Nhwoc diém
» Khao sat online (khao sat qua mang Internet)
Mic dui ¢6 nhiéu wu diém nhung khao sat online van c6 nhiing han ché sau:

- Khi lugng SV truy cap trong mét thoi diém nhat dinh qua 16n s& din dén qua
trinh dang nhap bi cham lai.

- Kho xéc dinh dugc tinh trung thuc cua cau tra 161 mot khi SV ¢ tinh “danh

gi4” gitp ban minh.
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> Khdo sdt qua phdt phiéu gidy
Véi cach lay ¥ kién SV bang hinh thtrc phiéu khao sat bang gidy c6 nhiéu han
ché nhu:

- Tén nhiéu thoi gian trién khai khao sat. SV phai thyc hién khao sat ngay tai 16p
hoc.

- Tbn kém: gidy, muc, ...

- Céan mot ngudn nhan luc 16n dé phat phiéu, thu thap phiéu va nhap di liéu.

- Viéc nhap li¢u mat thoi gian va co thé co sai sot.

- S6 luong phiéu khao sat han ché, mot s SV khong tham gia dugc do ving mit
vao ngay nha truong té chirc khao sat. SO lwong GV duoc danh gia ciing khong
nhiéu, khong thé khao sat hét dugc tit ca cac giang vién ma phai chon mau dé
khéo sat.

- S6 luong phiéu phat trong 16p thi c6 thé cao, nhung thudng s& c¢6 két qua khong
that (vi SV gan nhu bi budc phai tra 10i - do né nha trudng).

2. Cong tac lay y kién phan hoi ciia SV vé hoat dong gidng day ciia GV trong

Truwong Dai hoc Hutech

2.1. Chudn bi khdo sdt

Dé c6 thé trién khai cong tac khao sat y kién SV vé hoat dong giang day cia
GV bang hinh thtrc online ching t6i thuc hién cac budc sau:
> Thiét ké bang héi: xdy dung b tiéu chi phu hop voi don vi; ¢6 thang do tin cdy, da
qua kiém dinh, tién loi cho viéc khao sat (bang hoi chi xuat hién trong mét trang).

- C6 nam tiéu chi duoc sir dung danh gia. Trong mdi tiéu chi chung t6i thiét ké
cac cAu hoi m& dé 1am rd tiéu chi giup sinh vién liwa chon d& dang hon.

Tiéu chi 1: Chuan bj giang day

Ti€u chi 2: N§i dung giang day cua GV

Ti€u chi 3: Phuong phép giang day cua GV

Tiéu chi 4: Thuc hién quy ché giang day ctia GV

Ti€u chi 5: Tac phong su pham
Ngoai 5 tiéu chi trén con c¢6 phan cho cau hoi md, gitp cho SV ¢6 thé ghi cac ¥ kién ca
nhén va dugc xtr Iy dudi dang chudi (string).

- Sau khi thiét ké bang hoi, ching t6i to chire 1dy ¥ kién ctia GV va lanh dao cua
cac Phong/Khoa/Trung tim dao tao. Dung phan mém SPSS dé kiém dinh bo
cau hoi lam tang d6 tin cdy ciia bang hoi sau lan khao sat dau.

> Xdy dung phan mém khdo sdat: Phong Khao thi — Pam bao chat luong s& phdi hop
v6i Trung tam Cong nghé Thong tin xay dung phan mém khdo sét:

- Gom cac yéu cau dau vao (import) giao dién ctia phan mém va dau ra (export)

xuat két qua khao sat.
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Thoi gian mo phan mém bat dau cho SV ding nhap (sau khi két thuc hoc phan 1
ngdy) va dong phan mém két thuc dot khao st (khi bat dau thi hoc ky).

» Do dir lieu vao phan mém: Gom dir li¢u vé SV va dir li¢u veé GV.

Dit liéu SV: Vao mdi hoc ky sau khi sinh vién ding ky mén hoc xong, Phong
Khao thi — DPBCL phéi hop véi Phong Pao tao va Trung tim quan 1y Cong
nghé Thong tin dé trich xuét dir liéu SV ding ky mon hoc d6 vao phan mém.

Dit liéu GV: Cén ctr dit liéu tinh tién giang do cac Khoa khai béo, dugc Phong

Dbao tao va Phong T6 chirc x4ac nhan.

> T6 chirc tdp hudn cho sinh vién: Thong bao cho sinh vién biét:

Y nghia cta viéc tham gia khao sat, ddy vira 1a nghia vu va vira 1a quyén loi cta
SV va duge tinh vao diém danh gia rén luyén, ¥ kién ctia ho rit quan trong
trong viéc ning cao chit luong giang day va hoc tip trong nha trudng.

Viéc tham gia khao sat khong anh huong dén diém sé ctia ho. Moi thong tin ca
nhan cta SV duoc bao mat vi vay ho co thé tu do bay té y kién ciia minh mot
cach nhan van.

Thong bao thoi gian bat dau va két thac dot khao sat. Khi két thac dot khao sat,
phan mém s& ngat hé théng va sinh vién khong con co hdi tham gia khao sat.

Va cubi cing huéng dan SV cach ding nhap. Mdi SV duoc nha trudng cap cho mot
tai khoan (account) riéng. Sau khi diing nhap vao trang Web, SV tién hanh viéc dong
gop ¥ kién phan hdi ctia minh vé& hoat dong giang day cua cac giang vién day 16p

minh. M61 mon hoc g véi tén cia GV gidng day mon hoc do.

2.2. Quy trinh tién hanh khdo sdt sinh vién bing hinh thirc online

> Doi twong duwoc khdo sdt: Tat ca cac GV (co hitu va thinh giang) tham gia giang
day o tai Truong Pai hoc HUTECH.

> Poi twong tham gia khdo sdt: Tat ca SV hé chinh quy dang tham gia hoc tip tai
Truong Pai hoc HUTECH.

> Trién khai va theo déi qud trinh khdo sdt:

Sau khi két thiic cac mén hoc mot ngay, phén mém khao sat dugc mé dé SV bt
dau dang nhap va tién hanh dong gop v kién.

Kiém tra va theo ddi qua trinh khao sat: Phong Khao thi-DBCL, Phong Cong
tac Sinh vién-Hoc sinh va can bo 16p duoc cip quyén (admin) dé theo ddi va

biét SV ndo chua tham gia danh gia va c6 bién phap nhic nhé dé kip tién do.

> Xudt két qua, xir Iy va viét bao cdo: Khi bat dau to chirc thi hoc ky, phan mém

dong lai va sinh vién khong thé dang nhap dé khao sat. Luc nay Phong Khao thi -

PBCL thu céc két qua khao sat, “lam sach” dir liéu va xur Iy dir li¢u thu dugc bﬁng

cac phan mém chuyén dung: SPSS, Excel.

Két qua duoc xtr Iy duéi 3 dang:
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- M&i GV day mot mén: Két qua trung binh cong diém s ctia cac phiéu dénh gia.

- Mot GV giang day nhiéu mén (néu GV d6 giang day tir 2 mén tré 1én). Vi du:
GV Vo Tudng Oanh/ Khoa Ké toan TCNH/Hoc ky I/ Nam hoc 2012-2013,
giang day 4 mon hoc. Két qua & Bang 1 va So'do 1.

Moén hoc TB p

* loai

chung ‘

Phan tich bao £

cdo tai chinh 3.2l Tot

Phan tich hoat )

dong kinh 3.08 Tot
doanh

Pﬂhan tich kinh 294 Tét

te
Tai chinh £
doanh nghiép 2 3.10 Tot

Bang 1: Két qua danh gid ciia

GV Vo Tuong Oanh

Giang vién: Vo Twong Oanh

Tai chinh doanh nghigp 2 | | 31 18t |

Phan tich kinh té =

Phan tich hoat dong kinh doanh Y5 '
Phntich bio cio i chinh | (A

So d6 1: Két qud danh gid ciia GV V6 Tuwong Oanh

- Mbt mdn hoc c6 nhidu GV giang day (néu mén hoc d6 c6 tir 2 GV giang day tro
1€n). Vi du: Mon Vat ly dai cuong/Hoc ky I/ Nam hoc 2012-2013, theo théng ké
c6 4 GV giang day va két qua thong ké nhu sau:

Piém B
. Xeép
Ho va Tén TB .
loai
chung
. Rat
D06 Quoc Huy | 3.50 B
tot
Nguyén Quan .
guyen Quang | 5 55 | T4
Vinh
Nguyén Triéu Rat
sy 3.30 !
Lan tot
Truong Thi .
- 2.74 Tot
Anh Pao

Bang 2: Két qua xép loai GV

day moén Vat ly

Mon: Vat ly dai cwong

Trwong Thi Anh Dao 274 Tét |
Nguyén Triéu Lan 330 Réttot I
v Y S T

Db Quéc Huy 3.50 Rattot l

So d0 2: Két qua xép loai GV day mon Vat Iy

> Gui két qua khdo sat: Sau khi SV thuc hién khao sat va chon “luu két qua”, két

qua duoc gdi ngay dén trang web ca nhan ciia méi GV (nhung khéng co tén SV).

Két qua khao sat s€ dugc goi dén Hoi déng quan tri, Ban Gidm hi¢u, 1anh dao cac

Phong/Ban, linh dao Khoa va ting GV thong qua mang Intranet. D& dam bao tinh
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bao mat, két qua chi tiét chi c6 ban than giang vién dugc danh gid, 1anh dao Khoa,
va Phong Khao thi-DBCL biét.
> Sir dung két qua khdo sdt (théng tin phan hoi tir nguwoi hoc), trach nhiém thuc

hién va ché dé bdo cdo, luu tri:
e Trach nhi¢ém cua Phong Khao thi - PBCL

Goi két qua khao sat da xu 1y dén Hoi dong quan tri, Ban giam hiéu, cac ca
nhan va don vi c6 lién quan.

Tiép nhén cac ¥ kién phan hdi sau khéo sat.

Té chire rit kinh nghiém timg hoc ky, didu chinh cong cu khao sat (néu c6), cach
thire str dung thong tin sau khi théng ké va trinh Ban Giam hi€u phé duy¢t thuc hién.

Bio céo két qua khao sat theo yéu cau cia B GD&DT.

e Trach nhiém cua Trudéng Khoa/Ban

Pho bién cho GV, SV — hoc sinh vé muc dich, yéu cau, ndi dung cta coéng tac
1iy ¥ kién phan hoi cua nguoi hoc vé hoat dong giang day ctia GV.

T6 chirc thuc hién quy dinh 1y y kién phan hoi ctia ngudi hoc cho cac GV
trong Khoa.

Thao luan véi GV va ¢ bién phap gitp d& GV thuc hién ké hoach khic phuc
hay ké hoach nang cao chat lugng day hoc.

T6 chtc cac hoat dong can thiét dé cac GV duoc ngudi hoc danh gia rat
t6t/tot, phd bién kinh nghiém trong don vi minh.

B4o c4o voi Ban Giam hiéu vé két qua xir 1y thong tin sau khi ¢ y kién phan
hdi ctia nguoi hoc.

Tham khéo két qua khao sat dé c6 thém thong tin trong viéc phan cong giang
day, phuc vu cong tac bdi dudng, b tri cong tac va khen thuong ky luat. Co ké
hoach moi giang d6i véi GV thinh giang. Qua két qua thong ké, néu mot mén hoc
¢6 nhiéu GV giang day, GV nao duoc SV hai long nhiéu hon s& dugc wu tién bd
tri 16p day. Hodc mot GV day nhiéu mén hoc, mén nao duge SV hai 1ong nhiéu
hon s& uu tién bo tri GV giang day mon hoc d6.

Luu trir dit liéu dé theo ddi va danh gia chat luong hoat dong giang day ciia GV.

e Quyeén va trach nhiém cua GV

GV sur dung két qua danh gia dé tu diéu chinh hoat dong trong qua trinh thuc
hién chuong trinh ddo tao hodc dé b sung cho cac khoa hoc sau.

GV ¢6 quyén dua ra y kién phan hdi ctia minh va phai néu ra nhitng minh
ching can thiét cho Trudng khoa khi chua thuc sy dong v v6i mirc ¥ kién phan

hoi ctia nguoi hoc.
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GV c6 trach nhiém thao luan va dang ky v6i Truong khoa vé ké hoach khic
phuc céac ¥ kién phan hoi & mirc chua t6t va ké hoach nang cao chat lugng hoat
dong giang day ctia minh ¢ cac murc ¥ kién phan hoi binh thudng, chua tot.

e Ché a6 luu trir
- Cac tai liéu vé ¥ kién phan hoi ctia nguoi hoc bao gdm: Cac phiéu khao sat,
cac thong bao co lién quan, sb liéu thdng ké, bang tong hop ¥ kién khao sat, cac
bao cao cua cac Khoa/Ban, ctia Ban chi dao...
- Tét ca dugc luu trir dudi dang files gidy va files dién tir tai Phong Khao thi —
DBCL va ¢ cac Khoa/Ban va cac phong chirc nang c6 lién quan trong thoi han 2

nam.

3. Két qua khao sat sinh vién ciia Pai hoc HUTECH qua cic nim
3.1. 86 lwong phiéu khdo sdt hoat dpng giing day GV
> Hoat dong ldy y kién SV vé hoat dong giang day ctia GV cua Truong Dai hoc
Hutech duoc bat dau tir nam hoc 2007 — 2008. Trong ba nam hoc dau (tr nam
hoc 2007- 2008 dén nam hoc 2009 — 2010), chiing t6i tién hanh khao sat ¥ kién
SV bang hinh thirc phat phiéu gidy cho SV, vi vy sé luong phiéu thu duoc
chua nhiéu, tir 3.245 dén 6.135 phiéu (s6 liéu & Bdng 3).
> Tir ndm hoc 2010 — 2011 dén ndm hoc 2013 — 2014 chung t6i tién hanh ldy y
kién SV vé hoat dong giang day cua giang vién bang hinh thirc online (khao sat
qua mang Internet). Ndm hoc dau tién méi xay dung phdn mém, s6 lugng phiéu
thu duoc chua cao (13.028 phiéu). Tuy nhién, qua nhiéu nim trién khai, s6
luong phiéu thu dugc ngay cang ting. Nam hoc 2012 -2013, chung tdi thu dugc
112.593 phiéu va hoc ky I nim hoc nay, ching t6i thu dugc 99.849 phiéu (s6

liéu & Bdng 3), dy kién nam hoc nay chung t6i s& thu dugc 180.000 phiéu.

STT Nam hoc Tong so phiéu
1 Nam hoc 2007 — 2008 3.245
2 Nam hoc 2008 — 2009 3.772
3 Nam hoc 2009 — 2010 6.135
4 Nam hoc 2010 — 2011 13.028
5 Nam hoc 2011 —2012 35.036
6 Nam hoc 2012 — 2013 112.593
7 Nam hoc 2013 - 2014 (Hoc ky I) 99.849

Bang 3: S6 liong phiéu khdo sdt hoat déng giang day GV qua cdc ndm
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3.2. 86 lwong gidng vién dwoc ddnh gid

S6 lugng GV dugc danh gia cling tang 1én. Tir ndm hoc 2007-2008 chung toi
chi danh gia duoc 175 lugt GV, nhung sau khi trién khai danh gia bang hinh thirc
online s6 lugng GV duoc dénh gia ciing tang 1én. Nam hoc 2012-2013 1a 1.110 luot
giang vién, du kién nim hoc 2013-2014 s6 GV dugc danh gia s& 1a 1.300 (s6 lidu &
Bang 4).

Tong so giang vién duoc

STT Nam hoc déinh gis
1 Nam hoc 2007 — 2008 175
2 Néam hoc 2008 — 2009 220
3 Nam hoc 2009 — 2010 325
4 Nam hoc 2010 — 2011 496
5 Nam hoc 2011 — 2012 745
6 Néam hoc 2012 —2013 1.110
7 Néam hoc 2013 — 2014 (Hoc ky I) 613

Bang 4: So lwong gidng vién dwoc danh gid qua cdc ndm
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PHU LUC
HUONG DAN SINH VIEN THAM GIA PONG GOP Y KIEN VE HOAT PONG
GIANG DAY CUA GIANG VIEN CUA TRUONG PAI HOC HUTECH
1. Ping nhip: Dé thyc hién khao sat va xem diém ca nhan, Sinh vién vao dia chi sau
dé dang nhap: www.hutech.edu.vn \ Sinh vién \ Y kién SV vé HDGD cua GV.

[ £3ng hdp - Téi khodn Goog X | B Truting Bai Hoc Cang Nghé | + = || 28

(— = & | [ www hutech.edu vn/homepage/index php asy &

iii Apps 4D Rer fTabs [ Customizelinks [ FreeHotmal [ Windows [ 7 Windows Media ) Google Dich [ O Hoa b finh khic .. § Plagiarism Checker W' Plagiarism Checker | ¥i » | ([ other bookmarks

This page is in Wwolld you lke to translate it?

EATiéng viét| S2English Y_tmkdm..  [E)
Y Yera R
FIJHUTECH  ##¢¢ N
Bai hoc Céng nghé Tp.HCM -~ + B

TRANG CHU

TUYEN SINH PHONGBAN | KHOA

| GIOITHIE VIEN-TRUNG TAM

f TU én sinh Biu miu - Bon tir

DAI Hm CAO DANG 2 01 4 Thiing tin hot phi
‘ CHINH QUY Curu sinh vign

'T'ruong 18 chuc thi tuyén sinh Dai ha:, Cao déag theo hinh thic 3 chung | Bans by man hoe

coa Bé Gao Due & Pao Tao

Két qui hoc tap
"% 'Pot'1:'thi Dai hoc Khai A AT,V V" : 'Hoﬂ‘“e" | 58 tay sinh vign
v o gt 2 hi-De hoe Khéi B, D1, 1 (08 5845220
+ Dot 3: thi Caodéng khsi A, A1,B,D1,V,H

Wigc 1am - Thuee tap

hoc-2 l 05

G LA 3408
Wideo dang ki mén hoc
TUYEN SINH - DAD TAD Tra clhu thing tin cdp bang
Ngayl]?lm HUTECH chinh thirc mé* t:nng Tw van Iuyen sinh Nhitng diem mdi trang Iuy’én sinl '

truc tuyén ndm 2014 £ Qink vidn HITECH tina ol il

HUTECH

Bl hoc Cong nghé Tp.HCM

TAI KHOAN HUTECH

Mhip tn tai khodn wao muc "Tai khodn" wa mat m3 wao g "Mat m3" briong o
chon "Bing nhip",

Tai khoan;

at ma:

“Dang nhap”

Che mat ma

Tai khodn 13 m3 58 sinh vién
MEL rd: md s3 sinh wign

- Tén ddng nhdp: sinh vién s& dién Ma sinh vién ctia minh.
- Mat khdu: ciing chinh 1a Ma SV. Sau khi dang nhap thanh cong SV c6 thé doi lai
mat khau ciia riéng minh.
2. Khao sat:
- Sau khi dang nhap thanh cong, sinh vién s& dén trang riéng cua minh, doc phan
huéng dan (néu chua rd quy trinh). Sau d6 chon “Panh gia Giang vién”
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T Do oL want C8 RGm-+ to save yolr password? ‘Save password ‘ ‘ Never for this site ‘ X

@yy;[&gu Phdn HéiSmh \ién D3ng nhép bii: Truona Nouyét dnh BE M3tME Bing xudt
—Thdng tin huéng dan

(& anhychi sinh vién than mén, Cac thing tin khdo sat clia cac anhychi vé hoat dtng gidng day cla GY 58 duic bio mét, cfil o 5V va nouii quan B vé dém bao chat liong cla Phong Khao thi - BRCL bigt, i vay cac
anhychi hodn todn yén tam vé ¥ kién cla minh,

Déy I3 viec Jam din chi mé méi SY s& thut hién nham gdp phin gidp ha truting ning cao chit Liohg dio tao, i vay yvau c3u SV phd khéch guan, cing bing, trung thitt va cd thii 4 ding mut trong visc cung cip thng
tin phén héi vé hoat diing giang day cla GV,

e chi tiét huidng dén tai 4y Click vao “Panh
Phan hiji v& cdng tac giang day clia Giang vién gia Gién_q vién”

Danh Gid Giang vién

- SV click “Chon” 1an lugt cac mdn di hoc

1t T x| Lot st
€ = & D sinhwien hutech eduynySinhvien/PhanHal asprbuoc =1 ay; ¥
i pope D) Rer' 't Tabs D Customize Links D Free Hotmail D Windows D Windows Media m foogle Dich (0 O Hia ki tinh khiic ¥ . S Plagiarism Checker v Plagiarism Checker | ¥i.. » | [ Other bookmarks
E\é‘] This page is \nWou\d you lke to translate it? X
HUTECH i Sinh Vi Biing nhdp bii: Trueng Nauy@t dnh S5 HEtM Bing sudt
FHUTECH  phdn Héi Sinh Vién 0 b g ;

—Buc 1: Chgn Man hoc can danh gia Click vao “Chon”
Chen Ham Hoe: 0132014 clia tteng mon hoc

Danh sach Mdn hoc

STT Mdn hoc Ma Mdn
Chan 451112
Chon 311004
Chan = Tu tuimg Ha Chi Minh 311003
Chan 4 Giai phdu hoa hinh 472020

- SV click “Panh gia/xem” tuong tng v&i tén giang vién giang day minh va tién
hanh thyc hién céc tuy chon nhu trong phiéu cho dén hét. M&i mén hoc duoc chon
tuong Umg tén vadi 1 gidng vién.
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@HUTECH Phdn Hémeh Vjén Dng nhép bal: Truong Nouyét anh D6 MAEME Béng xudt

Bl Cing rofd ToHOM

—Budc 2: Chon Giang Vién can danh gid
Harm hot 2013-2014 Hoe ky 1
Mén hoc Gii phau hoa hinh M8 Méin hoe 472020 Click vao “Danh gia’"
Laai Hinh Ly thuyét
Dianh séch Gidng vién
STT Giang Yién Hoc ham{Hoc vi Biem danh gia bd danh gia
1 NauyEn B Bng
Quay lai Danh sach Mon hoc

@yUTECH Phdn Hd(Smh Vién Diéng nhép béi: Truong Nouyét dnh B M&EME BEng xudt

hoc Cong gl THCM.

—Budc 3: Phiéu danh gia

FIHUTECH

MMCWM\OTQHCM

PHONG KHAG THE - BBCL

[ Y KIEN PHAN HOI CUA SV VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GV

{DUng & khdo sdt ¥ kin cla sinh vién khi két thie mén hec)
Hae K T, N&m Hoc 2013-2014

Hém hoe 2013-2014 Hoc ki 1
Mén hoc Gidi phdu hoa hinh M& Mén hoc 472020
Loai Hinh Ly thuyét Giang Wién Nguyén B4 Bing

Hhérn ndng cao hon nifa chét Wang day hoc, Whd tring d8 nohi cac Anh/Chi vdi tinh thin trich nhigm va %y duhg, hdy t6 kin vio & chon 1 trong 4 chi s tuang tng trong bing theo suy nohi clia Anhychi vé
tling van dé trong qua tinh hoo min nay, dong cac mu di cla o 56 sau

1. Chua tdt 2. Binh thuing 3. Tit 4. Rat tot

STT [Cac V&n PE Pudc Danh Gid N
Tiéu chi 1: Chuan bi giang day. Giang vién cd cong bd day di cho ngudi hoc vé: Cth vao de ChQn

o

D& cuong chi tigt mdn hoc

ra

Muc ti8u hoc t8p chung clia mén hoc, cach thifc kém tra dénh gia

2. Phan danh cho S¥ ghi nhan xét va dé xuét ddi vdi mon hoc dang duoc danh gia

Click vao “Luu lai” Click vao “Quay lai Danh sach Giang vién”

Lrulai  Quay lai Danh sich Giang vién

- Sau khi d3 hoan thanh bang khao sat thi bAm ntit “Luu lai” & phia cudi man
hinh dé hoan tit mot phiéu khao sat.

- Sau d6 chon nit “Quay lai Danh sach Giang vién” dé tiép tuc gép ¥ cho nhitng
giang vién khéc... cho dén hét.

- Luu y: Danh sach mon hoc chi xuét hién khi nao mon hoc két thuc. Do thoi
gian cac mon hoc két thiic khac nhau nén sinh vién s& vao khao sat theo lich trinh mon

hoc twong tng ma khong theo bat ki su sap xép nao.
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CONG TAC KHAO SAT ONLINE LAY Y KIEN SINH VIEN
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
TAI TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH

e ThS. Lé Thi Kim Oanh'

Tém tat: Ung dung céng nghé thong tin vao viéc ldy y kién phan hoi cia sinh vién (SV) dem
lai hiéu qua dang dwoc ghi nhdn: né givp rit ngdn thoi gian ciing nhw gidm nguén nhéan lic
va tai lire ciia co sé dao tao danh cho mang céng tac bdt budc phai lam theo dinh ky hang
nim hoc va/ hodc hang hoc ky nay. Nam bdt dwoc nhitng loi ich trén, ngay tir dau ndm hoc
2013-2014, Truwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh da trién khai cong tac khao sdt online dé ldy y
kién phdan hoi ciia SV cho hoat dong gidng day cia gidng vién (GV). Tuy méi bdt dau khong
lGu nhwng mot s6 biéu hién tich cwc ciing nhir nhitng khé khan ngam dan da c6 thé bude dau
dwge ghi nhdn. Bai viét nay thé hién né luc tim hiéu cac vin dé cé lién quan dén céng tic
khao sat online noi trén.

Tir khéa: khdo sdt, online, chdt lwong, hoat dong giang day

1. Dit van dé

Chét lwong doi ngii GV 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong hang dau gop
phan quyét dinh chat luong cia mot truong dai hoc. Vi vy, Truong Pai hoc Nguyén
T4t Thanh ludn coi trong cong tic tuyén dung, boi dudng va danh gia chat lugng doi
ngti GV. Ngoai cong tac du gio va cac hoat dong danh gia thuong ky khac, cong tac
khao sat 1dy ¥ kién ctia SV vé hoat dong giang day ctia GV ciing 1a mot giai phap gitip
Nha trudong xem xét lai chat luong cua doi ngii can bd giang day. Theo do, cong tc
nay dugc Nha trudong trién khai cho SV thuc hién truc tiép trén trang web cua Truong
theo tinh than Cong vin s6 7324/BGDDT-NGCBQLGD cua Bo GD&DT ngay
8/10/2013 vé viéc hudng dan to chirc 1ay y kién phan hdi tir nguoi hoc cho hoat dong
giang day cua GV.

Viéc khao sat 14y ¥ kién cua SV vé hoat dong giang day cia GV nham muc
dich thuc hién Quy ché dan chu tai Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh; gitp ldnh dao
Nha truong va cic khoa/bd mén nim duoc tim tu nguyén vong cta SV vé chit lugng
t6 chtrc day va hoc ctia timg hoc phan va ctia toan bo chuong trinh dio tao; ting cuong
¥ thirc trach nhiém ctia ngudi hoc voi quyén loi, nghia vu hoc tip, rén luyén cua ban
than, tir d6 gdp phan nang cao chit lwong dao tao ctia Trudng; tao thém mot kénh
thong tin dé giup GV diéu chinh hoat dong giang day néu can, nang cao tinh than trach
nhiém cua GV trong viéc thuc hién muyc ti€u dao tao ctia Truong; giip Ban Pam bao

chét luong thu thap ding va du thong tin phan hoi tir cic bén lién quan theo quy dinh

! Chuyén vién Ban Pam bao cht luong, Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh
Email: kimoanhgn@gmail.com
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hién hanh trong cong tdc dam bao chét lugng gido duc dai hoc.

Pé to chirc cong tac khao sat y kién cia SV vé hoat dong giang day cua GV,
Ban Pam béo chat luong di cung voi Phong Quan 1y Pao tao va cac don vi lién quan,
nhét 1a cac khoa/bd mon, phé bién chu truong va muc dich, yéu cau cta viéc khao sat
dén toan thé can bo, GV, SV trong toan Trudng dé viéc phdi hop thuc hién 1a thuc su
hiéu qua. Tuy nhién, viéc trién khai bang cach phat phiéu khao sat, nhap dir liéu bang
tay nhu trude ddy mat rat nhiéu thoi gian va ton kém. Hon nira, nhan lyc han hep cua
Ban Dam bao chat luong khién viéc khao sat tit ca GV phu trach céc hoc phé”m thuc day
trong nam hoc 1a khong thé thyc hién duoc. Pay 1a Iy do dé Truong Pai hoc Nguyén Tét

Thanh t6 chirc khao sat online trén trang web ctia Trudng.

2. P6i nét vé Truong Pai hoc Nguyén Tt Thanh

Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh hién dang dao tao trén 50 chuyén nganh
trong cac linh vuc kinh té, y té, cham soc stc khoe, k¥ thuat — cong nghé, khoa hoc xa
hoi — nhan vin ¢ bac Dai hoc, Cao dang, Cao ding nghé, Trung cip chuyén nghiép
(TCCN), Trung cip nghé, Lién thong va Pao tao tir xa véi quy mé dao tao 13 hon
20.000 hoc sinh, sinh vién, trong d6 c6 hon 2.000 SV dai hoc, 15.000 sinh vién cao
dang va hon 3.000 SV TCCN. Tép trung cht yéu thanh 5 khdi nganh, gém:

v' Khéinganh Y hoc strc khoe;

v/ Khéi nganh Kinh t& — Tai chinh;

v' Khéi nganh K¥ thuat va Cong nghé;

v' Khéi nganh Khoa hoc x hoi va nhan vin;
v/ Khéi nganh My thuét Gmg dung.

Ngoai ra, Truong da ky két Ban ghi nhé hop tac, hop dong véi 54 trudong dai
hoc va hoc vién tir cac nudc phat trién nhu My, Anh, Uc, Bi va Han Quéc cling nhu
hai tap chi Vietnam Journal of Computer Science va Southeast Asian Journal of
Science nham ting cudng cac modi quan hé song phuong, da phuong trong cac linh vuc
dao tao, nghién ctru khoa hoc va trao doi thong tin va nguén nhan luec.

Triét 1y dao tao cua Truong DPai hoc Nguyén TAt Thanh 13 “Thyc hoc — Thyuc
hanh — Thuc danh — Thyuc nghiép.” Triét 1y nay khang dinh rang SV duoc dao tao tai
Truong c6 du kién thirc 1y thuyét 1an thuc tién va duoc x3 hoi Viét Nam chip nhén.
Nha truong khong chi trang bi kién thie, k§ ning nghé nghiép cho SV ma con dao tao
cac k¥ nang mém, k¥ nang uing xtr va ky nang séng véi ky vong 1a khi tot nghiép cac em
tu tin, chu dong, sdng tao, cd kha nang suy nghi doc 1ap va phan bi¢n cao.

Dé dat muc tiéu trd thanh 1 trong 50 truong dai hoc hang dau cua Viét Nam tai
moc thoi gian 2020, Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh ludn hudng téi viée dam bao
“bdn loi ich” 1a: loi ich cua nguoi hoc, 1g1 ich cua GV, loi ich ctia Nha truong, va loi

ich cta xa hgi. Muon lam dugc di€u nay, Nha truong da khong nging déi méi chuong
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trinh dao tao; ap dung cac phuong phéap giang day tich cuc va tién tién; mo rong quy
mo hoat dong va dau tu xay dung doi ngii nhan lyc virng manh; co sé vat chit ky thuat

hién dai va khong ngung nang cao thuong hi¢u, hoc hi¢u ciia Nha truong.

3. Cong tac khao sat online lay y kién SV vé hoat dong giang day ciia GV tai
Truwong Pai hoc Nguyén Tét Thanh
3.1. Quy trinh khdo sat

Dé cong tac khao sat 1y ¥ kién SV vé hoat dong giang day cua GV ¢6 hiéu qua,
dat muc dich da dé ra, Nha truong da ap dung qui trinh gdm 9 budc nhu sau:

Lap ké hoach khao sat (KHKS)

Phé duyét KHKS

Khoéng
ddng y

T chitc khao sat

\ 4
Xur ly, théng ké
va guri files dir liéu vé Ban PBCL

A\ 4
Viét bao céo, tich hop tat ca dir liéu thu duoc
trong nam hoc vao file luu tri

A

Duyét Bdo cdo tong hop két qua khao
sat va files dir li¢u tach riéng cho ting
nhém dbi twong

Khong
dong y

Cong bd Bdo cdo tong hop két qua khao sat
va giri dir liéu tach riéng dén timg nhom ddi tuong

v
Tb chue sinh hoat tai don vi
va viét Béo céo trinh BGH

\ 4
Chi dao cac ca nhan, don vi
lap ké hoach va thyc hién cai tién

\ 4
Luu trit thong tin - dir li¢u va xay dung
co s6 dir liéu vé cong tac khao sat SV tai don vi
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Ban Pam bao chét lugng dong vai tro lam dau moi, phdi hop véi cac don vi lién
quan truc tiép t6 chirc trién khai hoat dong khao sat y kién SV vé hoat dong giang day
ciia GV dong thoi tiép nhan cac ¥ kién phan hoi sau khao sat cia GV va ca SV, néu co;
diéu chinh phiéu khao sat khi can cho phu hop véi tinh hinh thyc té ciia Nha truong,
dé xuat cai tién hinh thirc, ndi dung khéao sat dé dat hiéu qua cao nhat.

3.2. Céng tdc té chirc

Pau nam hoc, Ban Pam bao chit lugng lap ké hoach cong tac khao sat cac bén
lién quan, gdm: khao sat SV, khao sat SV sap t6t nghiép va khao sat SV tot nghiép
trong do viéc khdo sat SV dugc phéi hop voi Phong Quan ly Pao tao dé thuc hién truc
tiép trén trang web cua Truong. Ban Pam bao chat luong da thiét ké cac mau phiéu
khao sat, léy y kién cua cac don vi trong toan Truong, nhat 1a cac khoa/bd mén déng
thoi to chirc hop dé théng nhat cac mau phiéu nay trude khi dua vao sir dung.

Cong tac nay duogc thuc hién 3 14n/1 nam hoc, bao gém hoc ky I, II va hoc ky
III (he). Vao dau mdi hoc ky, Phong Quan ly Pao tao, theo ké hoach di dé ra, chiu
trach nhiém thiét 1ap Phiéu khao sat trén hé théng mang; giri thong bao/thu ngé vé viée
trién khai khéo sat online cac mén hoc thuc day trong hoc ky do; tién hanh cho SV
khao sat: yéu cau cac don vi khong cung cap thong tin vé& diém sd cho SV bang bang
gidy dé SV phai 1én trang thong tin ctia Phong Quan 1y Pao tao xem diém thi hoc ky
va thuc hién khao sat truée khi duoc phép xem diém. Trong qua trinh trién khai, Nha
truong c6 thong bao cho cac khoa va Trung tim Quan 1y sinh vién tich cuc nhic nho
SV tham gia khdo sat qua mang.

Hai tuan sau khi hoc ky tiép theo bat ddu, Phong Quan 1y Pao tao s& khoa diém
va viéc khao sat két thiic dé tong hop dir liéu, giri dir liéu duoc tong hop vé Ban Pam
bao chat luong — noi chiu trach nhiém xir 1y dit liéu va viét Béo céo tong hop két qua
khao sat giri vé cho cac ca nhan, don vi ¢ lién quan.

3.3. Cong cu khao sat
3.3.1. Phan mém khdo sdt online

Phan mém khao sat online do duy nhat mét chuyén vién ctia Phong Quan 1y Pao
tao van hanh va quan ly dé dam bao tinh bao mat co s¢ dir liéu trong toan hé théng.
Dua theo ké hoach dé ra, chuyén vién nay chiu trach nhiém thiét 1ap Phiéu khao sat,
mo hé thdng, khoa hé théng va truy xuat dit liéu va giri vé chuyén vién phu trach cong
tac khao sat ciia Ban Pam bao chit luong. Giao dién cta phan mém nhu sau:

> Pé xem diém thi hoc ky, sinh vién can dang nhap vao website Phong Quan ly

Dao tao theo dia chi phongdaotao.ntt.edu.vn
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C' [} phongdaotao.ntt.aduvn/Default aspx
E‘ Téing hap 30 béi hoe t

TRUONG DAIHoC Nhép ma SV, mat

MAN H— khéu va ma bao vE

NGUYEN TAT THANH UNIVERSITY A

NOUYEN TAT THANH

TiM KIEM |1k rei dung can i

v | | Tim kigm

M sinh vién:
i
Mat kndu:
Lich thi tét nghigp BA tic van ho, tit nghigp bac Trung cip chuvén nghigp nganh ¥ s (lép 11TYSPO1) va tt nohign bac |

Can déng R lién théng nganh Bidu duéng (16p 11CODLOT) dot thi ngay 18/04/2014 4R M cho e
Moay Fang 17-04-2014

Tuyén thng va e tién Xet tuyén, @t tuyén thing nim 2014 X
hoay Jang 18-04-2014

Danh sach HSSY bac Trung cap chuyén nghign khod 2010, 2011 nhan gidy ching nhén tit nghigp tam thai dot xét ngay
1510412014 SR

TRUONG BAI HOC

NGUYENTATTHANH

e PHONG PAO TAO

TiM KIEM [hap nfil dung cén fm || Tétca | | Tim kiém | ‘

I = Hin chao
Tl e TSI, Nguyén Quimh Trang
NGUYEN QUYNH TRANG

BAi mét khiu

Trang thai: Bang hoc Gidi tinh: M

Mgay vao trrdng: 080372013 M hil sor 139NTTHG 00793

¥ Théng tin sinh vién

Khia: khod 2012 Cosd: Cosdl

$ Biénh gid rén luyén

Biéc dao tao: Bai hoc - Tin chi Loai hinh do tao: Lign thing Cao ding - Bai hoc - L2 =
P Két qui hoe tap

Mganh: Qudn tr kinh doanh Chuyén nganh: Quan tr kink doanh ting hop % Bang kj hoc phén

Khoa: Khoa Quan tri kinh doanh Lerp: 12DQTLOZ Hem lich hoc

o

Herm lich thi

@

MSSV: 1211515307 Chirc v Céng tac doan

w

» Cing ng sinh vign

» D¢ xem dieém, SV can click vao menu “Két qua hoc tap.”

€ - C [ phongdaotao ntt.edu.vn/Default aspMenulD =339
£ ppps g T8 hop 30 bdi hoc b

TRUONGDAIHOC Click vao

NGUYENTATTHANH Qi

NGUYEN TAT THANH UNIVERSITY

NGUVEN TAT THANH

TiM KIEM [Nhp néi dung cén fim e

Tuyén thing va u tien xet tuyén, xet tuyén thing nam 2014 T
Mgdy dEng: 18-04-2014

Lich thi tét nghigp BA tic van hod, tét nghigp bac Trung cép chuyen nohigp nganh Y si (lép 11T
Can dEng hé lign theng nganh Biéu dudng (Iép 11C0DLOT) dot thi ngay 19/04/2014 frev
Mgy dang: 17-04-2014

Danh sach HSSY bac Trung cap chuyén nghiép khoa 2010, 2011 nhan gidy chiing nhan tét nghigp tam thei dot xét ngay
150412014 TR
Pgdy dEng: 14-04-2014

Brng ky man hoo HK3 ndm hoe 2013 - 2014 cac khoa 2011, 2012, 2013 bac Bai haoe, Can dng, Cao ding chit lkong
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> Trudce khi xem diém moén hoc SV can thyc hién cong tac khao sat tai day, nhip
chuot vao “Panh gid.”

THONG TIN HOC TAP

Téng =4 DVHT aat Téng 54 DVHT nor

Bidm TBC Sink widn ndm i

Thiri gian dao tao: 2.0 nam Midn shda: 20112013

Thiri gian hoctis fhigu: 2.0 ndm Thiri gian hoo bid da: 4.0 ndm
el SHET

Céwln hoctds shBT

cdnh bdo hoe

Bt 3 nam 2071
ul lang Sand gia mén bos
1 | Tim hoc wiin phing - Thure kbah 051200176001 | 2
2 | K§ndng giao tip 051200085100 | 2 | 940 7.0 800
3 | Anhvin can ban 1 051200002101 | 4 | 800 700 7.50 Knd |
4 | Gido tuc phip ludt 051200058401 | 2 | 800 7.00
5 Chinh try 051200022402 . 6 | 800 190.00 - 2.00 dudt sdc buaeghrs. . el Py

> SV thuc hién viéc khao sat thong qua Phiéu khao sat da duoc ciu hinh sin.

C' | [ phengdaotao ntt.edu vn/HoSoSinhvien. aspxd
w78 Yop 30 bai hoe t

you want Google Chrome to save your password? | Save password l {Never for this site

_ Chi Tiét Phiéu Khao Sit =)

PHIEU KHAO SAT MON HOC BM-KSSV-02
Mén hoc: 020103199901 - Quan tri chatlwong | Gidng vidr: </hdo sdt chung>

D& co cor 5@ trién khai cac hoat dong cai tién nham nang cao chat legng day va hoc tai Trueng BH MguyEn TAL Thanh, Nha trueng rét mong nhan
duge y kién dang gop clia anhichi vé chét lkong dao tao chao timg man hoo. Nha trudmng cam kEt bao mat thang tin do anhichi cung cép

Anh/Chi la sinh vién {SV) nganh: (9

A||I;ﬁChi dang theo hoc nam thi: ()
= Mhét
- Hai
Ba
O T

> SV phii dién day du thong tin va tra 101 hét tit ca cac cau hoi trude khi bam nut

o9

“Hoan tat danh gia.
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Biénh Gid Mdn Hoc e

2. Didu gi lam ban it hai lbng khif

@ Trang trén 192.168.30.20:9090 cho bift: ]

Vui léng néu Iy do/y kign che cdu hdi "Ban cé d€ nghi gi d€
giup trueng cai tien chat lugng dac tgo cung nhw oo 50 vt
chil hién nay T

3. Ban co d& nghi gi d gitp ban co he hoc mon nay 16 hom'?
gnig qrup )

3.3.2. Phiéu khao sdt
Phiéu “Khao sat ldy ¥ kién sinh vién vé& hoat dong giang day cua giang vién”
gdm 27 cau hoi dong thudc 6 ndi dung:

> Cong tac chuan bi giang day, ndi dung va phuong phap giang day ciia GV;

» Hoc li€u phuc vu giang day, hoc tap va thoi gian giang day cia GV;

» Trach nhiém va sy nhiét tinh cia GV d6i voi SV;

> Kha ning ciia GV trong viéc khuyén khich sang tao va tu suy doc 1ap cua SV

trong qua trinh hoc tap;

> Su cong bang cuia GV trong kiém tra danh gia qua trinh va danh gia két qua hoc

tap cua SV;

» Tac phong su pham cua GV.

Ngoai ra, con mot s6 cau hoi mé vé thong tin ngudi tra 11 va cac ¥ kién khac,
tao diéu kién dé SV dé xuét ¥ kién ca nhan.
3.4. Phwong thirc danh gia

- Cdch tinh diém: Mbi cau hoi co6 5 mirc d6 danh gia tir thip dén cao va dugc ma
hoa theo thang diém tuong ung la 1, 2, 3, 4, va 5. Piém ctia mdi cau hoi 1a diém trung
binh cong theo két qua khao sat y kién cua SV. Piém ctia mdi ndi dung 1a diém trung
binh cdng cua cac cau hdi thudc ndi dung do.

- Cdch ddnh gid: Dya trén két qua phan hoi ctia SV vé hoat dong giang day cua GV
phu trach mén hoc, Nha trudong hudng dén két qua danh gid t6i thiéu 1a "Tam dong "
(trong dwong voi diém 3 trong thang do tir 1 dén 5). Mirc "Tam dong ¥" duoc dién
dich thanh "sinh vién tam hai long" trong phan loai két qua khao sat dudi ddy danh cho
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GV phu trach mén hoc:
C6 4 murc d6 danh gia tuy thudc vao két qua diém trung binh cia tat ca cic cau

hoi khéo sét, cu thé la:

Piém trung binh > 4735 3,68 -4,34 | 3,0-<3,67 <3,0

Mirc d6 danh gia | Rathailong | Hailong | Tam hailong | Chua hai long

3.5. Viéc sir dung két qud khdo sdt
Két qua khao sat duoc gui dén 3 nhom ddi tuong:

- Cdc don vi lién quan, gdbm: Ban Giam hiéu va Hoi dong quan tri, Ban CO vén,
Ban Xay dyng, Ban ISO, Phong Quan 1y Pao tao, Phong Quan tri thiét bi, Phong
Thanh tra gido duc, Phong T6 chirc — Nhan sy; Ban Pam bao chat luong g dén céc
c4 nhan va don vi néu trén bang dit lidu trong toan Trudng va Bao céo két qua khao sat
dua trén dir li¢u dugc tich hgp cung véi viée phan tich ndi dung tirng cau hoi co trong
Phiéu khao sat. Viéc 1am nay cho phép nhan dién nhitng mat manh va nhitng mat chua
thuc sy manh ctia giang vién trong qué trinh giang day ciing nhu cac hoat dong hd trg
day va hoc. Trén co s¢ két qua dugc phan tich, Ban Pam bao chat luong tham muu
cho 1anh dao Nha trudng nhiing giai phap phi hop va kip thoi dé nang cao chat lugng
dao tao cua Truong.

- Truong Khoa va Truong Bé mon: Truéong Khoa va Trudng B mon cua don vi
nao s& dugc cung cap mot bang dir lidu tich hop riéng cho don vi d6 va bang két qua
khao sat cho biét diém trung binh cac ndi dung khao sat cta tit ca GV trong don vi
dugc khao sat. Thong qua két qua khao sat ¥ kién cia SV vé chét luong giang day cua
cac GV trong don vi, Truong B6 mén td chic hop B6 mén trong thoi gian 01 thang
sau khi nhan duoc két qua tir Ban Pam bao chat lugng giri vé. Trudng don vi nam bat
tinh hinh va c6 ké hoach, bién phap cu thé, kip thoi dé khac phuc nhiing han ché, ton
tai nham dam bao va nang cao chét lugng giang day.

- Giang vién: Ban Dam bao chat luong chiu trach nhiém giri kin két qua khao sat
vao dia chi mail ca nhan cua chinh GV dugc khao sat. Bang két qua co ghi rd diém
trung binh cta tung cau hoi va ting ndi dung khao sat. Ngoai ra, GV con dugc cung
cap thém 1 bang tong hop nhimg ¥ kién dong goép khac cta SV, thong qua cac ciu hoi
mo. GV ¢6 quyén tiép thu hodc khong tiép thu ¥ kién cua SV bang cach phan hdi
thong tin lai qua Phiéu phan hoi ctia GV vé két qua khao sat mén hoc va/hoic trao ddi
tryc tiép trong budi sinh hoat Bo mon tai don vi. Tir day, GV tiép tuc phat huy nhitng
mat manh déng thoi diéu chinh nhirng mat chua thyc sy manh dé dat duoc muc dich

cudi cing 13 nang cao chat lugng giang day.
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3.6. Khé khan va huéng gidi quyét trong qud trinh trién khai khdo sdt online tai
Trwong Dai hoc Nguyén Tit Thanh
3.6.1. Cong cu khao sat

Viéc trién khai khao sat trén mang tuy c6 nhiéu wu diém nhung ciing c6 khong
it diéu lo ngai. Mot khi an ninh mang khong dam béo thi trang web dé bi hacker tin
cong. Trong trudng hop trang web bi danh sap thi viée trién khai cac cong viée s& gap
tr& ngai: chdm tré vé thoi gian ciing nhu han ché vé hiéu qua 1a diéu kho c6 thé tranh
duge. Cu thé trong trudng hop khao sat online 14y ¥ kién ctua SV vé hoat dong giang
day ctia GV, néu mét khi trang web bi hacker danh sip, SV khong vao trang web cia
Phong Quéan ly dao tao dugc, mat khac thoi gian quy dinh xem diém sép hét han
nhung SV van chua xem duogc diém thi hoc phﬁn cia minh, nhiéu SV bi tré han dang
ky hoc lai (néu bi thiéu diém hoc phan do).

Nhan vién quan tri trang web kho c6 thé giai quyét van dé nay trong mot vai
ngdy ma phai chd dé nhan sy hd trg tir bd phan IT ciia Nha truong. Trong truong hop
c6 thé vao host dugc thi bd phan IT sé nhanh chong tao mot trang Index dé thong bao
tam ngung hoat dong va kéo dai thém thoi gian trong han dinh cu thé cho phép SV
xem diém ciing nhu ding ky hoc lai. Viéc 1am nay con gitp SV hiéu rd nguyén nhan
cia van dé va vi vay ma yén tam hoc tap. Néu khong vao duoc host thi by phan IT co
trach nhiém lién hé truc tiép v6i nha cung cép dich vu dé dugc hd tro vé chuyén mon.
3.6.2. Sinh vién

Hién nay nhan thirc ctia SV vé viéc khao sat online dé dong gop ¥ kién cho hoat
dong giang day ciia GV 1a chua cao, van con SV phan nan khi phai thuc hién qua trinh
khao sat nay, diéu nay c6 thé ddn dén phan tng tiéu cuc trong viée tra 101 cac cau hoi
khao sat: (i) SV tra 10i cac cau hoi qua loa, c6t cho xong chuyén; (ii) mot sé dir liéu
phai bi loai bo; va (iii) cai thu dugc khong dem lai hidu qua cao. Pé han ché viéc nay,
Nha trudng mat khac khong ngimg tuyén truyén dé dinh hudng cho nhan thirc ctia SV,
mot mat khiém ton tiép thu va nd luc cai tién theo cac ¥ kién dong gop xac thuc cua
sinh vién qua céc két qua dugc tong hop tir dot khao sat trude. Nha trudng cling chinh
thirc thong bao dén SV céac van dé sinh vién di gop ¥ ma Nha trudong dang quan tdm
xem xét va tich cuc giai quyét. Hy vong rang cac em s& tir tir nhan ra loi ich cua viée
minh lam va vi vay ma co6 tich cuc hon trong viéc tham gia cong tac khao sat online.
3.7. Nhitng tranh lugn chwa dwoc gidi quyét va quan diém riéng ciia tic gid

Khi trién khai khao sat online dé lay y kién SV phan hoi cho hoat dong giang
day ctia GV, Nha truong di yéu cau (i) cac khoa khong cho SV xem diém truc tiép
bang bang gidy tai van phong khoa va (ii) GV khong thong bao diém cho SV; viéc
xem diém phai dugc thyc hién trén trang web ctia Nha truong. Viéc SV lo 13 trong

viéc xem diém trén mang co6 thé dan dén truong hop cham tré trong viéc ding ky hoc
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lai néu mot hoc phan nao d6 bi thiéu diém va phai hoc lai.

Theo thién nghi cua chung t6i, viéc xem diém trén mang cling nhu thuc hién
khao sat online trude khi xem diém 13 kha méi mé d6i véi mot bo phan khong nho SV
ctia Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Do vay, it nhiéu phan tng tiéu cuc duge ghi
nhén 1a diéu khong thé tranh khoi. Cong tac nay can duoc kién tri thuc hién cho dén
khi SV nam 16 cac quy dinh c6 lién quan va khao sat online tr& thanh quen thudc véi
dai bd phan ddi tuong nguoi hoc ndy. Ngoai ra, cong tac khao sat online con c6 thé két
hop véi viée dang ky mon hoc: SV dugce yéu cau thuc hién g6p ¥ cho mot hay hon mot
mon hoc trude khi ding ky mot s6 mon hoc khac & hoc ky tiép theo, ca hai buéc déu
duogc thyc hién qua mang.

3.8. Pé xuit ciia Ban Pam bdo chit lwong

Dé tiét kiém thoi gian va nhan luc trong viéc phd bién két qua khao sat dén
timg GV nhu hién nay, trong thoi gian t6i Ban Pam bao chit luong s& tham muu cho
Truong thiét ké bd sung ndi dung “Xem két qua khao sat” danh cho GV trén hé thong
mang. Sau khi tach riéng dir li¢u cua tirng GV, chuyén vién phu trach cong tac khao
sat ciia Ban Dam bao chit luong s& gui dir liéu nay lai cho chuyén vién quan tri hé
théng mang ctia Phong Quan 1y Dao tao dé cap nhat 1én hé théng, déng thoi théng bao
bang vin ban dé GV biét thong tin va truc tiép 1én trang web ctia Truong xem két qua,
thong qua “account” dugc cap riéng cho timg GV.

Viéc Ban Pam bao chat luong khong phai gt kin dit 1iéu khao sat dén ting dia
chi mail ctia GV s& tiét kiém rat nhiéu thoi gian va cong strc; ngoai ra, diéu nay cho
phép tranh nhimg sai sét c6 thé xay ra khi gtri email cho GV, nhit 1a 16i danh may sai
dia chi email cia GV. Sy chinh xac tuyét ddi cua khau nay vi vdy ma duogc bdo dam,
g6p phan dam bao chit luong cho “cong tic dam bao chat luong” tai Trudng Pai hoc
Nguyén Tat Thanh.

4. Két ludn

Cong tac khao sat ¥ kién SV vé hoat dong giang day cua GV dugc trién khai
trong thoi gian qua dd c6 nhitng dong gop nhat dinh vao viéc nang cao chét luong day
va hoc, diéu chinh hoat dong day va hoc theo hudng tich cuc, phu hgp vé1 phuong
thire ddo tao theo hoc ché tin chi hién nay ctia Truong.

bé cong tac khao sat léy y kién sinh vién dat dugc muc dich trén va nang cao
hiéu qua trong viéc trién khai thi (i) SV can c6 thai do hop tac, khach quan, trung thuc
trong qua trinh tham gia khao sat, (ii) GV can c6 sy ung ho cong tac khao sat trén tinh
than cau tién, va (ii1) Nha truong can c6 ké hoach cu thé dé tung budc cai tién cac mit
con han ché ma SV da chan thanh gop . Thong qua hoat dong nay, SV va Nha truong
cling nhu ngudi thay va ngudi tro s& hiéu nhau hon, mdi bén sé& tu diéu chinh minh, tir

d6 gop phan ning cao chat luong day va hoc néi riéng va chat luong dao tao cia
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Truong ndi chung.

Mot sb van dé hién nay rat nhiéu trudng dai hoc quan tdm 1a (i) viéc sir dung
két qua khao sat y kién SV nhu thé nao dé co6 hiéu qua cao nhat, (i1) doi tuong nao
duoc nhan két qua khao sat, (iii) mac do cong khai két qua khao sat nhu thé nao, (iv)
cac bién phap, ché tai nao can ap dung dé kiém soét sy diéu chinh hoat dong giang day
ciia GV sau khao sat. Chung t6i rit mong nhan duoc sy chia sé kinh nghiém tir phia
cac truong ban thong qua hdi thao nay.
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PAM BAO CHAT LUQNG DAY VA HQC

CAI TIEN PHUONG PHAP KIEM TRA PANH GIA:
NHAN TO QUAN TRONG DPE PHAT TRIEN TU DUY PQC LAP SANG TAO
VA POI MOI PHUONG PHAP DAY VA HQC

e ThS. Ping Vii Kim Chi', ThS. V6 Thi Bich Thao®

Tém tit: Kiém tra danh gid chiém mét vi tri quan trong trong qud trinh ddo tao va la mot
trong nhitng tiéu chi cét 16i trong céng tac dam bdo, kiém dinh chdt heong chirong trinh dao
tao va chudn dau ra. Khi viéc kiém tra danh gid dwoc thuc hién tot thi né khéng nhing gitip
gidng vién (GV) cdi tién va té chire tot cdc hoat déng giang day ma ddy con la kénh thong tin
phan hoi dé sinh vién (SV) biét cdi gi cdan hoc, va hoc nhw thé nao la dat hiéu qud. Bai viét
nham lam séng té sw can thiét ciia viée cdi tién phirong phép kiém tra danh gia két qua hoc
tap ciia SV dai hoc. Pong thoi dé xudt mét s6 phiong phép kiém tra danh gia c6 wu thé trong
viéc phat trién tw duy doc lap, sang tao, ren luyén kha nang tu hoc va tw nghién cuu cho SV,
ciing nhw lam co sé dé doi méi phwong phép giang day ciia GV.

Tir khéa: kiém tra, danh gid, doi méi, phieong phdp day va hoc, tw duy déc ldp, sang tao

1. Pit van dé

Trong moi truong gido duc, day va hoc 1a hai pham tru khong thé tach biét
nhau. Tuy nhién 1am thé nao dé viéc day va hoc dat két qua nhuw mong muén thi khong
thé thyc hién duoc trong thoi gian ngin. N6 doi hoi phai trai qua nhiéu giai doan, trong
d6 d6i moi thuong xuyén viée kiém tra danh gia 1a yéu cau vo cung quan trong nhim
dap tng yéu cau méi ctia muc tiéu gido duc trong xa hdi ngaycang phat trién nhu hién
nay. Ngay nay viéc kiém tra ddnh gia nguoi hoc khong chi dimg lai & viéc nguoi hoc
c6 thé ghi nhé bai tot ma doi hoi ngudi hoc phai biét van dung kién thirc d hoc vao
thue t& cudce song. Hay noi cach khac 1a viée kiém tra danh gia phai chuyén bién manh
m& theo hudng phat trién tri thong minh, sang tao ctiia ngudi hoc, khuyén khich ngudi
hoc van dung linh hoat cac don vi kién thirc, ki nang da hoc vao nhiing tinh huéng
thue té, 1am boc 10 nhitng van dé néng hodi cua doi sdng ca nhan, gia dinh va cong
ddng.

Kiém tra, danh gia 1a mot viéc 1am quan trong khong thé thiéu trong qua trinh
giao duc, 1a cong cu chu yéu dé xac dinh nang lyc, nhan thac cia ngudi hoc, tr do
diéu chinh qua trinh day va hoc, 12 dong luc cua doi méi phuong phép, gop phan cai

thién, nang cao chat luong gido duc. B¢ viéc kiém tra danh gia dugc thyc hién tot, can

! Giang vién Khoa Phat trién Nong thon, Trudng Pai hoc Can Tho; Email: dvkchi@ctu.edu.vn
? Chuyén vién Trung tim DPBCL va Khao thi, Truong Pai hoc Can Tho; Email: vtbthao@ctu.edu.vn
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lam rd triét 1y kiém tra dénh gia... tirc 1 x4c dinh rd myc tiéu cua kiém tra danh gia 1a
gi? Kiém tra danh gia xem ngudi hoc c6 dat muc ti€u hoc tap, gido duc, c6 dat dugc
két qua mong doi theo chuan? Va két qua kiém tra dugc sir dung dé lam gi? Lam thé
nao dé GV cai tién nang cao chat luong qua trinh day va hoc néu khong c6 danh gia
phan hdi tir ngudi hoc? Céc yéu cau trén cho thay viéc cai tién phuong phap kiém tra,

danh gia trong gido duc can dugc xem la nhu cau thiét yéu.

2. Kiém tra va danh gia (evaluation and assessment)

Hién nay, thut ngir kiém tra va danh gia thuong duoc hiéu 1a mot va cé nhiéu
ngudi con nham 13n gitta kiém tra va danh gia. Vi vay viéc hiéu ro haithuat ngir nay
covai trd quan trong trong viée cai tién phuong phap kiém tra va danh gia.

Angelo va Cross (1993) cho rang ddnh gid (assessment) 13 tip trung vao viéc
hoc, giang day va két qua ddu ra. Kiém tra cung cap thong tin cho viéc cai tién day va
hoc. Kiém tra 1a mot qua trinh tuong tac giita ngudi hoc va GV dé thong bao cho GV
biét rang SV cta minh di hoc dwgc nhitng gi minh day t6t nhu thé nao. Kiém tra
(evaluation) tap trung chu yéu vao diém sé va c6 thé phan anh nhitng thanh t6 trong
16p hoc hon 1a nd1 dung khoa hoc va trinh d§ dat dugc cia nguoi hoc. Kiém tra c6 thé
bao gdm viéc thao luan, tham gia 16p hoc, va cac hoat dong trong qua trinh hoc.

Hiéu mot cach khac, K. Bob (2012) dinh nghia danh gia 14 qué trinh thu thap
thong tin dé dinh hudng cho viée phat trién va quyét dinh két qua hoc tap. Kiém tra la
qui trinh dugc str dung dé quyét dinh xem nguoi hoc cé dat dugce cac tiéu chi da dit ra
khong. Con Nitko &Brookhart (2011), Snowman, McCown, &Biehler (2012) dinh
nghia kiém tra va danh gia nhu sau: “Kiém tra 13 thu thip thong tin hodc minh chimng,
con danh gia 13 str dung thong tin hodc minh chimg dé quyét dinh”.

Tom lai, chung ta c¢6 thé phan biét sy khac nhau giita kiém tra va danh gia qua

bang dudi day:

DPinh huwéng (Dimension)

Danh gia (Assessment)

Kiém tra (Evaluation)

Thot gian (Timing)

Qua trinh (Formative)

Cubi ky/tong

két(Summative)

Tap trung do luong (Focus of

Measurement)

Pinh hudng qua trinh
(Process-oriented)

Dinh hudng san pham

(Product-oriented)

Moi quan hé giita nha quan 1y

Phan anh (Reflective)

Dinh chuan

va nguoi tiép nhan (Prescriptive)
(Relationship between

Administrator and Recipient)

Két qua va str dung (Findings Chuan doan (Diagnostic) | Phan doan
and Uses) (Judgmental)
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Sy diéu chinh tiéu chi, do Linh hoat (Flexible) C6 dinh (Fixed)
luong (Modifiability of

Criteria, Measures)

Nhiing tiéu chuan do luong Tuyét doi(Absolute) Tuong d6i

(Standards of Measurement) (Comparative)

(Nguon: Apple, D. K. va Krumsieg, K. (1998). Process education teaching institute
handbook. Pacific Crest.)

3. Céc hinh thirc kiém tra danh gia hién nay tai cic trudong dai hoc & Viét Nam
3.1. Hién trang ciia viéc kiém tra ddinh gid

Trong thuc té hién nay viéc kiém tra danh gia mon hoc con thién vé kiém tra
hoc thudc long, kiém tra tri nhé mot cach may moéc, don di€u, vun vat. Néu danh gia
chi 1a kiém tra viéc thudc long bai hoc (ghi nhé), 1am lai theo cac kiéu, dang bai mau
thi két qua 1a sé triét tiéu sy phat trién, sy nd lyc vuon 1én & nguoi hoc.

Ngoai ra, cac dang dé kiém tra, hinh thic kiém tra danh gia con don di¢u. GV
van st dung cac cach danh gia co tinh truyén thong nhu viét ludn, 1am cac bai tap nhu
kiém tra 15 phut, 1 tiét,...va thong qua mat s6 cau hoi tric nghiém hodc tuy luan ma
chinh GV ciing khong rd minh dinh dénh gi4 k¥ nang hay nang luc gi & SV. Viéc GV
chua da dang hoa cac kiéu danh gia s& lam cho hoat dong hoc tip trd nén nham chan,
kho phat trién cac ning luc bac cao & ngudi hoc (nhu nang luc giai quyét van dé, ning
luc tu duy sang tao,...). Trong khi d6, yéu cau cta d6i méi kiém tra danh gia 1a phai ap
dung da dang cac hinh thirc danh gia: ddnh gi4 bang tric nghiém, bang kiém tra viét
kiéu tir luan, van dap...; danh gia thong qua san pham, qua hd so hoc sinh, qua thuyét
trinh/trinh bay, théng qua twong tac nhom, thong qua cac san phim cta nhom...; danh
gia bang céc tinh hudng bai tap, cac hinh thic tiéu luan,.... Tt ca cac hinh thirc danh
gia nay GV chua lam dugc vi chua dugc dao tao.

Bén canh d6, viéc kiém tra danh gid méi chi tap trung vao viéc GV danh gia
nguoi hoc, it tao diéu kién cho ngudi hoc danh gia 1an nhau, ngudi hoc tu danh gia két
qua hoc tp ciia minh. Viéc danh gid con mang ning tinh chi quan do chua c6 chuan
chung quy dinh rd mirc do can dat duoc trong toan qudc nén két qua danh gia giira cac
GV, gitra cac truong thuong khac nhau.

Mot diém han ché khac trong danh gia SV hién nay 1a danh gia (chim diém) ma
khong co sy phan hdi cho SV. GV chdm bai kiém tra, thuong chi cho diém hoic chi
phé “sai”, “lam lai” hay chi viét ky hiéu sai hay ky hiéu dung, cht chua giai thich o
cho hoc sinh biét tai sao sai, sai nhu thé nao. Mot s6 GV cham bai c6 phan hoi nhung
phan hoi lai khong du, phan héi tiéu cuc, khong mang tinh xay dung (Vi du, GV phé:
lam sai, khong hiéu,...Jam SV mat niém tin, khong c6 dong luc dé sira 16i), lam cho
ngudi hoc chan nan (Nguyén Cong Khanh).
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Tom lai cach dénh gia nhu hién nay dan dén viéc hoc ti, hoc vet ciia SV. Két
qua danh gia chu yéu néu 1én mirc 46 nhé bai cua SV, kho danh gia duogc trinh do tu
duy, kha nang phat trién tri tué ciing nhu nang lyc van dung tri thirc, ki ning ciia SV.
Céach danh gia nay gan lién voi phuong phép day hoc thong bao, minh hoa, chi nham
cung cip thong tin mot chiéu tir thay dén tro. Két qua 1a ngudi hoc it dong ndo, phan
tich suy luan vao mot linh vuc ma khong thdy dugc linh vuc lién quan, nguyén nhan
hoic két qua cia no.
3.2.M{t vai hinh thive kiém tra ddnh gid ciia mot sé trwong dai hoc 6 Viét Nam
3.2.1. Truong Pai hoc Quoc gia Ha Nji

Viéc t6 chue kiém tra danh gia dugc quy dinh rd rang cu thé & chuong VIII cua
Quy ché dao tao dai hoc. Trong d6 “Diém danh gia mon hoc bao gém: diém danh gia
bd phan (trung binh cua cac diém kiém tra thudng xuyén, dinh ky trén 16p; diém danh
gid nhan thuc va thai do tham gia thdo luan; diém danh gia phﬁn thuc hanh; diém
chuyén can, diém kiém tra giira ky, diém tiéu luan, bai tap 16n...) va diém thi két thuc
mon hoc, trong do diém thi két thuc mén hoc 1a bat bude va cd trong ) khong dudi
60% diém cua mon hoc. Bai thi két thiic mon hoc c6 thé thuc hién bﬁng cac hinh thic
thi viét (tric nghiém khach quan hodc tu luin véi thdi gian tir 60 phut dén 180 phuat),
van dap, lam thuc tap hodc két hop céac hinh thtrc trén. Két qua hoc tap cua SV duogc
danh gia sau mdi hoc ky chinh duoc danh gia theo cac tiéu chi sau:

- Khdi luong kién thirc hoc tap 1a tong sd tin chi ctia nhimg mén hoc (khong tinh
mon hoc tu chon tu do) ma SV da dang ky hoc trong hoc ky.

- Khdi lugng kién thirc tich liy 13 tong s tin chi cta nhitng mén hoc dd dugc
danhgid loai dat tinh tir dau khoa hoc.

- Diém trung binh chung hoc ky 1a diém trung binh theo trong s tin chi cua cac
mon hoc ma SV ding ky hoc trong hoc ky d6 (bao gdbm ca cac mon dugce danh
gia loai dat va khong dat).

- Diém trung binh chung tich liiy 1 diém trung binh theo trong sb tin chi ctia cac
mon hoc da duge danh gia loai dat ma SV da tich liiy duogc, tinh tur dau khoéa hoc
cho t6i thoi diém xem xét.

3.2.2. Truong Pai hoc Phu Yén

Theo Quy ché ddo tao dai hoc va cao dang hé chinh quy dugc ban hanh ngay
26/6/2006 quy dinh cy thé diéu 10 vé danh gia hoc phan nhu sau. Cac hoc phan chi co
ly thuyét hodc c6 ca ly thuyét va thyc hanh: Diém tong hop danh gia hoc phan bao
gom diém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap, diém danh gia nhan thic va
thai d6 tham gia thao luan, diém danh gia phan thuc hanh, diém chuyén can, diém thi
giita hoc phan, diém tiéu luan va diém thi két thiic hoc phan, trong d6 diém thi két thuc

hoc phan 14 bat budc cho moi trudng hop va phai co trong sd khong dudi 50% cia
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diém hoc phén. Hinh thuc thi két thace hoc phén c6 thé 1a thi viét (tréc nghiém hodc tu
luan), van dap, viét tiéu luan, lam bai tap 16n, hodc két hop gitra cac hinh thtrc trén.
3.2.3. Truong Pai hoc Can Tho

Hoc phan 1y thuyét hodc 1y thuyét két hop thuc hanh: Piém hoc phan duoc tinh
tir cac diém thanh phﬁn bao g6m diém bai tap, diém kiém tra gitra ky, diém thyuc hanh,
diém danh gia nhan thuec, diém tham gia thao luan, diém chuyén can, diém do an va
diém thi két thiic hoc phan. Thi két thuc hoc phan 13 bét budc va diém phai ¢ trong sb
khong dudi 50%.

Hoc phﬁn thuc hanh: Piém hoc phén duoc tinh bﬁng diém trung binh cua céac
bai thuc hanh. Hinh thirc danh gia hoc phﬁn, trong s6 cac diém thanh ph?m do GV dé
xut, khoa/bd mén phu trach hoc phan duyét va cong b trong dé cuong chi tiét hoc
phan.

(Trich Qui dinh vé cong tac hoc vu danh cho SV bac dai hoc va cao dcfng hé chinh qui,
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1294/QD-DHCT ngay 27/8/2010 cua Hiéu trudong
Truong Pai hoc Can Tho).

Nhin chung & mdi trudng dai hoc déu c6 quyét dinh ban hanh quy dinh rd rang
cu thé vé viéc t6 churc thi, danh gia két qua hoc tap ctia SV. Cac trudng déu co cach t6
chtrc thi va phuong phap danh gia giéng nhau; tip trung chu yéu 1 thi tric nghiém, tu
luan, van dap; khéng c6 mot tiéu chi danh gia chung nao cho cac GV dua vao d6 dé
danh gia SV. Pay chinh 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén két qua danh gia
khong khach quan, khong dép tmg yéu cau ctia muc tiéu danh gia 1a giup cac SV nhan
biét diém manh diém yéu ctia minh dé rut kinh nghiém va phat huy tt hon.

Nhitng nguyén nhan trén cho thay dé phan anh ding ning luc cua SV thi viée
d6i méi phuong phéap kiém tra, danh gia 1a diéu vo cung can thiét va quan trong. Giai
phap cho van dé nay 13 tim moi cach nang cao hiéu biét cua cac cip quan 1y gido duc,
dic biét 1a GV, vé triét Iy danh gia. GV phai duoc tap huin vé d6i méi kiém tra danh
gia theo cach tiép can ning lyc, tip trung dénh gia nhitng ning lyc cdt 16i. GV can
duoc bdi dudng cac cac phuong phap, ki thuat, hinh thic danh gia méi ting budc
thay doi thoi quen cia GV, huéng dan ho cach thuc ra dé thi, kiém tra theo kiéu mo,
theo cach tiép can ning lyc. Chang han cac bai kiém tra thiét ké thé nao dé danh gia
duoc cac ning luc tu duy bac cao ctia hoc sinh (tu duy sang tao, ning lyc giai quyét
van dé...). Ngoai ra, GV can thay d6i phuong phap giang day dé kich thich tinh than
thai d6 hoc tip ciia SV.Ddi v6i cac GVeon thiéu dong luc dé doi méi viée kiém tra
danh gia thi cdc nha quan 1y gido duc phai thyc hién nhimg chinh sach, ché tai... dé
thiic ddy GV doi méi kiém tra danh gia.

Vé phia nha truong, can phai 1am moi cach giup GV hiéu dugc triét 1y vé danh

gia: (1) danh gia phai vi su tién bo cua hoc sinh; (2) danh gia 13 qua trinh hoc tap; va
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(3) danh gia vé két qua hoc tap, giao duc. Panh gia 1a mot khoa hoc, danh gia doi hoi
GV phai c6 k¥ nang, kién thirc, lam chi duoc qua trinh danh gia va phai st dung nhiéu
cong cu, nhiéu phuong phap, nhiéu hinh thitc danh gia khac nhau. Phuong phap danh
gid cang da dang thi mirc d¢ chinh xdc trong danh gid cang cao vi phan anh khach
quan t6t hon. Va trong qua trinh danh gia nhu vy, ban than GV s& nang cao duoc

nang luc day hoc no6i chung, ndng lyc danh gia SV noi riéng.

4. Sw can thiét ciia viéc cai tién phwong phap kiém tra danh gia
4.1. Poi mdi phwong phdp kiém tra danh gid la co sé dé doi méi phwong phdp day
va hoc.

Phuong phép giang day 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong va anh huéng rat
16n dén chat luong dao tao. Mot phuwong phap giang day khoa hoc, phu hop sé tao diéu
kién dé GV, va ngudi hoc phat huy hét kha nang ctia minh trong viéc truyén dat, linh hoi
kién thtc va phat trién tu duy. Phuong phép giang day khoa hoc s& 1am thay déi vai tro
ctia ngudi thay ddng thoi tao nén sy hing thu, say mé va sang tao ctia ngudi hoc.

Birc tranh chung vé phuong phap giang day tai cac cdp hoc cua ching ta hién
nay 13 tip trung vao k¥ ning tu duy phan tich, nghia 1a day cho ngudi hoc cach hiéu
cac khai niém, thao luan theo phuong phap dinh sin, loai bo nhitng huéng di khong
dung, tim ra cdu tra 101 ding nhat. Tham chi, nhiéu noi phuong phap thuyét trinh (thay
giang, trd ghi) vAn chiém wu thé, nhidu GV chwa chi trong dén dén viée gidi thiéu, yéu
cau, bit budc ngudi hoc phai tham khao nhimg tai liéu can thiét. Phuong phéap giang
day nay lam thui chot tu duy sdng tao. Tu duy sang tao tap trung vao khdm pha cac y
tuong, phat trién thanh nhiéu giai phap, tim ra nhiéu phuong an tra 16i ding thay vi chi
cO mot.

Nguyén Cong Khanh, trong bai tham luan vé van dé d6i mdi phuong phap kiém
tra ddnh gia, nhdn manh rang d6i m&i kiém tra danh gia sé 1a dong luc thac day céac
qua trinh khac nhu doi méi phuong phap day hoc, d6i méi cach thire to chtrc hoat
dong day hoc, d6i méi quan 1y,... Néu thyc hién duoc viée kiém tra danh gia hudng
vao danh gia qu4 trinh, gitp phat trién ning luc nguoi hoc, thi lic d6 qua trinh day hoc
tré nén tich cuc hon rt nhiéu. Qua trinh d6 s& nhim dén muc tiéu xa hon, d6 1a nudi
dudng hung thu hoc duong, tao su tu giac trong hoc tip va quan trong hon Ia gieo vao
long hoc sinh sy tu tin, niém tin “nguodi khac lam dugc minh cling s€ lam dugc”...
Diéu nay vo cung quan trong dé tao ra ma sé thanh cong ctia mdi hoc sinh trong tuong
lai. Vi vay viéc d6i méi hinh thirc kiém tra ddnh gia s& giup GV cai tién phuong phap
giang day phu hop.
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4.2. Déi mdi phwong phdp kiém tra dinh gid nham phat trién tw duy déc lp, sing
tao cua SV

Tir viéc can thiét phai cai tién phwong phap giang day da néu ¢ trén, viéc doi
moi phuong phao kiém tra danh gia 1a mot tt yéu gitp phat trién tu duy doc 1ap, sang
tao ctia ngudi hoc. Chang han, GV 4p dung nhiéu hinh thirc ddnh gia bao gom dénh
gia qua trinh (formative assessment) va danh gia cudi ky (summative assessment) nhu
thuyét trinh, bdo cdo, viét bai lun, thao lun nhom, ho so dit liéu hoat dong cua nguoi
hoc trong sudt mén hoc (portfolio),... SV s& phat huy dugc kha ning tu duy doc 1ap va
sang tao thong qua cac bai thuyét trinh, bai ludn, thao luan nhom trong sudt qua trinh
hoc bai vi SV duoc tu do trinh by ¥ tudng lién quan dén van dé dang hoc. Viécap
dung cac hinh thirc danh gia néu trén & cac 16p ma ching toi truc tiép giang day da
cho thiy su sang tao va tu duy doc 1ap ctua SV khi trinh biy mot vin dé lién quan hodc
thao luan trong 16p. Hon nita, cdc em rat hing tha véi cach danh gia va phuong phap
giang day ndy vida giup cac em phat trién dugc tu duy va sang tao, ciing nhu giup cac
em hiéu duoc bai mot cach hiéu qua hon.

Ngoai ra, chiing t0i cling manh dan dé xuat dén GV viéc thiét ké tiéu chi danh
gia cu thé dé cho biét cach danh gia va tiéu chi danh gia cho SV vao dau khoa hoc,
ddng thoi phan hdi két qua kém theo nhan xét cho SV sau mdi 1an danh gia dé giup céac
em khic phuc nhitng diém han ché va phat huy nhimg diém tich cuc. Day chinh 13 y
nghia that su cua vi¢c kiém tra danh gia va cling 1a mot trong nhirng muc tiéu dao tao

cua co sé dao tao.

5. Két luin

T trude dén nay vi¢c kiém tra danh gia thuong dugc thuc hién mat chiéu. Diéu
nay co6 nghia la GV danh gid SV. Tuy nhién viéc lam nay d6i khi mang tinh chu quan,
khong danh gia ding nang luc ciia SV. Do d6, dé viéc danh gia mang lai hiéu qua thiét
thue thi ca ngudi GV va nguoi hoc can phai biét ty danh gia (self — assessment) ban
than, nghe nhan ¥ kién dénh gia tir ban bé (peer assessment), thay co.

Kiém tra 13 cong cu, phuong tién va ciing 1a hinh thic chu yéu, quan trong cia
danh gia. Banh gia la qua trinh ghi nhan mtrc dg kién thirc, k¥ nang, thai d9,... duoc
tiép thu dua trén nhiing tiéu chi xac dinh. DPanh gia ¢ thé 13 dinh tinh (dua vao cac
nhan xét) hodc 1a dinh luong (dwa vao céac chi s6 gia tri). Panh gid c6 hai chirc ning co
ban: xac nhan doi hoi do tin cay; xac nhan 1a két qua cua xac dinh trinh d6 dat téi muc
tiéu day hoc: xac dinh khi két thic mot giai doan hoc tap (mot bai, mot chuong,...) ma
SV dat duoc mirc d6 vé ki nang va kién thirc. Phat hién nhitng mit di dat duoc va
chua dat duoc so v6i muc tiéu, tim hiéu kho khian, vuong méc, xac dinh nguyén nhan

va dé ra giai phap xu li.
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Ngoai ra danh gia tap trung vao viéc hoc, day va két qua dau ra. Dya vao két
qua danh gid, ching ta biét can phai cai tién gi cho viéc hoc va giang day. Panh gia 13
qua trinh lién két giita nguoi hoc va ngudi day ma thong qua d6 ngudi GV biét duoc
mirc d6 thanh dat ctia nguoi hoc. Tir d6 GV c6 thé thay doi phuong phap day ciing nhu
giap do SV dat duogc két qua hoc tap hoc tap tdt hon. Tém lai viéc danh gia nhu vay
cha yéu dwa vao viéc xem ngudi hoc 13 trong tim chtr khong phai két qua.

Kiém tra, danh gia dugc hiéu 13 qua trinh hinh thanh nhitng nhan dinh, phan
doan vé két qua cong viéc, dya vao su phan tich nhitng thong tin thu dugc, dbi chiéu
v6i muyc tiéu, tiéu chuan d3 dé ra, nham dé xuét nhimg quyét dinh thich hop dé cai
thién thuc trang, diéu chinh, nang cao chét luong va hi€u qua cong tac gido duc. Kiém
tra danh gid phai can ctr vao muc ti€u day hoc, muc tiéu gido duc. Kiém tra va danh
gia 13 hai khau trong mot qua trinh théng nhit nham xac dinh két qua thuc hién muc
tiéu day hoc, trong d6 kiém tra 1a khau di truéc (khong c6 kiém tra thi khong c6 cin cir
dé danh gid). Tom lai kiém tra, danh gia 14 hoat dong bat budc quen thudc ddi voi tat
cd GV va dong vai tro cuc ky quan trong trong qua trinh gido duc va dao tao. Chinh vi
vy viéc cai tién hinh thirc kiém tra danh gia dang 13 vin dé cdp bach hién nay dé cai
tién phuwong phéap giang day va hoc tap, phat huy tu duy doc 1ap sang tao cua ngudi
hoc.
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AP DUNG PHUONG PHAP GIANG DAY SONG GIANG
- TEAM TEACHING (CO- TEACHING) —
TRONG GIANG DAY PAI HQC

e ThS. Vii Duy Cwong '

Tém tit: Bai viét dd trinh bay tong quan vé mét trong nhitng phirong phdp giang day tich ciee
c6 sw phéi hop ciia nhiéu gidng vién, dé la phirong phdp giang day song giang. Ngodi viéc
khdi qudt co so 1y thuyét ciia phiong phdp song gidng, tac gid nhan manh nhitng diéu can lheu
y khi dp dung phirong phdp nay va dia ra nhitng dé xudt vé cdc diéu kién can thiét dé c6 thé
dp dung hiéu qua phwong phap song giang (co-teaching/team-teaching).

Tir khoa: song giang, phwong phap giang day, tich cuc

Mé diu

DPam bao chat lugng c6 y nghia quan trong ddi véi su phat trién cia gido duc
Viét Nam, do d6 hoat dong dam bao chat luong gido duc dang timg budc duoc thuc
hién trong nganh gido duc Viét Nam. Mot trong nhimg yéu cau nhim nang cao chét
lugng gido duc la viéc khong ngung tim to1, ap dung cac phuong phdp giang day hién
dai, tich cuc cua giang vién®. Cac phwong phap giang day tich cuc’® c6 mot diém
chung 14 1udn khuyén khich, dam bao cho kha ning hoc tap chu dong (active learning)
va hoc tap qua nhiing trai nghiém thyc té (experiental learning) cta sinh vién.

Xét tir tiéu chuan trén thi Team teaching (hodc co-teaching)* — phuong phap giang day
song giang® cling dugc xem nhu 13 mot phwong phép giang tich cuc va 1a phuong
phap méi. Goi 1a mot phuong phap giang mai vi thuc té trong cac tai liéu vé phuong
phap giang day thi phuong phap nay rat it duoc trinh bay. Cac bai viét nghién ctru vé
phuong phép nay tir cac ngudn tai liéu trong nudc chwa cé, ngudn tai liéu nudc ngoai

thi khong nhiéu. Hon nita, xem xét tir diéu kién thyc té, phuong phap nay con it duoc

' Pho Giam ddc Trung tam DBCL va phuong phap giang day, Pai hoc Luat TP. H5 Chi Minh
Email: vuduycuong@gmail.com

? Trong Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8 khéa XI vé ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao
cling néu 1d: “Tiép tuc doi méi manh mé phwong phép day va hoc theo hiedng hién dai”

* Phuong phép giang day tich cuc 13 mot thuat ngit rat gon, duoc dung & nhiéu nudc dé chi nhiing
phuong phap gido duc, day hoc theo hudng phat huy tinh tich cuc, chu dong, sang tao clia nguoi hoc.
Phuong phap nay hudng téi viée hoat dong hoa, tich cuc hoa hoat dong nhén thic cua nguoi hoc,
nghia 1a tap trung vao phat huy tinh tich cyc ctia ngudi hoc chtr khong phai 1a tdp trung vao phat huy
tinh tich cuc ctua ngudi day, tuy nhién dé day hoc theo phwong phap tich cuc thi gido vién phai nd luc
nhiéu so v6i day theo phwong phap thu dong

* Team teaching dich sat nghia tiéng Anh 1a “Nhom giang, co-teaching la “dong giang”, “hop tac
giang”, nhung trong khuén kho bai viét nay, xin dugc hiéu 1 “song giang — hai hodc nhiéu giang vién
cung tham gia giang trén 16p”. Ngoai ra, do xuat phat tir diéu kién co s¢ vat chit va thyc tién hién nay
ctia Truong Pai hoc Luat TP. Ho Chi Minh, bai viét ciia chiing t6i chi tap trung vao phuong phap song
giang véi “hai giang vién cung tham gia giang”

> Sau day xin duoc viét rat gon 1a Phuong phép song giang.
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giang vién ap dung trong qua trinh giang day'. Bai viét nay xin cung cip mot sé ndi
dung khai quat cling nhu dé xuat mot sé van dé lién quan dén viéc str dung phuong
phép nay trong hoat dong giang day ndi chung va su dung trong giang day céc 16p
thudc chuong trinh dao tao dac biét (chét lugng cao) noi riéngz.

1. Thé nao la phwong phap song giang “team teaching”?

Song giang hiéu theo nghia don gian 1a c6 hai (hodc nhiéu hon) giang vién cung
phoi hop tham gia giang day dong thoi trén 16p. Noi rong ra, phuong phap song giang
s& dugc bét dau tir khi cac gidng vién cung c6 trach nhi¢m chuén bi, lap ké hoach bai
giang, huéng dan ndi dung bai gidng trén giang dudng, danh gia va phan loai sinh vién
khi két thiic mén hoc.

“Hai co hon mot? - Song giang co nhiing loi ich va thdch thirc gi?

e Doi vdi sinh vién

Cung v6i cac phuong phap giang day tich cuc khac, phuong phap nay cé thé
gilp tao ra mot moi trudng hoc tap tuong tac va nang dong, qua dé dinh hudéng, cung
cap, khuyén khich sinh vién c6 nhing suy nghi “da chiéu” vé ndi dung bai hoc mot
cach hitu ich. Tir cap d6 thip dé nhan biét van dé, sinh vién s& dugc khuyén khich dé
phan tich, tdng hop, danh gia® cic ndi dung ma giang vién dua ra, tir d6 hiéu qua hoc
tap cua sinh vién dugc nang cao.

Véi muc dich cung cap chit lugng dao tao ngay cang cao, sat voi yéu cau thuc
tién cta x4 hoi, muc tiéu va chuong trinh giang day tién tién cta cac co sé gido duc dai
hoc ngoai viéc truyén dat ndi dung con phai cé chirc nang phd bién hudng din cac k§
nang cho sinh vién. Thong qua qué trinh song gidng cua cac giang vién trén 16p, sinh
vién hoc duoc cac ki nang lam viéc, phdi hop nhom. Tir kinh nghiém 4p dung phuong
phap song giang, chung tdi tin rang phuong phap nay da thuc sy: (i) khuyén khich tinh
than chia sé, ton trong, thiét 1ap quan h¢ va giup do 1an nhau gilra giang vién - sinh
vién va sinh vién v&i nhau (ii) thé hién va truyén dat cho sinh vién kha nang thich nghi
dé giir vitng quan diém cua minh ciing nhu c6 thé thay doi, chdp nhan sy chi trich va

phan hoi tir giang vién va nhitng sinh vién khac.

' “piédu kién thuc t&”dugc dé cap la tor thuc tién cua Truong Dai hoc Luat TP. HCM. Trong thuc té
hién nay c¢6 mén hoc c6 nhiéu giang vién tham gia giang, nhung khong tién hanh giang “dong thoi”
(cung mot thoi gian vat 1y va khong gian dia 1y) trén 16p.
? Pao tao theo chuong trinh ddo tao dic biét (chét luong cao) da duoc nhidu trudng trién khai. So di
chung t6i gin phuong phap giang day song giang ndy véi cac 16p thudc chuong trinh dao tao dac biét
vi giang day cac 16p thugc chuong trinh ndy sé dam bao mot so diéu kién tién quyét nhu: co so vat
chat, si sb sinh vién...tao diéu kién thuén loi nhat cho viéc phat huy hi€u qua cua Phuong phdp giang
day song giang. Tuy nhién, phuong phap nay van cé thé dugc ap dung dé giang day tai cac 1op “dai
tra”, véi hiéu qua dat dugc s€ han ché hon.
3 Thang cdp do tu duy dau tién duge xdy dung boi Benjamin S. Bloom (1956), thuong dugc goi tit 1a
Thang Bloom hay Bang phan loai Bloom (Bloom’s Taxonomy) bao gdm 6 cap do sau: 1. Biét
(Knowledge) 2. Hiéu (Comprehension) 3. Van dung (Application) 4. Phan tich (Analysis) 5. Téng hop
(Synthesis) 6. Panh gia. (Evaluation)
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Doi véi cac tiét hoc ap dung phuong phap “song gidng”, cuong dd hoc tip cia
sinh vién ting cao hon cac tiét “don gidng”. Cé thuc té ndy béi vi khi co hai giang
vién cac van dé dugc “ddo sdu va mé rong” hiéu qua hon, budc sinh vién luén phai
cha y, tap trung dé nam bat cac van dé ma giang vién dan dat.

o Déi vdi gidng vién

Vi giang vién, phuong phap ndy ciing truyén dén nhitng cam hing lam viée
v6i1 nhitng ¥ tudéng mdi phuc vu cho cong viéc nghién ctru va hop tac. Do qua trinh
cung chuin bi bai giang va tham gia giang v4i nhau s& tao cho nhitng giang vién tham
gia c6 co hoi tdt dé hoc hoi, chia sé kinh nghi¢m, phat huy nhiing diém manh vé
chuyén mon va phuong phdp giang day cua giang vién khac. Phuong phép nay dac
biét hiéu qua gitp giang vién tré c6 nhiing kinh nghiép thuc té khi dugc “song gidng”
cuing cac giang vién di c6 nhiéu kinh nghiém.

Trong thdi gian dau khi 4p dung phwong phap nay, cac hoat dong trén 16p cua
ngudi giang vién (do co su phdi hop, hd tro tir ddng nghiép) s& bdt nang nhoc hon.
Tuy nhién, ap dung phuong phap nay, trach nhi€ém va cong viéc phai lam cua giang
vién ¢ nhiéu giai doan khéng giam di ma con ting thém, chua ké van ton tai nhimg
“riii ro” cb thé co trong qua trinh giang day c6 dé cip trong bai viét nay. Tuy nhién véi
yéu cau cua viéc ap dung cac phuong phap giang day tich cuc, voi tim huyét nghé
nghi¢p cia mot giang vién, phuong phép nay dugc xem nhu trai nghi¢ém ly thu cua
viéc chap nhan nhimng khé khan dé hoc hoi kinh nghiém 13n nhau, 4p dung nhiing cach

thirc méi, ddy thach thirc dé truyén dat ndi dung bai giang hiéu qua hon.

2. Vi sao phuwong phap nay phu hgp cho cac 16p thugc chwong trinh dao tao dac
biét'?

Nhim muc dich da dang cac loai hinh dao tao dé dap Uimg nhu cau x4 hoi, cac
truong dai hoc hién nay da mo thém loai hinh dao tao sinh vién theo chuong trinh chit
lwong cao (mét sé truong goi 1a chuong trinh dao tao dic biét). Cac 16p thude chuong
trinh nay c6 mot s6 dic trung: (i) s6 luong sinh vién thudng khéng qua 50 sinh vién/
mot 16p (ii) cac didu kién co sé vat chat k§ thuat phuc vu giang day duoc tao diéu kién
dé dap tmg cac phuong phép giang day tich cuc, khuyén khich sy hop tac cta sinh
vién.

Vé d6i ngii giang vién, hién nay giang vién “chdt lirong cao” & cic truong ngay
cang dugc bo sung vé sb lugng va nang cao vé chat lugng. Viée tiép tuc tim toi dé ap
dung cac phuong phap giang day moi vira 1a dong co tu than vira 1a yéu ciu ma cic co

so dao tao dat ra voi cac giang vién. D€ c6 thé nang cao hi¢u qua dao tao cac 16p thudc

" Nhu da dé cap & trén, ching t6i xin khdng ché viéc ap dung phuong phap nay trong cac 16p thudce
chuong trinh dao tao dac biét, tuy nhién phuong phap nay van c6 thé ap dung trong cac 16p thudc
chuong trinh “dai tra”.
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chuong trinh dao tao dac biét cho xing tam v&i su ky vong cua xa hdi va muc ti€u
ting truong dé ra, do6i ngil giang vién can phai biét duoc su khac biét vé nodi dung,
chuong trinh dio tao, phuong phap giang day phu hop. R& rang, “chdt lwong cao” phai
khac biét 1 rét vé phuong thure va chat lugng dao tao so voi “chuong trinh dai tra”, su
khac biét ndy phai theo hudng danh sy uu tién nhiéu hon cho cic 16p thudc chuong
trinh dao tao dac biét.

Dé chat luong giang day duoc nang cao, cic giang vién phai khong ngimg phat
huy hon nita cac phuong phap giang day tich cuc qua d6 phat huy tinh tich cuc, chu
dong, sang tao cua hoc vién. Thyc tién chung trong ddo tao chuong trinh dai tra duoc
néu trong thoi gian qua Ia tuy rit nhiéu cac phuong phap giang day di dugc giang vién
sir dung nhuan nhuyén tao ra nhimg gio hoc c¢6 chat luong véi phan hdi rat tich cuc
cua sinh vién, nhung viéc van dung cac phuong phap giang day tich cuc van con gip
mot s6 khé khin do diéu kién han ché vé sé luong qua dong sinh vién/lép, co so vat
chat con thiéu va lac hau, tinh trang “qud tai” trong thoi gian giang day cia giang
vién... tir 46 dan dén sy ap dung thiéu hiéu qua trong chit luong giang day va sb
luong giang vién ap dung khong ddng déu giita cac Khoa'. Trong khi d6, thuc tién
giang day cac 16p theo chuong trinh dic biét lai co tinh trang “bgi thuc” cac phuong
phap giang day tich cuc. Tinh trang “bgi thue” nay 1a do c6 qua nhiéu Ggiang vién khi
giang cac 16p theo chuong trinh nay cung ap dung cac phuong phap giang day giéng
nhau (vi du phuong phap giang day bang tinh hudng, phuong phap chia nhém, yéu cu
sinh vién thuyét trinh...) cho cidc mon khac nhau, din dén sy nham chan va kém hiéu
qua, tao ap luc rat 16n trong tiép nhan nodi dung bai giang tir sinh vién. RS rang yéu ciu
cap thiét cho viéc tim ra cac phuong phap giang day méi dé da dang hoa cac phuong
phép giang day, pht hop véi diéu kién cu thé cia cac dbi tuong dao tao can duge dat
ra.

Phuong phap song giang — nhu da dé cap ¢ trén 1a mot phuong phap giang day
tich cuc va la phuong phap kha mai, con it dugc 4p dung trong giang day. Su dung
phuong phép niy c6 nhidu vu diém ca cho sinh vién va giang vién néi chung — nhu da
dé cap ¢ trén, ngoai ra, xem x¢€t tu tinh “dac thu”, viéc lua chon ap dung phuong phap
nay trong chuong trinh trinh dao tao chit luong cao 1a phu hop dya trén nhing 1y do
sau:

e Tir ap luc doi hoi cua xa hoi va “kp vong” vé viéc nang cao chit luong dio tao
cua cac co so gido duc dai hoc, voi chu truong: dao tao chat lugng cao phai tao
ra nhimng sinh vién ra trudng vuot troi, hoan toan co thé dap tmg nhiing yéu cau

ngay cang cao cua thi truong lao dong.

' Thyc tién khao sat tir Truong Pai hoc Luat thanh phd HS Chi Minh.
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o Véi dbi tuong sinh vién dugc tuyén chon c6 chat lugng tu dau vao, chic chin
sinh vién cac 16p nay chic chan s& c6 tinh than ham hoc hoi, phong cach tré
trung va ky vong nhiéu vao phuong phap va ndi dung truyén dat tir giang vién.
Vi nhitng ddi tuong sinh vién nay, nhitng doi hoi cua ho vé viée duoc truyén
dat vé k§ ning mém hitu ich khi ra truong ciing rat cap thiét. Cac k¥ ning nay
c6 thé truyén dat mot cach hiéu qua cho hoc vién tir nhirng giang vién ap dung
cac phuong phép giang day tich cuc.

e Diéu kién co s vat chit, giang dudong...ma cac truong danh cho cac sinh vién
thudc chuong trinh “chat luong cao” chic chén s& ¢o sy “wu tién” hon so véi hé
“dai tra”, ngoai ra sb lwong cac sinh vién ciing s& dugc khéng ché & muirc phu
hop. RS rang, diéu ndy tao ra méi trudng hoc tdp phi hop ma mdi hoc vién déu
mong mudn hodc khong thé khong tich cuc, chit dong tham gia vao cc hoat
dong giang day ma giang vién huéng dan, khuyén khich.

e Khi di duoc ap dung nhuin nhuyén, véi viée st dung phuong phéap ndy, giang
vién c6 co hoi dé phan vai, hop tac, phdi hop nhip nhang véi nhau do vy hoat
dong giang day bot vét va hiéu qua hon.

3. Mot s6 van dé can luu ¥ khi ap dung phwong phép song giang

3.1. Sw chudn bi, phoi hop ciia gidng vién

Mot trong nhing diéu kién dé viéc 4p dung phuong phap song giang thanh cong
1a su phdi hop “dn ¥ giira cic giang vién cung tham gia giang. Dé dat duoc sy an y
nay, doi hoi cac giang vién phai c6 sy chuan bi noi dung bai giang va cach thuc tién
hanh trén 16p mot cach chu déo, can than. D nhién “van su khéi dau nan”, sau mot
thoi gian ap dung, sy phdi hop da trd nén “nhudn nhuyén” giita cac giang vién thi
khong can phai qua quan tim dén sy chuan bi nhu ban dau nita. Tir kinh nghiém thuc

te, chliing t61 dé xuat quy trinh ma céc giang vién phai trai qua nhu sau:

Chudn bi truéc khi 1én lop — “dau xudi dudi lot”

Trong giai doan nay can phai c6 sy gip gd, trao doi trudc giita cac giang vién
vé (i) noi dung bai giang: ndi dung bai giang phai thong nhat theo gido trinh va tai liéu
da cung cip, cac giang vién s& phai thong nhat véi nhau vé viéc cung trinh bay “dén
cing” n6i dung nao, con ndi dung nao chi goi mé dé khuyén khich sinh vién tr kham
pha, tim hiéu; (ii) cach thirc trinh bay sé& tién hanh: van d& nao trinh bay trudc, van dé
nao sau voi thoi gian trong tmg; phong cach trinh bay cing so6i ndi hay ngudi chon
cach s6i ndi, nguoi thi chimng muec... ; (iii) du kién nhitng cau hoi hodc van dé& s& nay
sinh trén 16p (do 1a phuong phap giang tich cuc, ludn khuyén khich sy giao tiép, phan
hoi cia sinh vién, nén cc giang vién ciing phai du liéu cac cau hoi va tinh hudng bat

ngd trén 16p dé khong hoan toan bi dong...). Trong giai doan nay cac giang vién budc
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phai thong nhét véi nhau mot s6 quy tic dé cung trinh bay va “fung hirng” thanh cong.
Nhitng quy tic d6 bao gdm ca nhitng quy tic “can dirng lai” hay “chuyén huwdéng” khi
6 “sir c6” vé ndi dung hoic phuong phap xay ra.

O giai doan chuan bi thi c6 su “lwa chon” céc giang vién cung tham gia song
giang. Vé van dé nay, chung toi cho rang bat ky giang vién nao ciing c6 thé tham gia
song giang thanh cong., Tuy nhién d6i vdi cac giang vién tré thi cAn phai ¢ sy chuan
bi k¥ ludng hon (phai nim bét va hét strc tu tin vé& ndi dung bai giang va cach thirc s&
tién hanh trén 16p), dé nhing 1an song giang ban dau thanh cong thi cic giang vién tré
nén phdi hop véi cac giang vién ky cuu dé hoc tap thém kinh nghiém. Mot s6 kinh
nghiém hoc tham khao dugc tir nudc ngoai, hinh thirc song giang thudng duoc tién
hanh gitta mot giang vién chinh thtc va trg 1y (c6 thé 1a giang vién tap sy hodc sinh
vién cac khoa truée), hinh thirc nay ciing gop phan 1am da dang héa cac cach thirc thé
hién ctia mot phuong phap ma ngudi trinh bay, dan dit ndi dung trén giang dudng s&
nhiéu hon con sé mét (1). Ngoai ra, khi diéu kién co s& vat chit ciia Nha truong hoan
thién hon, phuong phap song giang hoan toan c6 thé thuc hién dugc chu dong hon
bang cach thirc mot giang vién c6 mat tai 10p, giang vién con lai s& tham gia bang cach

xuat hién tuong tdc qua man hinh may chiéu.

Giai doan bat dau giang — “van sw khdi dau nan”

Phuong phap song giang c6 thé dugc thong bao trude cho sinh vién, nhung
cling c6 thé duoc giang vién tién hanh bat ngd, khong bao trude. Tuy nhién cho du co
tién hanh theo cach thirc nao thi nhitng gidy phut dau tién trén giang duong ciing co
mot vai tro quan trong trong vi¢c gay su chi y va quan tam cua sinh vién. Tu kinh
nghiém thuc té, ching t61 thudng danh gid rat cao 5 phut bat dau budi giang véi nhitng
cach thire dé “khoi dong”, 1am tap trung hodc “lam néi séng” mat hd tinh ling (khong
khi trong 16p). Néu hai giang vién tham gia giang tién hanh hiéu qua nhitng phat dau
1én 16p nay thi d6 sé& 1a diéu kién hét sirc thuan loi dé khoi dong va gan két hiéu qua
gilra cac giang vién va gilta giang vién voi sinh vién cho viéc ap dung cach thirc song
giang nhuan nhuyén trong sudt budi hoc.

Giai doan giang trén lop
Tu kinh nghiém thyc té, ching t61 rit ra dugc cd hai cach thuc tién hanh

phuong phap song giang' hiéu qua:

" Trong qua trinh tim tai liéu dé viét tham ludn nay, chiing t6i ciing nhan thay c6 mot sé mo hinh cho
phuong phap song gidng dugc ap dung nhu: One teach, one observe (Mdt nguodi gidng, mdt quan sat) ;
One teach, one assist (Mot giang, mot ho trg); Parallel Teaching (Giang day song song); Station
Teaching: (Luan phién giang)... http://www.friendshipcircle.org/blog/2013/03/25/the-benefits-of-co-
teaching-for-students-with-special-needs/
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e Cach thitcc “tién hé, hdu 1ing”: ap dung theo cach thirc nay thi hinh thirc song
giang s& duoc “phdn vai” 1a ¢6 mot giang vién (giang vién A) néu ra van dé lién
quan dén noi dung bai hoc, giang vién nay co thé chi néu nhitng vin d& chinh
ctia bai hoc hodc ¢6 thé bao gdém ca viée dién giai ndéi dung cu thé. Vi mdi nodi
dung ndy, giang vién A s& yéu cau giang vién con lai (giang vién B) cung trao
d6i, thao ludn véi xu huéng ung hd quan diém cua giang vién A. Theo cach
thirc ndy céc giang vién s€ xay dung mét phuong phép va hanh dong nhu mot

’

“Team” — “dgi” théng nhit, cing bod sung, ung ho nhau. Cach thirc nay ciing
can dugc ap dung linh hoat: sau mot thoi gian giang vién A néu ra van dé thi
dén luot giang vién B néu van dé dé giang vién A trao ddi, ting ho.

e Cach thuc “xung dot trong thong nhar’: ap dung cach thic nay that ra ciing
tuong tu v6i cach thic trén, diém khac biét 1a thay vi cung ung ho nhau thi sau
khi giang vién A néu van dé, giang vién B lai dua ra quan diém khac biét hoic
trai nguoc véi giang vién A. Muc dich cua viéc “phan bién, tranh cai” nay la
qua d6 sinh vién s& bi “dn frong” dé lua chon va tham gia tng ho mot giang
vién tir d6 cung tham gia “mé xé” van dé dudi cac goc do khac nhau. Cach thire
nay c6 mot luu ¥ 13 tuy c6 khac biét, xung dot nhung cubi cung van phai c6 mot
Giang vién phai chdp nhan quan diém cta giang vién con lai. Tir d6 hai giang
vién s& cung dua ra két luan théng nhat vé ndi dung bai hoc cho sinh vién. Nhu
vay, theo cach thurc nay, cac giang vién sé xay dung mdt phuong phap va hanh
dong nhu mot cach thire ddi nghich nhau (chi 13 “kich ban”, nham 16i kéo, kich
thich sinh vién tham gia vao ndi dung bai giang ) nhung cubi cing ciing dat dén
su théng nhat.

3.2. Mét 56 lwu y doi véi viéc siv dung phwong phdp song gidng
Tir thyc tién giang day, chiing ti xin luu ¥ nhimng van dé sau:

Su hop tac,

Song giang khong phai chi 1a c6 hai gidng vién giang dong thoi mot 16p/ trén
mot giang duong. Chung t6i xin nhan manh ndi dung nay vi mudn dé cao tinh “hop
tac”, chat “két dinh” ciia hai giang vién khi tién hanh song giang trén 16p. Néu giita hai
giang vién khong c6 su hop tac thi d6 chi 1a mot sy sap dat hét stc “co hoc” va khong
dem lai loi ich mong doi cho sinh vién. Cach sap dit co hoc nay di nhién 1a kha “nhdn
nhd” cho giang vién khi giang bai. Tuy nhién , do khong c6 sy phdi hop, cac van dé
thudc ndi dung bai hoc s& c6 khuynh hudng bi “cat roi”, phuong phap giang day c6 vé
dugc sinh vién cha ¥ vao lic dau do cd sy xudt hién cua hai giang vién, nhung s&
“chim nghim” vao thoi gian sau do khong co sy gan két giita giang vién véi giang
vién, chic chin ciing khong tao duoc twong tic gitta sinh vién véi giang vién va sinh

vién v&i nhau.
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Sur gcfn két,

Ciing can phai luu v 13 song giang khong phai 1a “man trinh dién”, “song tau”
cua céc giang vién v4i nhau ma that ra hoat dong cua cac giang vién trén 16p chi dong
vai trd khoi goi, dinh huéng cic y tuong cua sinh vién, sinh vién van gitt vai tro chu
dong, 1a trung tdm ma cac hoat dong trén giang duong hudng dén. Phuong phap nay
phai hét stc cht ¥ kich thirc su twong tac sinh vién véi sinh vién. Nhu vay, 4p dung
phuong phap ndy phai tao ra sy gin két da chidu: gin két gitta giang vién véi nhau,
sinh vién v&i nhau va gitta gidng vién vdi sinh vién.

Sw can thdn,

Mong mudn vé viée nang cao chét luong dao tao cua xa hoi va cua sinh vién
no6i chung va sinh vién chwong trinh chét lwong cao 1a rat 16n; trinh do sinh vién ngay
cang nang cao va luoén cap nhat; cac phuong tién tra ciru thong tin ngay cang thuén loi;
khong khi hoc tap trong 16p sé& rat soi noi...ddy 1a nhimng thyuc té ma giang vién khi ap
dung cac phuong phap giang day tich cuc no6i chung va phuong phap song giang noi
riéng khong thé chii quan din dén danh mét “hink dnh” cia minh trudce sinh vién. Doi
v6i phan 16n giang vién hién nay, néu phai lya chon gitta hai hinh thtec (i) hinh thirc
“lac long” trudc sinh vién trén giang duong (giang vién tach biét vdi sinh vién, hoat
dong giang day cua giang vién chi tap trung vao vi¢c hoan thanh nghia vu giang day)
va (ii) hinh thirc “lac hdu” trudce sinh vién trén giang duong (giang vién luén khuyén
khich sinh vién chu dong tich cuc tham gia cac hoat dong trén giang duong, dat ra
nhiéu ciu hoi, vin dé tham chi hoc bua khién giang vién phai cam thay “lac hdu”),
ching t61 cho réng hinh thire “lac hau” s€ dugc lua chon. Hinh thirc “bi lac hdu” chinh
1a két qua co thé c6 cua cac phuong phap giang day tich cuc, nd co thé 1a “khé chiu”
dbi v6i giang vién, nhung né ciing sé 13 su “twéng thuéng” diy thach thie cho céc
giang vién, 1 dong luc dé cac giang vién thém tam huyét v6i nghé, ngay cang cd ging
trau trao doi vé chuyén mon va phuong phép giang day.

3.3. Cin sw hé tro vé diéu kién co sé vit chit, ché dp dai ngé tir Nha trwong
Su tap huan,

Mic du ¢6 to chirc nhidu budi tap huan cho giang vién nha truong vé phuong
phép giang day tich cuc, nhung phuong phap song giang chua bao gio duoc dé cap
dén trong cac budi tap huan tir trude dén nay. Nhung ndi dung lién quan dén phuong
phap giang day nay duoc dé cap & trén hoan toan rat ra tir kinh nghiém cé nhén cia tac
gia va nhing trao doi v6i mot vai giang vién ciing da c6 ap dung phuong phép song
giang. Do vay cac trudng van rat can to chirc cac hoat dong hd tro phat trién phuong

giang day tich cuc noi chung va phuong phap song gidng noi riéng.
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Chinh sdch tién gidng,

Co ché vé tién giang hién nay van chi 4p dung viéc tra lwong cho mot giang
vién doi véi gio giang cu the/ mot 16p. Doi vai 16p giang day chat luong cao, nham
khuyén khich viéc ap dung cic phuong phap giang day tich cuc trén 16p, ddi véi
phuong phap song giang, Nha truong nén ap dung tra tién giang bang 100% cho ca
hai giang vién tham gia giang day. Co ché ndy van c6 thé thyc hién duoc dya vao co
ché hoc phi thu dugc tir dac thu cua hinh thuc dao tao nay, ngoai ra viéc ap dung

phuong phéap nay ciing khong quéa phd bién (chi nén ap dung cho t6i da 1/3 mén hoc).

4. Két luan

S& khong thé ap dung chi duy nhat mot phuong phap giang day (cho du d6 1a
phuong phéap giang day tich cuc) cho cd mot mon hoc boi néu diéu d6 dién ra thi s&
that sy 1a mot “tham hoa” cho viéc nhan thirc ndi dung mon hoc cua sinh vién. Nham
thuc hién hiéu qua hoat dong giang day ctia minh, cic giang vién s& ty minh két hop
cac phuong phap giang day khac nhau, sau d6 tién hanh “gia gidm” khéi luong céc
phuong phép ap dung cho phu hop véi ndi dung mén hoc va muc dich truyén dat cua
giang vién.

Day hoc ngdy nay can dugc hiéu khong chi don thudn 13 hoat dong truyén dat
kién thirc — ma d6i khi n6 con duge xem nhu 1a mot ngh¢ thuat. Mot nghé thuat ma
moi nguoi giang vién - “nguwoi nghé si” khac nhau, - véi cac phong cach khac nhau
déu phai tim dén mot dap sb chung 1a khong nging nang cao chuyén mon, nghiép vu
su pham nham hoan thanh t6t “vai dién” ctia minh. Trong mdi truong gido duc moi
hién nay, vai trd ngudi Thiy ngady cang dugc dé cao trong nhiém vu khoi goi, dinh
huéng nhitng ndi dung hoc tdp va nghién ctru cho sinh vién. Dé hoan thanh nhiém vu
nay, cong viéc giang day ciing giy ra khong it ap luc va thach thirc dé cac giang vién
phai ty hoan thién minh, ngay cang gilt viing va phat huy duoc hinh anh mot nguoi
giang vién giéi chuyén mon, tan tuy vdi sinh vién, luén chu dong tim toi, sang tao,
hoc héi cac phuong phap méi nham nang cao hiéu qua giang day cua minh.

Do vay, tai sao khong thir &p dung phuong phap song gidng trong giang day cac
16p thudc chuong trinh dao tao chat lugng cao néi riéng va cac 16p thudc chuong trinh

dao tao dai tra noi chung?

-131-



XAY DUNG VA PANH GIA
NGAN HANG CAU HOI TRAC NGHIEM KHACH QUAN

e K§¥ su V6 Cong Danh', ThS. Buii Ngoc Quang’

Tém tit: Bai viét mé ta cdc co sé Iy thuyét cho viée xdy dung ngdn hang cdu héi trdc nghiém
khéch quan va trinh by cdi nhin tong quan vé phwong phdp trdc nghiém bao gom cdc khdi
niém co ban, lich sit hinh thanh, wu va nhiege diém, cdc bude xdy dung ngan hang cdu hoi
trac nghiém, cong thire danh gid chdt lwong cdu hoi thi... Tac gid ciing lién hé thuc trang cia
viéc xdy dwng ngdn hang dé thi tai Truong PH KHXH&NV, PHOG-HCM dé nhdn dién cdc
t6n tai va dé xudt mot sé kién nghi, hudng dén viéc dp dung toi wu phwong phdp danh gid nay
tai Truong.

Tir khéa: tric nghiém khach quan, ngdn hang dé thi, kiém tra danh gid, két qua hoc tdp

1. D4n nhép

Kiém tra, danh gia két qua hoc tap 1a khau quan trong, khong tach roi hoat dong
day va hoc ¢ nha trudong. Kiém tra va danh gia 1a hai cong viéc duoc tién hanh theo
trinh ty nhat dinh hodc dan xen 13n nhau nham xac dinh, vé ca dinh lugng va dinh tinh,
két qua hoc tap, muc do linh hdi cting nhu kha nang van dung kién thirc — ky nang cua
ngudi hoc; vi vdy, viéc xac dinh phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap mot
cach khoa hoc 1a can thiét.

C6 nhiéu phuong phap dé danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc, trong d6 c6 4
phuong phap duge ap dung pho bién la:

e Kiém tra viét tu luan;

e Kiém tra van déap;

e Kiém tra thuc hanh;

e Kiém tra tric nghiém khach quan.

Moi phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap déu c6 nhitng wu diém va
han ché. Viéc so sanh cic phuong phap véi nhau cho thiy phwong phép trdc nghiém
khdch quan (TNKQ) 1a rat dang quan tdm vi né dap tmg duoc nhiéu mirc do ciia muc
tiéu hoc télp3 , bao quat dugc toan bo kién thurc cua ca qua trinh hoc, c6 dg tin cay cao,

va dua ra két qua nhanh chong.

! Chuyén vién khéo thi Phong KT&DBCL, Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM
Email: congdanhvobh@gmail.com

% Chuyén vién dam bao chét lugng Phong KT&DPBCL, Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM
Email: ngocquang.info@gmail.com

3 theo Gloom c6 6 mrc 1a nhdn biét, hiéu, dp dung, phan tich, tong hop, va danh gid
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Thoi gian Anh
Phwong | Sé ’ huong | Myc
| g So Pham ) yéu to tiéu
P "M | lwgng | vi kién » | Lam | Chdm | khach | hoc tap
danh thi AL ae . Ra dé ‘s .
i sinh | €U hoi | thuc bai bai quan (theo
& va chi | Gloom)
quan
Ty luan | nhiéu it hep ngan dai dai co 5 hay 6
Vandap | it it hep ngan dai dai co 4
Thuc hanh| it it hep | ngan dai dai c6 3
TNKQ | nhiéu | nhiéu rong dai ngan ngan it 3 hay 4

Bang 1: So sdnh cdc phwong phdp danh gid két qud hoc tdp

Nén gido duc nudc ta hién nay c6 xu hudng tap trung vao tinh chit hiéu rong,
chtr khong phai hiéu siu. Piéu d6 c6 nghia 1a ngudi hoc khong phai chi theo mot hay
mét sd chi dé trong mdot mon hoc ma phai hoc tap theo huong chiém linh toan bo kién
thirc mon hoc. Bén canh d6, viéc sb lugng nguodi hoc ngay cang tang déng nghia voi ti
1¢ thi sinh tham gia ki thi tuyén sinh dai hoc ngay cang ting. Dua vao hai diéu trén
day, phuong phap TNKQ duoc sir dung 13 kha phu hop vi né dam bao dugc viée kiém
tra sb lugng 16n nguoi hoc nhung van dam bao duoc tinh khach quan, han ché duogc
tinh chil quan, va cling ddm bao rang ndi dung kién thirc kiém tra duoc 12 bao quat cho

ca mon hoc.

2. Phwong phap tric nghiém khach quan
2.1. Tric nghiém khdch quan la gi?

“Trac nghiém” 1a tir géc Han trong d6 “trac” c6 nghia la do luong va “nghiém”
c6 nghia 1a suy xét, ching thyc.

Theo Norman E. Gronlund (1982), “tric nghiém 1a mdt cong cu hay mot quy
trinh c6 hé théng nham do luong mirc Ao ma madt ca nhan dat dugc trong mdt lanh vuc
cu thé.”

Quentin Stodola & Kalmer Stordahl (1967) cho rang bai tric nghiém dugc coi
1a khach quan vi hé thong cho diém 1a khach quan chtr khong chii quan nhu d6i véi bai
trac nghiém tu luan. Tuy nhién, ndi dung cia mot bai TNKQ ciing c6 phan nao mang
tinh chu quan theo nghia né dai di€n cho mot su phan xét cia mét nguoi nao do vé bai
tric nghiém.

2.2. Phwong phdp tric nghiém khdch quan phdt trién nhw thé nao?

Xuat hién tir thé ky thir 19, phuong phap TNKQ 13 do mot nha khoa hoc ngudi
My Francis Galton nghi ra dé do tri thong minh ciia con ngudi. Nam 1904, Alfred
Binet, nha tdm 1y hoc ngudi Phap, xay dung cac bai trac nghiém dé xac dinh nhimg tré

em nao bj khiém khuyét v& mat tdm than va vi vy ma khong thé tiép thu bai hoc theo
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cach day thong thuong ¢ trudng. Nam 1910, tric nghiém cua Alfred Binet dugc dich
va stt dung & My. Nam 1920, E. Thorm Dike ding TNKQ dé do trinh d6 ngudi hoc.
Sau d6, phwong phap nay dugc phat trién va ap dung rong rii trén toan thé gioi.

O Viét Nam, TNKQ xuét hién & mién Bac tir nhitng nam 1960. Giai doan 1956-
1960, cac truong hoc & mién Nam da sir dung rong rii cac hinh thic thi trac nghiém &
béc trung hoc. Sau nam 1975, mot s6 trudong da ap dung TNKQ song do c6 nhimg ¥
kién trai chiéu nén phuong phap nay khong dugc sir dung. Cho dén gan day, van dé
danh gia gido duc va tric nghié¢m két qua hoc tap moi1 nhan dugc sy quan tam dac biét
ciia BO GD&DPT. Mot s6 truong dai hoc di bat dau xay dung ngan hang dé thi tric
nghiém cho nhiéu mén hoc phé bién. Nam 2006, Bo GD&DT cho thi TNKQ ¢ mon
ngoai nglr va tr nam 2007 tang thém cac moén Vat 1y, Hoéa hoc, va Sinh hoc trong cac
ky thi t6t nghiép trung hoc phd thong va dai hoc.

2.3. Phwong phdp tric nghiém khdch quan cé hoan héo khong?

Gidng nhu tit ca cac phuong phap danh gia két qua khac, TNKQ ciing ton tai
nhirng diém manh va diém yéu riéng.

Uu diém: do dugc cac mac d6 cua nhan thirc (nhéan biét, hiéu, ap dung, phan
tich, tong hop, va danh gid); c6 thé phan biét rd rang trinh do ctiia ngudi hoc do pham
vi kién thtrc rong, dugc dan trai kha déu trong mot thoi gian ngin; dat duoc két qua
danh gia ¢ d6 tin cdy cao do khong bi anh hudng béi nhidu yéu té, ca khach quan 13n
chu quan; cho két qua chim bai nhanh, chinh xac, va khach quan nhd st dung céc
phuong tién hién dai trong qua trinh chdm bai va phan tich két qua thi.

Nhuoc diém: c6 khé khin trong viée do ludng va danh gia kha ning dién dat,
sap xép, trinh bay, dua ra ¥ twdng moi cia thi sinh; c¢6 kha ning thi sinh chon ciu tra
101 dng 13 nhd may man; ton nhiéu thoi gian va cong sire khi bién soan cac cau hoi
trac nghiém.

2.4. Khi sir dung phwong phdp tric nghiém khdch quan phdi chi y diéu gi?

C6 3 diéu can luu ¥ khi st dung phuong phap TNKQ: (i) ¢6 hé théng ngan hang
cau hoi tric nghiém dam bao duoc cac chi sd cua cau tric nghiém; (ii) sap xép cac cau
trac nghiém dai dién cho ndi dung danh gia theo timg chu dé va tir dé dén kho; va (iii)
huéng dan thi sinh cach thirc 1am bai trac nghiém va tién hanh cham diém theo mot

quy trinh chat ché.

3. Ngan hang ciu héi tric nghiém khach quan
3.1. Xdy dung quy trinh lam cdu hdéi tric nghi¢m
Pé c6 mot ngan hang cau trac nghi¢ém dugc coi 1a hoan chinh, can xay dung
mot quy trinh véi cac bude cu thé sau day:

Buéc 1: Xac dinh muc tiéu hoc tdp
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bay chinh 1a budc dau tién va cling 1a co ban nhét dé viét dugc mot cau trac
nghiém. Muc tiéu hoc tép la két qua dat dugc sau mot qua trinh hoc tap; noi khac di,
muc tiéu hoc tap thé hién nhitng gi ma nguoi hoc cd duge sau khi tuong tac véi mot

mén hoc cu thé. Muc tiéu hoc tap dugc phan thanh 6 muec, gém:

Cac murc Noi dung cua cac muc Nhan thuee

6. Danh gia Phan xét, phé phan, so sanh, phan bi¢t, bién luan, Nhan thic cao
dua ra két luan, hd tro i

5. Téng hop Két hop, sang tao, cong thic hod, thiét ké, sang
tac, xay dung, sép xép lai, stra chira

4. Phan tich Phan biét, biéu d6 hoa, uéc lugng, phan chia, suy
luan, sép xép trat tu, chia nho ra

3. Ap dung Trinh dién, tinh toan, giai quyét, diéu chinh nho,
sap xép don gian, thao tac, lién hé

2. Hiéu Phén loai, giai thich, tong hop lai, bién d6i, du
doan, phan biét su khac nhau gitra hai sy vat, hién

tugng hay van dé

1.Nhan biét  Dinh dang, goi tén, xac dinh, mo ta, liét ké, két
ndi, lua chon, phac thao Nhan thurc thép

Bang 2: Phdn loai muc tiéu hoc tap cua Gloom

Budc 2: Soan thdo bé cdu héi trdc nghiém thé

Tién hanh soan thao (viét va liét k&) cac ciu hoi tric nghiém thé dua trén nhimg
muc tiéu hoc tap da duoc xac dinh ¢ Buoc 1.
Buéc 3: Tién hanh thi thir

Cho thi sinh lam thtr cac cdu hoi tric nghiém thé bang cach to chirc lam/ thi thu
tai 16p hodc 1am trén mang (online) dé thu két qua cho budc sau. Tt nhét 13 nén cho
ngudi hoc thi/ kiém tra thir nhung c6 rang budc vé diém sé dé nguoi tham gia 1am bai
that sy nghiém tuc, gitp két qua thu dugc c6 do tin cay cao.
Budc 4: Phan tich cdu tric nghiém

Dua vao két qua thi thtr thu duoc & Buoc 3, tién hanh phan tich cac cau tric
nghiém thé d6 theo nhitng théng s6 sau day: do kho, d6 phan biét, va muc d6 16i cudn
vao cac phuong an tra 101.

3.2. Xdc dinh dé khé ciia cdu héi tric nghiém
e Khai niém:
D6 khoé cua cau trac nghiém cin cir vao sé nguoi tra 10i dung cau trac nghiém

d6: néu hau hét moi ngudi tra 161 ding thi cau tric nghiém d6 duoc coi 1a dé, va nguoc
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lai, néu hau hét moi ngudi tra 101 sai thi cau tric nghiém d6 duoc coi 1a khé. Tuy
nhién, phai xem xét cau trac nghiém d6 1a kho voi doi tuong nao.
e (Cach tinh:

Thong dung nhat 1a tinh d6 kho ctia mét cau tric nghiém dya trén ti 1¢ phﬁn
tram s6 ngudi tra 101 dung cau tric nghiém do so vé6i tong sd ngudi tham gia tra 1oi
trac nghiém.

S0 ngudi trd loi ding cdu i
Tong so ngwdi tham gia trac nghiém

D khé cdu trie nghiém thiri =

Mot cach tinh khac cta do kho (PK) cdu tric nghiém la:

n.-+mn
DK ———"
ng + ny

trong do:
+ n.: s6 thi sinh tra loi dung o nhom cao;
+ ng 8O thi sinh tra 160 dhing & nhém thap;
+ ny: 56 thi sinh nhém cao diém & bai tric nghiém chiém khodng 27% tong sé thi
sinh;
+ ny: 80 thi sinh nhém thdp diém & bai trac nghiém chiém khodang 27% tong so thi
sinh.

Gia tri ctia d6 kho bién thién tir 0 dén 1. Gia tri cta do kho cang nho thi d§ kho
cang 1én (cau hoi cang kho), va nguoc lai, gia tri dd kho cang 16n thi cau hdi cang dé.
Pé xem xét mot cdu tric nghiém c6 d6 khé bao nhiéu 1a phu hop, phai tinh xac suit
lam dtng cau tric nghiém, xac suit ndy thay doi tiiy theo sb lugng phuong an lua chon
trong mdi ciu tric nghiém hay con goi 1a ty 1& may rai (T).

T = :—rx 100%

Vé mit 1y thuyét, d6 kho trung binh ctia mot cau trac nghiém c6 n phuong an

lvra chon:
100% + T
BHH, -—
2
trong do:
+ DK - DKy - cdu trdc nghiém duoc cho la tét;

+ BEBRe . ey tric nghiém dwoc cho la quad dé,

PK S PRa . cau trdc nghiém dwoc cho la qua kho.

+
3.3. Xdc dinh dé phén biét ciia cdu héi tric nghiém
e Khai niém:
D¢ phan biét 1a kha nang ma cau tric nghiém phan loai duogc hoc sinh thanh
nhimg nhém c6 trinh 6 khac nhau trong linh vuc ma bai tric nghiém can do ludng.
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Su phan bi¢t ndy mo ta chi tiét s6 nguoi tra 161 ding (nam ¢ nhém ngudi dat diém cao

0 toan bai) so véi s6 nguoi tra 101 sai (ndm & nhém nguodi dat diém thap toan bai).

e (Cach tinh:
n, — n,

trong do:
+ nc: s6 hoc sinh tra loi dung o nhom cao;
+ nt: s6 hoc sinh tra loi ding & nhém thdp,
+ n: 56 hoc sinh nhém cao diém hodc thap diém ¢ bai trdc nghiém chiém khodng

27% téng sé hoc sinh.

Gia tri d6 phan biét bién thién trong khoang (-1, +1). Néu do phan biét co gia tri
am hodc gan bang 1 thi cdu tric nghiém khong duoc danh gia 1a t6t. Thong thuong,
néu:

+ PPB>0,3: tét;

+ 0,2<DPB<0,3: chcfp nhan dwoc;

+ PPB < 0,2: khéng tot.

3.4. Xdc dinh mire d6 16i cuén ciia cdc phwong dn trd loi

Mike do 16i cuon cia cdc phwong dn trd 1oi con goi 13 mike do 16i cuén ciia
phuong dn nhiéu hay dé hdp dan ciia méi nhir. Néu phuong an nhiéu khong c6 ai tra
161 hodc sb nguoi lya chon thép thi goi la mdi nhir khong hép dan. Tuy nhién, néu co
qua nhiéu hoc sinh lya chon phuong an nay hoac tham chi nhiéu hon ca lua chon
phuong an ding thi can kiém tra lai xem cac phwong 4n tra 15i ndy c6 gay hiéu lam
khong.

Thong thudng, cac phuong an tra 16i cho mdi ciu héi phdi tudn theo nguyén
tac:

+ Cau trd 101 dang: s6 hoc sinh nhom cao chon cau nay nhi€u hon s6 hoc sinh

nhom thép;

+ Cau tra 10i sai: s6 hoc sinh nhom cao chon cau nay it hon s6 hoc sinh nhém
thap.
Néu trai nguyén tic d6 thi phai tién hanh chinh sira: dua trén nhitng thong sd

trén cho tirng cau trac nghiém tho, ngudi soan dé s€ loai bd hoac chinh stra cac cau
trac nghi€ém nay; cac cau trac nghiém con lai sau qué trinh chinh stra sé dugc tong hop

thanh mot ngan hang cau hoi tric nghiém tam cho 1a du d6 tin cay dé ap dung.
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4. Thue trang xdy dung ngin hang cAu héi tric nghiém & Trwong PH

KHXH&NV, PHQG-HCM

4.1. Thuc trang

Xay dung va trién khai ngan hang dé thi TNKQ 1a mét trong nhiing tiéu chi tyr
danh gia va cho diém ctia Bo GD&PT hang nim d6i v6i cac truong dai hoc. Truong
PH KHXH&NV, DPHQG-HCM, d3 ban hanh Chién lwpc phdt trién cong tic khdo thi
va dam bao chdt lwong giai doan 2011-2015" trong d6 c6 mang khao thi. Nam 2012,
Nha trudng thanh 1ap Ban Chi dao xdy dwng ngdn hang dé thi va ban hanh Quy dinh
xdy dwng ngdn hang dé thi t ludn/cdu héi thi trac nghiém cdac mén dai cwong®. Tinh
dén nay, Nha truong di nghiém thu duoc 4 ngan hang dé thi 1a Triét hoc Mdc-Lénin,
Kinh té chinh tri, Thuc hanh van ban tiéng Viét (tu luan) va Nhan hoc dai cuwong (tra“'lc
nghiém).

Theo ké hoach chién luoc phét trién da néu ¢ trén, mdi naim Nha trudng ¢ ging
nghiém thu thém 10 bo ngan hang dé thi cau hoi TNKQ dé tién dén hoan thanh muc
tiéu xay dung ngan hang dé thi cho tit ca cac mon thudc khéi kién thirc gido duc dai
cuong va hudng téi muc tiéu xay dung ngan hang dé thi cho tit ca cac mén chuyén
nganh thuc day tai Truong.

4.2. Kho khan

Qua trinh xay dyng ngan hang dé thi, nhit 13 ngan hang cau héi TNKQ, gip
nhiéu kh¢ khan, vi:

- Doi ngii chuyén trach con han ché vé ning lyc chuyén moén c6 lién quan dén do
ludng va danh gia trong gido duc, thiét ké dé thi, do ludong két qua hoc tip cua sinh
vién...;

- So v&i cac mon thude khdi nganh ty nhién, cic mon giang day thién vé khdi nganh
khoa hoc xa hdi va nhan van tai Truong kho co thé do luong chinh xac béng
phuong phap kiém tra TNKQ;

- Co ché vé viéc xay dung, quan 1y, va sir dung ngan hang dé thi/ cau héi tric
nghiém van chua chit ché; mot vi du 1a nhitng xung d6t vé quyén loi trudc va sau
khi c6 ngan hang cau hoi tric nghiém gitta giang vién va cac bén lién quan — cai
dugc cu thé hoa qua tinh chat chua that sy thoa dang vé (i) quyén quan 1y sir dung
san pham ngan hang ciu hoi, va (i) kinh phi thyc hién ra cdu hoi va kinh phi sir

dung cho viéc ra dé, cham thi;

" Quyét dinh s 32/QD-XHNV-HCTH do Hiéu truong Truong PH KHXH&NV, DPHQG-HCM kY ban
hanh ngay 10/5/2012

% Quyét dinh s6 104/QD-XHNV-KT&PBCL do Hiéu truong Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM
ky ban hanh ngay 29/10/2012
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- Chua du co so vat chét, may moc - trang thiét bi hién dai va phﬁn mém duogc dau
tu chuyén dung cho viéc xdy dung ngan hang dé thi/ cau héi trac nghiém cling nhu
viéc nghiém thu sau khi c6 dugc san phém.

4.3. Mt 56 kién nghi

Kinh chuyén 1én cac cap lanh dao ciia Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM,
kién nghi vé mot sb viéc can 1am duéi day:

- T chire nhitng budi, khoa tap huan chuyén sau danh cho cac ca nhan, bd phan co
lién quan vé kién thirc chuyén mén trong viéc xay dung ngan hang dé thi/ cau hoi
thi tric nghiém;

- T6 chtrc nhitng budi trao d6i, tip hudn chuyén sau danh cho giang vién vé viéc
thiét ké cac loai dé thi, gdp phan nang cao chat luong day va hoc tai Trudng;

- Hd trg co so vat chat nhu phdn mém, may moc - trang thiét bi... dé xay dung ngan
hang d¢ thi/ cdu hoi tric nghiém;

- C6 chi trrong, quan diém rd rang & cap Trudng vé viée xay dung, quan 1y va sir

dung ngan hang dé thi/ cdu hoi tric nghiém; chinh thirc tuyén truyén cho giang
vién va cac ddi twong lién quan vé tdm quan trong va loi ich cua viée xdy dung
ngan hang dé thi chung cho toan Truong;

- Xay dung co ché quan 1y viéc st dung ngan hang dé thi/ cau hoi tric nghiém.

5. Két ludn

Viéc danh gia két qua hoc tap chic chin s& tac dong dén qua trinh day va hoc
ctia thiy va tro. Viéc danh gia két qua hoc tp gitp ngudi hoc cung cb va luong hoa tri
thirc cia minh, néu chi xét riéng tac dong ctia hoat dong nay dén qua trinh hoc tip cia
ngudi hoc. Trong sb nhiéu phuong phap danh gia két qua hoc tip, phuong phéap sir
dung hinh thirc thi tric nghiém rat dang quan tdm vi, néu duoc ap dung hop 1y, phuong
phap nay s€ tao ra hi€u qua cao. Viéc ap dung phuong phap nay ngay lap tirc doi hoéi
phai quan 1y va sir dung hiéu qua mot ngan hang cau hoi tric nghiém duoc xiy dung
theo mot quy trinh chat ché gdm nhiéu budce. Pay chic chan phai 1a nd luc 16n cua ca
mot tap thé gdm cac cip lanh dao, gidng vién va cac bén lién quan tai Truong PH
KHXH&NV, bPHGQ-HCM.
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AP DUNG MO HiINH BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)
THIET LAP HE THONG QUAN LY HOAT PONG PANH GIA KET QUA
HQC TAP CUA SINH VIEN TRONG CAC CO SO PAO TAO PAI HQC

e ThS. Hoang Anh'

Tém tat: Bai viét dé cdp dén mé hinh quan 1y theo qud trinh (BPM — Business Process
Management) trong quan 1y va xu hweéng dp dung BPM trén thé gidi va Viét Nam. Badi viét
ciing dé xudt mé hinh BPM qudn 1y hoat dong ddnh gid két qua hoc tdp cua sinh vién tai cac
truong dai hoc, cao dcfng theo hoc ché tin chi theo huong doc ldp hoat dong danh gia voi
hoat dong giang day qua do tang tinh khdach quan, chinh xac cua hoat dong danh gia. Nhitng
thanh cong trong viéc dp dung mo hinh tgi Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi — mot co so
dao tao da nganh, da cdp hoc véi s6 lwong sinh vién 1om, sw ghi nhdn théng qua gidi thuéng
Nhdén Tai Pdt Viét — 2012 doi véi hé thong quan 1y hoat déng danh gid ciia nha truong ciing

sé duoc dé cdp trong bai viet.

Tir khéa: Mé hinh quan 1y, BPM, kiém tra danh gid, két qua hoc tdp

1. Pit van dé

Kiém tra danh gia 1a mot khiu co ban ¢6 vai trd quan trong trong qua trinh day
hoc, n6 1a mot trong nhing yéu té thiic day hoat dong hoc tip ctia ngudi hoc va trong
nhiéu trudong hop hoat dong danh gia giir vai trd quyét dinh d6i voi chat luong dao tao.
Kiém tra, danh gi4 1 qua trinh thu thap cac thong tin va dua ra nhitng phan doan, xac
dinh vé mit s6 lugng hay chat lugng muc d 1am chi kién thirc hinh thanh k¥ ning
hodc thai d§ ¢ nguoi hoc.

Nhén thue dugc vai trd quan trong cua kiém tra, danh gia trong qua trinh dao
tao, tir nhiéu nim qua cac nganh céc cap ciing nhu cic co s¢ dio tao dai hoc da co
nhiéu c4c hanh dong cu thé nham nang cao hi¢u qua hoat dong nay. Viéc thanh 1ap bd
phan chuyén trach vé khao thi & hau hét cac truong nham théng nhat va nang cao ning
luc thuc hién hoat dong khao thi 1a mot budc di dung huéng. Tuy nhién, dé nang cao
hon hiéu luc va hi€u qua cua hoat dong khao thi cling nhu vai tro ctia cac don vi
chuyén trach, can c6 mot mé hinh phu hop, quy trinh hop 1y va théng nhéat dé quan 1y

va thuc hién hoat dong nay trong cac co s¢ dao tao.

2. Quan Iy hoat dong danh gia két qua hoc tip tai cac trwong dai hoc, nhirng vin
dé cin quan tim
Trong mot diéu tra so b vé thuc trang cong tac quan Iy hoat dong danh gia két

qua hoc tap cua sinh vién tai cac truong dai hoc/ cao dang khu vuc phia Bac dugc tac

! Giam déc Trung tdm Quan Iy chit luong, Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
Email: hoanganh@qlcl.edu.vn
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gia thyc hién vao nam 2012, két qua thu nhan duogc thong qua hoat dong khao sat thyc

te va lay y kién cua ddi ngli can bd quan ly, giang vién va sinh vién cho thay:

Hau hét cac truong dai hoc da c6 don vi chiu trach nhiém thyc hién nhiém vu khao
thi hodc phdi hop thuc hién cong tac quan 1y hoat dong danh gia két qua hoc tap
cua sinh vién.

Ké hoach d4nh gia chung thuong dugce dua ra kha sém cung voi ké hoach giang
day hoc phan, riéng dbi véi danh gia cudi ky (két thuc hoc phan) lich thi chi tiét
thuong duoc xay dung va trién khai vao trudc thoi diém thi. K& hoach thuong do
Phong Dao tao xay dung trén co so tién d6 chung, bo phan khao thi dong vai tro 1a
nguoi thuc hién ké hoach. Cach lam nay dam bao duogc tinh thé)ng nhat trong viéc
thuc hién cac hoat dong dao tao chung trong toan trudong, tuy nhién khi di sdu vao
phan tich thi phan 16n cac ban ké hoach nay chua tinh dén cac yéu t6 hop 1y khi sir
dung cac nguén luc nhu: sb luong dé thi duoc st dung, sO phong thi va can bo coi
thi, thoi gian xir Iy cac khau cta qua trinh chim thi. ..

Phan cong trach nhiém thuc hién cac khau ctia qua trinh danh gia khéa khac nhau ¢
ting truong. Piém chung nhét trong viée trién khai hoat dong danh gia két qua hoc
tap & cac trudng 1a danh gia thuong xuyén do gido vién giang day truc tiép thuc
hién, két qua danh gia dugc ndp vé nha truong vé cudi mdi ky. Dbi véi danh gia
cudi ky, quy trinh danh gidchua c6 sy théng nhat giita cac truong tham chi trong
ndi bd mot truong hién tuong “day gi thi ndy” hodc “thi gi day ndy”, “chay diém”,
ti€u cuc trong cac ky thi con ton tai & khong it don vi. Cac don vi phu trach khao
thi tai cac truong thuong tap trung vao giai quyét mot sé khau nhu in sao dé thi, xir
1y phach, tong hop két qua....vai tro cua cac don vi ndy & nhiéu truong kha mo
nhat

Ung dung cong ngh¢, dac biét la CNTT vao hoat dong danh gia két qua hoc tap da
dugc thuc hién & cac truong véi nhiéu mirc do khac nhau, phén 16n céac truong da
ap dung phan mém vao thuc hién cac khau nhu ra dé thi, quan 1y diém thi hodc 1ap
danh sach thi...tuy nhién cic hoat dong nay con thiéu tinh hé théng, viéc ap dung
CNTT chu yéu dua trén cac phan mém riéng 1é hodc cac mo-dun tich hop trong hé
théng quan 1y dio tao dan dén nhiéu khau trong qua trinh dénh gia chwa dugc kiém
so4t chat chg, dir liéu khi chuyén d6i gitra cac phan mém thiéu tinh thong nhat lam
giam tinh chinh xac cua qua trinh danh gia.

Viéc kiém soat hoat dong danh gia con kha nhiéu diém can cha y. Dbdi véi danh gia
thuong xuyén, viéc thuc hién hoat dong danh gia phﬁn nhiéu do gido vién giang
day quyét dinh,vai tro kiém soat dbi v6i hoat dong nay & nhiéu truong khong duge
xé4c dinh cu thé. Noi dung kiém soat ciing chi tip trung vao viéc xac dinh hoat dong

danh gia di duoc thuc hién hay khong? Hoat dong kiém soat tap trung chu yéu vao
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ky thi két thuc hoc phan, coi thi 1a khau dugc quan tim kiém tra, kiém soat nhiéu

nhat trong khi d6 cac khau quan trong khac nhu ra dé thi, cham thi, tong hop két

qua lai it dugc quan tim va kiém soat.

- Viéc thu thap va tong hop cac s lidu lién quan dén qua trinh danh gia dé dua ra
cac cai tién thich hop chua duoc thuc hién ¢ hau hét cac truong. Ngoai viéc khong
thuc sy duoc quan tdm thuc hién thi mot Iy do khac dé dang nhan théy 1a viéc thiéu
cac cong cu hd tro can thiét cho viéc thu thap,phan tich dir liéu Iam co s& cho
nhiing cai tién thich hop.

Tom lai, cong tic quan 1y hoat dong danh gia két qua hoc tap & cac trudng dai hoc
d3a duoc quan tAm va co nhiéu thay doi vé mo hinh t6 chirc va cach thirc trién khai thuc
hién.Tuy nhién ,ciing d& dang nhan thiy sy thiéu thong nhét gitta cac truong, hiéu qua
thuc su cua hoat dong nay ddi véi viéc nang cao chat luong dao tao noi chung chua
thuc su rd nét, vai tro cia don vi chuyén trach vé khao thi & nhiéu truong chua ro, hiéu

lyc va hi€u qua cua hoat dong quan 1y con nhiéu han ché.

3. Thiét 1ap hé thong quan ly hoat dong danh gia két qua hoc tip tai truong dai
hoc theo m6 hinh BPM
3.1. Moé hinh BPM

BPM (Business Process Management — Quén 1y qua trinh kinh doanh), xét vé
mit quan 1y, 13 cach tiép can c6 hé thdng nham gitp cac t6 chirc chuan hoa va tdi wu
hoa cac quy trinh hoat dong véi muc dich giam chi phi, ting chét luong hoat dong
nhim dat duoc cac muc tiéu can thiét. BPM duwa phuong phap quan 1y theo qua trinh
MBP (Mangement by Process), 1a phuong phap quan 1y dua trén viéc phan loai cac
hoat dong theo qua trinh, nhan di¢n va xac dinh duogc mbi lién hé gifra cac hoat dong,
kiém soat chi tiét viéc thuc hién cong viéc thong qua xay dung cac luu d6 quy trinh va
cac diém can kiém soat.

Khong chi gi6i han vé phuong dién quan 1y, BPM c6 thé coi la viéc tin hoc hoa
cac MBP. V& mit cong ngh¢, & moét phuong di€n nao dé cod thé coi BPM la su phéi
hop chit ché gitta CNTT va nguoi dung nham giai quyét quy trinh va thong tin trong
t6 chuc.

Dé thiét 1ap hé thong quan 1y theo moé hinh BPM céan c¢6 cac thanh phan co ban
nhu sau:

(1) Cac quy trinh thyc hién hoat dong va sy twong tac gitra ching

(2) Cac ung dung CNTT quan 1y theo luéng cong viéc, quy trinh c6 kha ning

tich hop va trao doi dir liéu

(3) Céc cong cu giao tiép giita cac bo phan trong hé thong thong qua dién dan

thao luan, cac cong thong tin, bang tin dugc tich hop trén nén web ciing nhu

trong cac hé théng. ..
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Thiét 1ap hé thong quan 1y theo mo hinh BPM tao ra sy dong bo trong toan t6
chtrc. P6i v6i nha quan 1y, 4p dung BPM gitp ho c¢6 kha ning quan 1y duoc timg khau
clia qua trinh theo thoi gian thuc qua d6 xac dinh duoc nhimg diém can tac dong hodc
kiém soat kip thoi. Pi véi cac ca nhéan trong to chic, viée ap dung mo hinh gitip ho
dé dang thuc hién nhiém vu do c6 sy hd tro tdi da cua CNTT, déng thoi phat huy vai
trd cta cac ¢4 nhan trong hé thong thong qua viée tao strc ép 1dn nhau giira cac khau
cua qua trinh.

3.2.  Thiét lap hé thong qudn Iy hoat dong danh gidtheo mé hinh BPM
3.2.1. Quy trinh thuc hién hoat dong danh gia tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

La co s dao tao k¥ thuat da nganh, da cép hoc, v6i nhiéu loai hinh va hinh thtc
t6 chirc dao tao khac nhau, Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi hién 1a mot trong
nhitng co s& dao tao co sd lugng sinh vién 16n nhat khu vyc phia Béc ciing nhu ca
nude. Bén canh d6, viée trién khai dao tao tai nhiéu dia diém khac nhau (hién truong
c6 3 co sé dao tao, 2 tai Ha Noi, 1 tai Phu Ly — Ha Nam) da gay khong it kho khan
trong viéc trién khai cong tac quan Iy hoat dong day, hoc va danh gia két qua hoc tap
cua nha truong.

Nhim chuén héa va théng nhét hoat dong danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh
— sinh vién, v&i muc tiéu ting cudng tinh khach quan, cong bang, chinh x4c cta hoat
dong danh gia nha truong da xac dinh doc 1ap hoat dong danh gia véi hoat dong giang
day 1a mot trong nhimng giai phap huéng dén. Tir ndm 2011, Trudng Dai hoc Cong
nghiép Ha Noi di thiét 1ap va dwa vao 4p dung quy trinh thue hién hoat dong danh gia
két qua hoc tap cho dbi twong sinh vién Cao ding — Pai hoc ctia nha trudng.

Quy trinh thé hién 2 giai doan chinh cta hoat dong danh gia gdbm

- Giai doan 1: Panh gia thudng xuyén va chuan bi thi két thuc hoc phan
- Giai doan 2: Coi, chim thi va tong hop két qua

Quy trinh duoc thiét ké theo mé hinh Biéu db lién chirc ning (Cross Funtional
FlowChart) trong d6 thé hién rd cic nhom cong viée ciing nhu vai tro cta cac don vi,
c4 nhan thyc hién timg budc cong viée cu thé trong quy trinh.

Cac hinh vé dudi day thé hién quy trinh thuc hién hoat dong danh gid tai
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, trong d6 Trung tam Quan 1y chat luong 1a don
vi chuyén trach vé hoat dong khao thi.
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DANH GIA THUONG XUYEN VA CHUAN BI THI
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Hinh 1: Quy trinh thuc hién hoat déng danh gid
(giai doan danh gia bo phan va chudan bi thi)
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COl, CHAM THI VA TONG HOP KET QUA
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Hinh 2: Quy trinh thuc hién hoat dong danh gia
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3.2.2. Hé thong Quan 1y danh gia¢ OMC E.Test™

QMC_E.Test” 1a hé théng quan 1y hoat dong danh gid két qua hoc tp duoc
phat trién bai Trung tdm Quan ly chét lugng, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
trén co s& thuc tién hoat dong danh gia tai Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi néi
riéng va cac co sé dao tao néi chung. QMC_E.Test” dugc thiét ké va phat trién theo
mo hinh BPM — mé hinh quan tri hién dai dang duoc ap dung trén thé gi6i trong vai
nim gan day. Ap dung QMC_E.Test® dd mang lai hiéu qua 16n vé moi mit khi dugc
ap dung vao thyc té hoat dong quan 1y giang day va danh gia tai Truong Dai hoc Cong
nghiép Ha Nbi. Riéng trong nam hoc 2012 - 2013, hé thong da xir Iy trén 1.021.000
luot thi sinh du thi dam bao khach quan, chinh xac; tiét kiém duoc 49,1% nhan luc cho
cac hoat dong t6 chirc danh gid; mang lai hi¢éu qua kinh té trén 5 ti déng tir viéc tiét
kiém nguén luc va thu tir cac dich vu cho sinh vién. QMC_E.Test® da dugc nhén giai
thuong Nhén tai Dat Viét — 2012, giai thudng uy tin nhat Viét Nam trong linh vuc
CNTT va khoa hoc tu nhién. Cac diém ndi bat cua QMC_E.Test® la:

- Qudan I theo qud trinh: Hé théng dugc xay dung theo nguyén tic quan 1y theo qué

trinh, cac chirc nang dugc xac dinh va xay dung dé thuc hién tat ca cac khau cua
mot qua trinh danh gia két qua cua sinh vién trén thue té. Nguoi dung duoc phan
quyén thuc hién cac chirc nang theo timg budc cong viée xac dinh.

- Phit hop véi méi truong da nguoi dung: Hé théng duoc thiét ké chay trén méi

truong Web, nén c6 kha ning thuc hién trén hé thng may ndi mang LAN hoic
internet khi c6 trinh duyét Web. Pic diém nay cho phép hé théng dap ung duoc
yéu cau str dung cua nhiéu dbi trong 1am viée dong thoi & cac dia diém khac nhau.
Dic diém nay dic biét thich hop véi cac co so dao tao voi ddi tuong ngudi dung da
dang (bao gdm ca sinh vién) va trién khai hoat dong ddo tao tai nhiéu dia diém.

- Co s¢ dir liéu tip trung va cé khd ndng trao doi véi cde hé théng khdc: Co s& dit

lidu quan 1y trén may cht nén c6 do tin cdy cao, dir liéu thong nhat, thuan tién cho
viéc tac nghiép cling nhu xir Iy cac van dé phat sinh trong qué trinh thyc hién. Hé
théng c6 kha nang trao ddi dir liéu dua trén web service véi cac ung dung khac nén
viéc xur Iy va cdp nhat dir liéu kip thoi, tién ich nay phu hop voi cac co sé dao tao
hién d3 4p dung cac hé thdng quan 1y dao tao.

- Nhiéu chirc ning ti dong duwoc thiét ké dua trén cdc hé hé tro ra quyét dinh (DSS):

Nhiéu khéu cua qua trinh dugc hé théng tu dong thuc hién hoac dua ra cac thong
tin hd trg cho nguoi ding ra cic quyét dinh hop 1y. Cac chirc nang nhu lap ké
hoach thi, tong hop két qua, xét diéu kién dy thi, xac dinh vi tri lyu kho... véi muc
dich tbi wu hoa cac nguén lyc phuc vu hoat dong danh gid da thuc sy mang lai hi¢u

qua cao vé kinh t€ va xa hdi
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- Cdc chirc nang ciia hé thong dwoc thiét ké dap ime nhiéu hoat déng qudan Iy ciia

nha trirong: Bén canh viéc hd tro cac chirc ning hd tro tic nghiép cho mot don vi
¢6 chirc ning t6 chirc dénh gia doc 1ap (cac chirc ning lién quan dén cong tac to
chtrc thi...), hé thong con tich hop céc chirc nang nham hd tro giai quyét cac yéu
cau cua sinh vién tryc tuyén, tham do y kién ngudi hoc, tong hop cac qué trinh thyc
hién nhiém vu... 13 nhitng chirc ning hitu ich cho cac nha quan 1y cic cép ciing

nhu phu hop véi yéu cAu cliia hoat dong kiém dinh chat luong gido duc dai hoc.

4. Kétluan

Hoat dong danh gia két qua hoc tap trong cac truong dai hoc dang ding trudc cac
yéu cau d6i moi cap thiét. Ap dung moé hinh BPM thiét 1ap hé thdng quan 1y danh gia
la mot trong nhitng cach lam da mang lai hi€u qua nhat dinh tai Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi va mot sé co s dao tao khu vuc phia Bic. Hy vong nhiing thong tin,
kinh nghiém thu nhan duoc trong qua trinh thiét ké xay dung va van hanh hé thong s&
1a nhiing thong tin tham khdo hiru ich cho nhitng don vi, c4 nhan thuc hién cong tac

khao thi tai cac truong dai hoc.
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Phu luc:

Mot s6 giao dién co ban ciia hé thong phin mém QMC_E.Test”

Giao dién Quan ly danh gia bo phan

r ] TRUONG pAl AHl_]C CN!G NGI'!IEP Hl} NOI
(/= TRUNG TAM QUAN LY CHAT LUONG

Trangchi | Gidithiéu | Tintic | Tra ofuthéngtin | Quan Iy gidng day

Phén cdng giang day Nhap diém thanh phin

Phan cdng giao vién giang day

Bon vi giang day

Trinh dé dao tao

Cdng nghé Hda

==Chgn trinh dg dao tao==

Mén hoc

Khéa hoc

STT | Ma I16p déc ap :":: Iap wu Efc chi :;:Eri gian bat dau ;r;ﬁi gian két thic

1 10010304131201 CO BT 1HHL  Khu A 28/02/2011 18/03/2011 a3

2 10010304131202 CE BT 2HHL  Khu A 28/02/2011 18/03/2011 90

3 10010304131203 CO BT 3HHL  Khu A 28/02/2011 18/03/2011 96
Két qua hoc tap

Gido vién giang day:

Bang diém thanh phén
Trinh Thi Thu Hurang

Thodt

Tim kiém...

DI mat khau

Coi_ Chadm thi | Téng hgpbiocio | Liénhé |

| Xem két qua hoc tip |

Trang théi phan
céing

Gido vién 1 Testl

Gido vién 1 Testl

Khei tao Chura phén cing

Mdén: Wit Iy 2 Trinh dg: Cau’ﬂéng' ) .

Hinh thikc thi: Tu ludin Sa tin chi: 2 (Tdi thigu phai cd 1 diém kiém tra thudng xuyén)
M lép dic lap: 1011004131208 Lép wu tign: CBKTD - K2

Trang [4 41 b Bl Tir 1 dén 30 ciia 74 han ghi

&n dy thi

1 1231040070 Diodn Mgoe Anh B
2 1231040633 Wi Tudn Anh B
3 1231040643 Trén ¥uén Béng 7
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5 1231040670 Wi Birc Binh 4
B 1231040673 Wi Van Canh B
7 1231040713 Mguyén Yan Chién ]
8 1231040634 Trén in Chung ]
9 1231040720 Wi Thanh Chung 7
10 1231040702 Trinh Y4n Cuang 7
11 1231040039 Trén an Bang 0
12 1231040645 Binh Bai Dién ]
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Giao dién chirc niang lap ké hoach thi
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Giao dién chuc nang Coi thi
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PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA CHAT LUQNG
LA NEN TANG PE PAM BAO CHAT LUQNG MOQT CACH BEN VUNG

e ThS. DJ Dién!

Tém tit: Dam bdo va ndng cao chat lwong ddo tao, cung cdp nguon nhan lwc chdt lwong cao,
dap vung yéu cau ctia xa héi viea la muc dich vira la nhiém vu ciia cdc co sé gido duc dai hoc.
Gido duc la mét qud trinh lau dai, bén bi va chi dat két qua tot nhat khi c6 sw nhén thire diing
ddin vé chat lwong va tw gidc tham gia cua tdt cd cdc bén lién quan. Vi vdy, dé dam bdo chat
lirong mét cach bén viing can thiét phai xdy dung va phdt trién van héa chat lwong (VHCL)
trong nha trieong. Trén co s 1y ludn vé chat heong gido duc, vin héa chdt lwong... va ddc biét
qua thuc té trién khai cong tac dam bdo chdt lwong bén trong ciia Trwong Pai hoc Khoa hoc,
Pai hoc Hué, trong tham ludn nay ching t6i dé cdp dén quy trinh xdy dung, trién khai va phat
trién vin héa chat lwong, trong dé nhan manh dén tinh thwc tién va nhitmg kinh nghiém khi
trién khai cong tac nay.

Tir khéa: chat heong, vin héa chdt heong, dam bdo chat lwong

1. Mé dau

Véi xu thé hoi nhdp, toan cau hoa hién nay cua thé gidi va yéu cAu cla su
nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc, chat luong gido duc nodi chung va chat
luong gido duc dai hoc noi riéng 1 van dé thu hut sy quan tim hang dau khong nhiing
ctia nhitng nha quan 1y gido duc ma cua ca xa hoi. Pao tao va cung cap ngudn nhén lyc
c6 trinh d6 chuyén mon cao, k¥ nang nghé nghiép tét, co y thic trach nhiém va dao
duc nghé nghiép cing véi cac ki ning mém khac, ddp ung yéu ciu cta nha tuyén
dung, cua thi trudong lao dong 1a nhi€ém vu cua cac truong dai hoc. Chat luong gido duc
dai hoc hién nay khong nhiing phai dat chudn qudc gia ma phai tién dén tiép can va dat
duoc chuan khu vuc va thé gioi.

Dé dat duoc muc dich néu trén, & cip vi md, Nha nudc phai ting cudng dau tu
cho gido duc; B6 GD&DPT phai d6i méi phuong thirc quan 1y gido duc, ting cudng
cong tac kiém dinh chat luong gido duc, kiém soét duoc chit luong gido duc dai hoc.
O céap vi mo, cac truong dai hoc phai 1am t6t cong tac dam bao chit lugng gido duc.
Chat luong giao duc dai hoc dugc dam bao, duy tri va nang cao khi c6 su tu gidc tham
gia cla tat ca cac to chirc, cac thanh vién & moi linh vuc hoat dong, moi qua trinh va
duoc cai tién lién tuc, nghia 1a khi VHCL duoc xdy dung va phét trién trong nha

truong.

"Pho trudng Phong KT&DBCLGD, Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué
Email: dodien1263@gmail.com
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Trong tham ludn nay chung toi dé cap dén khia canh thuc tién, cu thé 1a phai
lam nhu thé nao dé xay dung, trién khai va phét trién VHCL trong nha truong, nham
dat dugc muc ti€u, st mang cia mdt truong dai hoc la cung cép nguén nhan luc chét
lugng cao, dap Gmg yéu cau cua xa hoi ngay cang phét trién va vuon téi hoi nhap khu

vuc, quoc te.

2. Viin hoéa chit lwong 1a nén ting dé dam bio chat lwgng bén ving

Chat lugng 1a mot phé niém ludén luén dugc dat ra trong moi quan hé “Cung -
Cau”. Khai niém chit luong ngay ca trong mét linh vuc ciing khong c6 dinh nghia
thdng nhat. Trong linh vuc gido duc dai hoc c6 rat nhiéu dinh nghia vé chat luong gido
duc tiy thudc vao quan diém cua cac bén lién quan (nha trudng, sinh vién, nha tuyén
dung, xa hoi). Chét luong gido duc co thé dwoc hiéu la sw ddp g cdc chudan qui dinh
(dam bdo chdt lwong bén ngodi), dap iing muc tiéu dé ra (dam bdao chat lwong bén
trong) va phit hop véi yéu cau phdt trién cia xa hoi (mire dé hai long ciia nha tuyén
dung, cua xd hoi).

X4 hoi ludn van dong va phat trién, doi hoi ctia nha tuyén dung ngay cang cao,
vi vy nhitng yéu cau vé chat luong gido duc dai hoc khong phai 1a mot hang sé ma
phai khong ngimg duoc cai tién dé phu hop voi xu thé phat trién cua x3 hoi. Vi vay,
mdi trudng dai hoc phai lam tt cong tac dam bao chit lugng bén trong dé duy tri, dam
bao va khong ngimg nang cao chit lugng gido duc, dap tmg yéu cu ctia x3 hoi. Mudn
vay, phai xay dung, duy tri va phat trién VHCL trong nha truong.

C6 rét nhiéu quan diém, dinh nghia vé VHCL. C6 thé néu mét sd quan diém vé
VHCL ctia cac nha quan 1y, nghién ctu gido duc trong nuée: “Van héa chdt lwong la
théi quen lam cho moi viéc ¢6 chdt lwong” (GS. Mai Trong Nhuan); “Vin héa chat
lwong la mot hé théng cac gia tri cua 16 chirc dé tao ra méi truong thudn loi cho viéc
thiét Idp va lién tuc cdi tién chdt lwong” (PGS.TS Nguyén Thi Phuong Nga); “Vin héa
chat lwong la sw hop nhat/vén dung/ap dung chat lwong vao toan bo cdc hoat dong cua
hé théng/té chirc nham tao ra méi truong tich cuc bén trong 16 chire va dan dén sw hai
long ciia nhitng nguwoi hwéng loi tir t6 chike” (TS. Nguyén Kim Dung) hay “Vin héa
chat luwong cua mot co so dao tao duoc hiéu la: moi thanh vién (tir nguoi hoc dén can
bé quan Iy), moi t6 chire (tir cdc phong ban dén cdc t6 chirc dodn thé) déu biét cong viéc
ciia minh thé nao la c6 chat heong va déu lam theo yéu cau chat lwong dy” (PGS.TS. Lé
Puic Ngoc); “Vin héa chdt lwong la hé thong cdc gid tri, chudn miee va théi quen lam
viéc ¢6 chat luwong da dinh hinh cua moi thanh vién trong 16 chire nham thuc hién cong
viéc dwoc giao mot cach 16t nhat” (PGS.TS. Pham Trong Quat)

Trong nhiing nim gan day, khi tinh trang vi pham luat giao thong gia tang, s6
vu tai nan giao thong ngdy cang ting giy hau qua nghiém trong dén tinh mang va tai

san cua nhan dan, nhitng nha quéan 1y xa hoi tap trung tim hi€éu nguyén nhan va bién
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phap khac phuc. Mot trong nhiing nguyén nhan dugc dua ra 1a “vin hoa giao thong”
ciia ngudi dan chua cao. Piéu nay co6 thé do ngudi dan khong biét, khong hiéu luat
giao thong hodc c6 biét, c6 hiéu nhung khong ty gidc chap hanh. Vi vay, néu moi
ngudi biét, hiéu va tu gidc chip hanh khi tham gia giao thong, nghia la van hoa giao
thong dugc nang cao, khi do tai nan giao thong s€ dugc han ché.

Vi vay, theo ching t61 co thé hiéu VHCL 1a: “Khi tdt ca moi thanh vién, moi t6
chikc biét, hiéu nhitng yéu cau vé chat lwong va tw gidc thuc hién dé ddp iimg nhing
yéu cau chdt lirong dé”.

Vin hoa trude hét phai 1a su tu giac. Trong nha truong, phai 1am thé nao dé
giang vién tu giac chdp hanh gio giang, khéng di mudn vé som, khong cit xén ndi
dung chuong trinh, danh gia céng bang, ding nang luc cua sinh vién; sinh vién ty giac
trong hoc tap, khong di mudn, khong bé hoc, khong quay cop trong thi cir; can bd cac
phong ban thuc hién nhiém vu dugc phan cong c hi¢u qua va dung thoi gian... Pugc

nhu vay 1a c6 VHCL trong trudng hoc.

3. Qui trinh xdy dung, trién khai va phat trién vin héa chat lwong

Véi quan diém néu trén, dé xay dung va phat trién VHCL trong nha trudng, gop
phan dam bao chit luong gido duc mot cach bén viing, chung toi dé xuat qui trinh gdbm
4 bude theo So do 1.
3.1. Xdc lap chudn chét lwong

Can c vao sir mang, muc ti€éu cua nha truong, bo ti€u chuin kiém dinh chét
luong cua Bo GD-PT, yéu ciu cua nha tuyén dung, nha trudng xay dung cac chuin

muc chét luong can dat dugc.

Xac lap
chuan chat lwgng

Trién Khai
Thuc hién

biéu chinh
Bo0 sung

Kiém tra
Panh gia

So d0 1: Qui trinh xdy dung va phdt trién van héa chdt heong

Céc chuin muc chét lugng bao g@)m tat ca cac linh vuc hoat dong c6 anh hudng
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dén chat luong gido duc, gdm co6: chuan dau ra cua cac nganh dao tao; chuan giang
vién; chuan co sé vat chat (phong hoc, phong thi nghiém, thu vién,...); qui dinh rd
chtc nang, nhiém vy, yéu cau chét luong cu thé ddi vai cac mang cong tdc. Nhiing
chuan muc chéat luong d6 phai dugc cu thé hoa thanh nhiém vu ciia mdi thanh vién,
mdi td chirc tuy thude vao chirc nang, nhi¢m vy va vi tri cong tac.

Can luu y khi xay dung cac chuan muyc chat luong, ngoai viéc phit hop véi sir
mang va muc tiéu cta nha trudng cin phai dap tmg yéu cau cia nha tuyén dyng, tranh
tinh trang xac 1ap nhitng chuan muc chat luong khong cao dé dé dat dwgc nhung
khong dép ung yéu cau ctia nha tuyén dung va nhimg chuan muc d6 phai kha thi,
nghia 13 phai dua trén ndi luc va tiém ning hién c6 cua nha truong, khong duy ¥ chi,
40 tuong va c6 su hudng dén twong lai, sy hoi nhap trong khu vyc va thé gioi.

3.2. Trién khai thuwe hién

Trude khi trién khai thyc hién can 1am t6t cong tac phd bién, tuyén truyén mot
cach hiéu qua, dam bao rang cac chu truong, chinh sach duge phd bién dén tat ca can
bd cong chure va ngudi hoc trong nha truong.

Can tranh mot thuc t& kha phé bién hién nay & nhiéu don vi 1a su phé bién,
quan triét cac chi truong, chinh sach, ké hoach vé moi hoat dong trong nha trudng chi
moi ding lai & cap can bo quan 1y cta nha trudng, cac phong ban va cac khoa. Trong
khi, cdn bo cong chirc va nguodi hoc, nhitng nguoi s€ thuc hién nhitng chu truong,
chinh sach d6, gbp phan dang ké vao thanh cong ctia nha trudng lai khong dugc phd
bién hoic khéng nam bt chi tiét va cu thé.

Vi vdy, nhitng chu truong, chinh sach ctia nha trudng sau khi da théng nhat can
phd bién va tuyén truyén mot cach sau rong, cu thé dén tat ca moi thanh vién va to
chtrc ctia nha truong bang nhiéu hinh thirc nhu dang tai trén trang web, thong bao &
bang tin cta ting don vi, phd bién trong cac cudc hop giao ban dau tuan, dau thang.

Qua trinh trién khai thuc hién phai dugc tién hanh siu rong dén toan thé can bd
cong chirc, hop dong lao dong, nguoi hoc va dong bo giita cac don vi phong, ban,
khoa, cac tO chitc doan thé. Pé trién khai thuc hién VHCL trong nha truong dat két
qua t6t can luu ¥ 3 van dé:

e K& hoach phai cu thé va kha thi. Phai thé hién rd noi dung cong viéc, ca nhan
chiu trach nhiém, thoi han hoan thanh va nguén kinh phi. Tranh nhiing ké hoach
mang tinh dinh huéng, chung chung (nhu tiép tuc, ting cudong, day manh, phat
huy, ra soat, tich cuc, phan déu...)

e Can bo cbt can clia nha trudong phai “lam gwong”, 1a ngudi tién phong trong moi
hoat dong. Ban giam hiéu, truéng/phod cac phong ban, cic khoa va cac to chirc
doan thé phai 1a nhitng ngudi gwong mau, tién phong thuc hién nhiém vy cia

minh theo yéu ciu ctia cic chuan muc chat luong. Chung ta khong thé ho hao,
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kéu goi, dong vién moi nguoi lam theo trong khi ban than lai thyc hi¢n khong

t6t. Viéc trién khai thyc hién VHCL phai dya trén nguyén tac: chirc vu cang

cao, trong trach cang 16n, cang phai lam t6t hon.

e (Cong viéc phai duoc duy tri thudng xuyén, lién tuc. Chat luong gido duc 1a két qua
clia ca qua trinh chir khong phai ngdy mot ngdy hai nhu cic san pham vat chat
khac, do d6 can phai duy tri viéc trién khai thuc hién dé dat cic chuin muc chat
luong trong sudt qua trinh dao tao. Néu chung ta chi 1am hinh thic, c6 “phat”
nhung khong “ddng” thi khong nhitng khong c6 tac dung ma con phén tac dung.

3.3. Kiém tra, dinh gid

Trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach, dinh ky can phai kiém tra tién do
thue hién, nham giai quyét thao g& nhitng vudng mic nay sinh, dam bao ké hoach
duoc tién hanh ding thoi han va dat muc dich dé ra.

Viéc kiém tra danh gia can tuan tht nguyén tic 13 gitp c4 nhan, to chirc nhin ra
ru va khuyét diém cta minh trong qua trinh trién khai thyuc hién, tir d6 c6 bién phap
kip thoi va phu hop, khic phuc nhitng ton tai, tiép tuc hanh dong dé dat két qua cao
hon.

Két thuc mot ké hoach hanh dong phai c6 béo cao tong két, trong d6 néu rd
nhirng viéc da lam dugc mot cach cu thé cling nhu hi¢u qua va tac dong ctia hoat dong
d6 dén chit luong gido duc cua nha trudng. Pong thoi 1am rd nhitng viée chwa lam
duoc, phan tich nguyén nhan chi quan va khach quan, qua do6 rat kinh nghiém va cé
phuong hudng hanh dong cho 1an ké tiép.

Két qua cac mat hoat dong phai dugc cong bd cong khai, minh bach trén trang
web cua nha truong, béng van ban dén cac don vi, dé can bo cong chuc va nguoi hoc
phan héi, gidm sat.

3.4. Diéu chinh, b6 sung

Cac chuan muc chat luong, chi tiéu dé ra ban dau mic du c6 cin ci nhung chi
mang tinh chit twong d6i, boi vi thé gidi ludn van dong va phat trién theo chiéu hudéng
di 1én. Bén canh d6 con c6 rat nhiéu yéu té khach quan va chii quan tac dong dén yéu
cau cac chuan muc chét luong. Vi vdy, trong qua trinh trién khai thyc hién va qua
kiém tra, danh gia, thong ké xir 1y so liéu thu thap duogc, tiép thu ¥ kién cua can bo,
sinh vién, trén co s& d6 diéu chinh, bo sung dé hoan thién toan bo hé théng.

Trong s cac yéu cau vé chuan chat lugng thi chuan dau ra va chuan giang vién
1a hai yéu t6 quan trong nhat. Yéu cau cua nha tuyén dung déi véi sinh vién tot nghiép
ngdy cang cao, do d6 chuan dau ra d6i v6i cac nganh dao tao phai dugc nang lén sau
mdi khoa dao tao 1a tat yéu, dac biét dbi voi yéu cau vé ngoai ngit va cac k¥ ning
mém. Sau mot chu trinh hanh dong cai tién chat lugng, chung ta phai danh gia hi¢u

qua dat dugc va su hai long cta cac bén lién quan. Thong qua viéc khao st y kién nha
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tuyén dung vé chat lugng sinh vién tot nghiép, chung ta c6 nhimng diéu chinh kip thoi
va xac 1ap chuan chat lugng cho chu trinh ké tiép.

Chat lugng d6i ngil giang vién 1a diéu kién then chét, quyét dinh chét luong dao
tao. Hién tai, tinh trang “dai hoc day dai hoc” van con pho bién & cac trudng dai hoc.
Nha truong can cé tam nhin, ké hoach l1au dai trong viéc tuyén dung, bdi dudng doi
ngil giang vién dé cham dut hién trang trén.

Bdn bude trong qui trinh xdy dung va phat trién vin hoa chat lwong néu trén co
mdi quan hé twong hd. Sau mdi qui trinh thyc hién, chat luong gido duc ting budc

duoc nang cao.

4. Két luan

Trong bdi canh hién nay, khi chét luong gido duc dai hoc Viét Nam chua duoc
xép hang trén ban d6 gido duc cua khu vuc va thé gioi thi vin d& quan tim hang dau
cua B6 GD&DT khong phai 1a mé thém cac truong dai hoc ma can déy manh mot
cach c6 hiéu qua cong tac kiém dinh chit luong gido duc. Két qua kiém dinh chat
luong phai dugc sir dung theo hudng tao dong luc cho cac truong dai hoc phat trién.
i véi cac truong dai hoc phai thanh 1ap va van hanh ¢6 hi¢u qua hé théng dam bao
chét luong bén trong, thé hién qua mé hinh té chirc, co ché hoat dong, ngudn luc con
ngudi va kinh phi hoat dong hang nim; dong thoi cha trong va wu tién cong tic dam
béo chét luong gido duc trong moi linh vuc hoat dong ciia Nha truong.

Chét luong gido duc 1a san pham cua tap thé, cua ca qud trinh, cia téng thé cac
hoat dong va can phai duy tri lién tuc. Vi vy dam bao chét luong gido duc mubn duoc
bén vitng can phai xay dung va phat trién VHCL. Khi va chi khi VHCL duoc dit ding
vi tri, mo1 hoat dong cua cac thanh vién, td chtrc déu tu gidc hudng dén chat luong thi
uy tin va thuong hiéu cua trudng dai hoc chic chin s& duoc khang dinh.
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VAINET VE CONG TAC PAM BAO VA PANH GIA CHAT LUQNG
TAI CAC THU VIEN PAI HQC VIET NAM

e TS. Ninh Thi Kim Thoa'

Tém tit: Bai viét trinh bay: (1) hién trang cong tac dam bdo va danh gia chdt lwong tai cdc
thu vién dai hoc Viét Nam,; (2) phan tich mot s6 han ché cua cong tac dam bao chat lwong tai
cdc thw vién; va (3) dé xudt mot sé ¥ kién nham xdy dung van hod té chirc hudng dén chat
luwong trong cdc thu vién dai hoc.

Tir khéa: dim bdo chdt luwong, danh gia chdt lwong, thu vién dai hoc

Trong nhung nim gan day, vai trd ctia thu vién dai hoc Viét Nam da va dang duoc
nhin nhan nhu 1a mot bd phan cu thanh quan trong, gop phan thiét thuc vao qué trinh
nang cao chit luong cua truong dai hoc. Chét lwong thu vién da tré thanh mot trong
nhiing tiéu chi danh gia trong bo tiéu chuan kiém dinh chét lugng truong dai hoc do
Bo GD&DT ban hanh theo quyét dinh sé 65 /2007/QD-BGDDT nam 2007 [1]. Theo
d6, cac tiéu chudn 5 (vé nhan vién thu vién) va tiéu chuan 9 (vé co s& vat chét, ngudn
luc thong tin tu liéu va thu vién dién tir) ¢6 lién quan truc tiép dén thu vién dai hoc.
Dua trén tiéu chi danh gia cia BO GD&DPT, cac tiéu chi va huéng dan danh gia cu thé
cua truong dai hoc va cac yéu cau cta hoi déng kiém dinh, cac thu vién di tién hanh tu
danh gia va sau d6 duoc danh gid ngoai vé chat luong thu vién. Bai viét ndy trinh bay
mot s6 van dé lién quan dén thuc trang cong tac dam bao va danh gia chat lugng & cac
thu vién dai hoc, nhitng kho khan thu vién gap phai trong qua trinh thuc hién va dua ra
mot s6 ¥ kién gop phan nang cao hiéu qua hoat dong dam bao va danh gia chit lugng

thu vién.

1. Cong tac dam bio va kiém dinh chat lwong & thw vién dai hoc Viét Nam

Theo két qua cua cudc khao sat cac thu vién dai hoc Viét Nam [2], trong khi
cac nha quan 1y cua cac thu vién dai hoc cho rang cong tac quan 1y chit luong, bao
gdém danh gia do luong chat luong, 13 rat quan trong thi thuc tién hoat dong cua cong

tac nay chi & muc trung binh, va chua thuc sy dap tng dugc nhirng mong muodn cua

nha quan ly.
Cac nguyén tic Pi¢m Do 1éch Pi¢m trung| Do 1éch
dam bdo chat lwgng trung chuan binh chuan
binh
Sy lanh dao 4.40 0.44 3.88 0.66
Quan ly quy trinh 4.35 0.54 3.87 0.83
Dinh hudéng khach hang 4.27 0.50 3.86 0.75

! Giang vién Khoa Thu vién — Thong tin hoc, Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM
Email: ninh.thoa@gmail.com

- 159 -



Quan Iy nhan su 4.22 0.49 3.75 0.73
Lap ké hoach chat luong 4.22 0.51 3.72 0.72
Do ludng chat lugng 4.10 0.60 3.52 0.71

Bang 1: Pdnh gid vé tam quan trong va thuec tién dp dung cdc nguyén tac dam bdo
chdtlwangtaithw1dén¢$gihoc[3]

Két qua phong van 7 giam dbc, pho giam dbc va 17 nhan vién ¢ bay thu vién
dai hoc trén dia ban TP. H5 Chi Minh di cho mdt birc tranh chi tiét hon vé thuc trang
va nhitng yéu t6 anh hudng téi cong tac danh gia chat lugng hoat dong tai thu vién dai
hoc.

Két qua nghién ctru cho thdy nhing yéu t6 bén ngoai, cu thé 1a yéu cau kiém
dinh chét lugng dai hoc cua B GD&DT, cua truong dai hoc, va nhu cau cla nguoi s
dung da thuc ddy cac thu vién tién hanh cong tic dam bao va danh gia chat luong theo
céc tiéu chi va ndi dung duoc yéu cau. Céc ap luc tir bén ngoai dong vai trd quan trong
trong hoat dong kiém dinh chat luong cua thu vién, dac biét trong giai doan dau cua
qua trinh thuc hién danh gia va kiém dinh chét luong dai hoc, khi ma vin hod chat
lwong cua td chirc chua hinh thanh.

Két qua phong van ciing cho thiy trong giai doan dau tién hanh cong tac danh
gia, cac thu vién thiéu mot co ché hoic quy trinh dé tao lap, luu trir va sir dung cac
minh chimg. Cac thu vién hau nhu khong c6 mot hé thdng cac chi sé danh gia hoat
dong duoc xay dung va ap dung mot cach chinh thic va hé théng. Viéc thu thap dir
lidu dé dap tng yéu cau chﬁtluqng cua truong dai hoc dugc xem la kha thu dong,
khong c6 ké hoach trude, khong cé cac quy trinh va thi tuc chinh thitc. Thém vao do.
nhan vién thu vién khong am hiéu vé dam bao va kiém dinh chét luong, va chua quen
v6i cong tac danh gia mot cach co hé thdng, khong c6 théi quen va phuong phap lam
viéc dua trén viéc tao ra, luu trit va st dung cac dir li¢u va minh chung phuc vu cho
viéc quan 1y va ra quyét dinh. Vi nhitng 1y do trén, viéc tim kiém dir liéu vé chat lugng
gip nhiéu kho khin dan dén viéc thu vién khong thé cung cip kip thoi cic minh ching
dé dap ung day du cac yéu cau cua hoi ddng kiém dinh. Nghién ctru di cho két qua
trong tu nhu danh gia cta tic gia Nguyén Vin Hanh (2008), cho thiy diém yéu cua
danh gia chat luong thu vién 13 thiéu minh chimg va thiéu cac dit liéu lién quan dén
hoat dong cua thu vién va nhan vién thu vién.

Tuy nhién, thu vién da dong vai tro ngay cang tich cuc va chu dong trong viéc
tham gia vao qua trinh kiém dinh chét lugng cua trudng dai hoc, cung cip cac minh
chtng pht hop voi cac yéu cau vé chat luong dugc quy dinh trong bo tiéu chuan cia
B6 GD&DT nhu b sung ddy du tai liéu dép ung yéu cdu cua timg nganh dao tao,
cung cap truy cdp dén cac ngudn thong tin truc tuyén, xay dung cac bd suu tap sd, va
cung cip céc dich vu da dang hon dap tng nhu ciu caa ban doc.
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Vi¢ce thyc hién danh gia chét lugng dua trén céc quy dinh cia B GD&DPT da
g6p phan gitip cac thu vién thay doi vé nhiéu mat, bao gém co ché, quy trinh va vin
hod chét lugng cua td chire. Thir nhat, vé co ché, hau hét cac thu vién d3 thiét lap va
duy tri hé théng tao lap, luu trir va s dung cac tai liéu va minh chung trong qua trinh
dam bao va kiém dinh chat lugng, ¢ su phan cong trach nhiém rd rang. Tu do, nhan
vién thu vién da nhan thirc duoc nhu cau va tim quan trong cua viéc quan 1y va phat
trién hoat dong thu vién dua trén cac minh ching vé chat luong. Thir hai, da co6 su thay
ddi vé quy trinh hoat dong & mot s6 thu vién khi cac quy trinh va thu tuc bt dau dugc
xay dung, bao gé)m cac mo ta cho tung loai cong viéc hodc vi tri lam viéc cua nhan
vién. Thir ba, thu vién dang thay d6i theo hudng van hoa chat luong. Theo dé, hiéu
biét vé chat lugng va dam bao chat lugng cia doi ngii nhan vién va can bd quan ly da
dugc nang cao, lam co s cho viéc hinh thanh théi quen van hanh cac hoat dong thu
vién theo cac ti€u chuén chat luong duoc yéu ciu va ap dung. Cu thé, thu vién da chua
trong hon tdi viéc phat trién ngudn tai nguyén thong tin dap ng yéu cau cia timg
nganh dao tao, cai thi¢n cac k¥ nang phuc vu ban doc cua nhan vién, chu trong td1 viée
tim hiéu va dap trng nhu cau cua ban doc dé tang murc do hai long cua ban doc ddi voi

thu vién.

2. Nhirng kho khin khi thye hi¢n cong tic dam bao chat heong thw vién

Sy thanh cong hay that bai ctia cong tic dam bao chat luong phan nio phu
thudc vao viéc danh gia nhirng thuan loi va khé khan cua thu vién trong mbi lién hé t6i
bdi canh hoat dong, tir d6 tim ra hudng giai quyét. Két qua nghién ctru cho thay thu
vién dai hoc Viét Nam da gap mot s6 kho khan trong qua trinh thuc hi¢n cong tac dam
béo va kiém dinh chét luong, bao gém su thay ddi hoat dong thu vién theo dinh hudéng
khach hang, 1ap ké hoach dam bao chat lugng va danh gia, do luong chét lugng thu
vién.

o Phuc vu theo nguyén tic hwéng dén khdach hing

Pam bao chit lugng yéu cau cac thu vién can co su thay d6i va cam két dai han
huong t6i nguoi st dung thu vién — khach hang. Nguyén tic quan 1y huéng dén khach
hang vén chi dugc gan lién véi linh vuc cong nghiép va thuong mai [4] khi khach
hang tiéu thu san pham va c6 thé Iya chon cai ma ho muén nhan con nguoi cung cp
hang héa phai hiéu nhu cau khach hang va dua ra nhimg dich vu dp tmg nhu cau d6
va nhitng mong doi ciia khach hang. Trong khi d6, nhiéu cdn bd thu vién chua coi
nguoi doc, dic biét 13 sinh vién, 14 khach hang cua ho [5]. Thu vién thuong cung cip
cac dich vu va san pham ma thu vién ¢ sin va co thé cung cap. Thu vién can thay doi
quan diém vé khach hang va cac hoat dong lién quan, dinh hudéng phuc vu nguoi doc

giong nhu 13 phuc vu khach hang trong linh vuc thuong mai. Néu 4p dung nguyén tic
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dinh hudéng khach hang, can bd thu vién can hiéu va hd tro dap ing cai ma nguoi doc
mudn va mong do¢i dugc nhan, va cung cép cac dich vy ma khach hang mudn st dung.

Két qua nghién ctru ¢ thu vién dai hoc Viét Nam cho théy, mac du cac thu vién
da cd gang dap Gmg nhu cau cua nguoi sir dung, viéc phuc vu theo dinh huéng khach
hang van c6 nhiing han ché nhat dinh. Tht nhat, viéc khdo sat tim hiéu nhu cau cia
nguoi st dung chua dugc thu vién tién hanh mot cach hé théng va thuong xuyén, cac
thong tin thu dugc chua duge sir dung dé phan tich va ra quyét dinh mot cach hiéu qua
vi nhitng 1y do nhu: chi phi cao, do tinh phirc tap khi trién khai diéu tra khao sat, va do
chat luong ¥ kién cua ngudi st dung chua cao. Thir hai, cac dich vu duoc cung cép
cho ngudi sir dung chua da dang, van phu thudc nhiéu vao cac ngudn luc thong tin va
tai liéu truyén théng; co s& vat chat, trang thiét bi va khong gian thu vién cont nghéo
nan va han ché. Tht ba, k¥ ning giao tiép va phuc vu cia mot sb nhan vién thu vién
chua hoan toan lam hai long khach hang, dac bi¢t véi nhiing nhan vién chua dugc
huén luyén vé ky ning giao tiép.

o Ldp ké hoach dim bdo chit lwong

Lap ké hoach chién lugc vdn khong dugc coi 1a mdt hoat dong dugc lam tot &
cac thu vién [6] vi “cac thu vién thuong c6 xu hudng cho ring vai trd quan trong ctia
thu vién s€ lién tuc dugc cong nhan” [7]. Vi la mdt don vi phu thude truong dai hoc,
thu vién thuong dugc cap kinh phi hang nam. Thiéu sy tu chil vé tai chinh va céc
ngudn lyc khac s& bo hep thu vién trong tu duy bao cap vé vai trd ctia minh, va can trd
thu vién trong viéc 1ap ké hoach cho cac chwong trinh dam bao chat luong. Piéu nay
khong loai trur bdi canh cuia phﬁn 16n céc thu vién dai hoc Viét Nam. Két qua phong
van cho théy cac thu vién cho ré“lng ho théy rat kho khan khi xac dinh cac muc tiéu chat
lugng mang tinh dinh lugng cu thé, vi du nhu ty 1€ mirc do hai long ctia nguo1 stir dung
thu vién. Nhiéu 1y do dugc da dugc néu ra, bao g@)m nhirng kho khan khi dy doan kha
nang phat trién cua thu vién trong tuong lai; sy phu thudc vao co quan chu quan — dac
biéc vé kinh phi dan dén sy thiéu chi dong trong cong tac 1ap va lam viéc, quan ly
theo ké hoach va muc tiéu; do thu vién khong can thay ddi cac muc tiéu vi hoat dong
thu vién kha on dinh, khong c6 nhiéu cai méi, va phai tuan thi chu trinh hoat dong
chung cua trudong dai hoc.

e Ddnh gid va do lwong chdt lwong

Nhitng kho khan cta viéc danh gia chat luong thu vién da duoc cac nha nghién
clru trén thé gidi dé cap trong nhiéu tai liéu. Thir nhat, du cung cip dich vu 13 hoat
dong chinh cua thu vién nhung thu vién gip nhitng khé khin nhat dinh trong viéc do
luong chét luong dich vu. Khéach hang thuong danh gia dich vu trén co s¢ dua vao
hanh xtr cua nhan vién, d6 tin cdy va trach nhiém, mac do chuyén nghiép, chit tin, su

an toan va thau hiéu [8]. Piéu nay din dén viéc két qua danh gia chat lwong dich vu
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thuong mang tinh chu quan dya trén nhitng nhén xét cam tinh cta khach hang. Sy
phirc tap khi tién hanh danh gia chat luong dich vu c6 thé dugc coi nhu 1a mot nguyén
nhan dan dén viéc thu vién truyén théng thuong danh gia hiéu qua dya trén dau vao,
bao gdm vén tai liéu, co s¢ vat chat va trang thiét bi.

Bén canh do, cac thu vién “nhén ra gia tri cua viéc thu thap va st dung dir licu
phuc vu cho viéc lap ké hoach va ra quyét dinh nhung khong tién hanh cac hoat dong
nay mot cach hé théng va hiéu qua” [9]. Viéc do ludng chét luong chua duge thuc
hién ddy du 13 do hai nguyén nhan chinh. Thtr nhat, thu vién truyén théng khong c6
van hoa, nhu cu va co ché danh gia chét luong. Vi duy, cac thu vién trong Hi€p hoi
Thu vién Nghién ctru & My da nhan ra nhu cau sir dung dir li¢u théng ké dé phuc vu
quan 1y nhung ho khong biét ho cin thu thap nhitng ching ¢ gi, 1am cach nao dé thu
thap, phan tich xur 1y cac thong tin da thu dugc, va ding cac dir liéu d6 nhu thé nao dé
nang cao chat luong. Sau d6 cac thu vién Hoa Ky di t6 chirc cac khoa hudn luyén dé
trang bi kién thic va thuc hanh do ludng chat lugng dich vu, bao gdm phuong phap
thu thap, xt 1y dit liéu, st dung két qua phén tich dit liéu dé ra quyét dinh, va nang cao
kién thirc va k§ ning cua nhan vién vé phuong phap nghién ctru [10]. Thir hai, cong
tac danh gia chat luong dich vu yéu con do su thiéu hiéu biét cua nhimg nguoi lanh
dao thu vién hodc do thu vién thiéu cac nguén luc can thiét hd tro cho cong tac danh
gia. Vi vay, xay dung vin hoa danh gia chit lugng doi hoi ngudi lanh dao thu vién co
“muc tiéu rd rang trong timg giai doan cho su thay ddi van hoa cta t6 chirc” [11], va
thuc day, hd tro va st dung danh gia dé cai tién chat lugng thu vién [12].

O Viét Nam, két qua phong van cho thiy c6 hai yéu té chinh tic dong dén viéc
danh gia chat luong thu vién. Yéu té thtr nhat lién quan dén tiéu chuan danh gia khi
cac can bo thu vién cho ré“mg mdt sb tiéu chi danh gia thu vién chua phu hop va chua
cu thé. Vi dy, thu vién phai théng ké sb lugng nhan dé phuc vu mot chuyén nganh dao
tao; trén thuc té, mot cudn sach co thé phuc vu cho rat nhiéu chuyén nganh, vay cach
thirc théng ké nhu thé nao dé dam bao su chinh xac vé s lidu va dat dugc tinh thong
nhat va minh bach gifta cac thu vién khi kiém dinh so sanh vé chat luong. Yéu t6 thi
hai lién quan dén vian hoa to chirc cua thu vién. Cu thé, két qua danh gia chat luong
nhén vién thu vién c6 thé bi anh hudng bdi vin hoa cua ngudi Viét Nam, cy thé 1a tinh
cong dong va tinh si dién. Du wu diém cua tinh cong dong 1a con ngudi ludon mudn
song hoa thuén va 1am vui 1ong ngudi khac nhung c6 nhuoc diém 1a con ngudi thich
song di hoa vi quy, khong mudn bay t6 quan diém c4 nhén, thiéu sy dam lam ddm chiu
trach nhiém, thuong 13y cai chung ra lam 1y do dé bién ho cho trach nhiém ca nhan.
Pic diém vin hod nay da can tré sy hinh thanh va phat trién vin hoa chat luong dya
trén danh gid cong bﬁng ctia to chirc. Bén canh d6, tinh than trong danh dy cling c6 tac

dong nhat dinh dén viéc danh gia va két qua danh gia vi cac co quan déu khong muon
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danh tiéng ctia to churc bi anh huong du trén thuc té hoat dong td chirc chua dugce van
hanh tét.

3. Mot s6 dé xuit nham xay dung viin hoa té chirc hwéng dén chit lwong

Dé nang cao hoat dong dam bao va danh gia chat luong trong ndi bo timg thu
vién dai hoc, mot s6 uu tién bao gom:

- Xay dung va phat trién cac san pham va dich vu dinh hudéng nguoi st dung,
dua trén cac yéu cau ciia ho bang cach xac dinh nhitng khoang cach con ton tai
gilta quan diém ctia nha cung cép dich vu (thu vién) vé chat luong véi quan
diém ctia nguoi st dung.

- Su dung tiéu chuén c¢6 sén hodc tu bién soan céc tiéu chuan dé ap dung trong tat
ca cac hoat dong thu vién, dam bao cac hoat dong duoc thuc hién mdt cach hé
thdng, on dinh va nhat quan.

- Dé xuét, stra déi, cu thé hoa cac tiéu chi danh gia chét luong thu vién mot cach
pht hop va trong mdi lién hé tdi cac tiéu chuan duoc thu vién st dung.

- Xay dyng “van hoa danh gia chat luong” trong céc thu vién dai hoc, trong do
viéc tao ra, luu trir, st dung minh chiing tr¢ thanh mdt cong viéc thuong ngay
nham phuc vu cho cong tac ra quyét dinh va quan 1y ciia mdi ca nhan, lanh dao
cling nhu t6 chrc.

- Nang cao tinh than trach nhiém, dam bao ring tit ca nhan vién thu vién hiéu va
thuc hién cac hoat dong dinh hudng chat luong mat cach tu nguyén.

Bén canh cac hoat dong chét lugng trong ndi bd tung thu vién, viéc phéi hop
gifta cac thu vién trong mot khu virc, trong mot ving, hay trén pham vi toan qudc 1a
mot nhu ciu co thuc. Nhitng hoat dong nang cao chét luong nhu cung cép cac dich vu
cho nguoi sir dung trung gian, va viéc danh gia so sanh giita cac thu vién 1a hét stc
can thiét cho cac thu vién dai hoc. Panh gi so sanh (benchmarking) 14 mét trong
nhimg phuong phap dénh gia dua trén cac tiéu chi d3 dugc xac dinh vé cac hoat dong,
quy trinh, dich vy, va nguén luc...dé so sanh cac to chirc c6 nhirng dac diém tuong
dong nhau. Panh gia so sanh dugc xem nhu 1a mot cach giup céc t6 chirc chia sé kinh
nghiém va thyc tién tot nhat nham muc dich khong ngimg cai tién va nang cao chat
lugng. Pé tién hanh danh gia so sanh, cac thu vién dai hoc rat can su t chirc va dinh
hudong cia Ho1 thu vién Viét Nam, cac hoi thu vién truong dai hoc, va Vu thu vién.
Ngoai ra, viéc thiét 1ap cac quy trinh dé thong tin va thu thap thong tin, doi ngii thuc
hién cong tac danh gid... 1a hét strc can thiét. Khi viéc tu danh gia tr¢ thanh van hoa
cua don vi, vi¢c danh gia so sanh va cong khai cac thong tin vé chét lugng thu vién s&

tro thanh viéc lam can thi€t, vi sy phat trién chung cta céc thu vién dai hoc.
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NHU CAU BOI DUONG KY NANG TIN HQC
POI VOI CAN BO PHU TRACH CONG TAC GIAO VU KHOA/ BQO MON
TAI TRUONG PH KHXH&NV, PHQG-HCM

e ThS. Kiéu Ngoc Quy', Nguyén Thi Mj Xuan’

Tém tit: Cong tac giao vu la hoat dong dac thu cua cac co so gido duc, ddac biét la cdc
triwong cao dang — dai hoc. Cing véi xu hwdng vin déng chung ciia thé gici viéc lam, cong
tac gido vu ciing khong ngimg t diéu chinh yéu cau doi véi nguoi dam dwong vi tri nay.
Trong sw biing né cia cong nghé théng tin hién nay, ky nang tin hoc ngdy cang cé vai tro
quan trong hon ddi véi cong tdc gido vu. Bai viét ndy gép phan tim hiéu vé vai troé cia kj
ndng tin hoc trong cong tac gido vu ciing nhw nhu cau béi duong kj nang tin hoc ciia cdn bé
phu trdach cong tac gido vu tai cac khoa/ b mon thuoc Truong PH KHXH&NV, DHOG-
HCM.

Tir khoa: nhu cau boi duong, ky nang tin hoc, cong tdc gido vu

1. Cong tac gido vu tai cac trwong dai hoc
Cong tac gido vu la hoat dong dac thu cua cac co s¢ giao duc, dac biét 1a cac
truong cao dang — dai hoc. Cong tac gido vu trong truong dai hoc thuong dugc hinh
dung gom cac céng viéc nhu theo ddi tinh hinh day va hoc; 1én lich thi; tiép sinh vién;
lién hé giai quyét cac khic mac vé diém thi, hoc phi; va luu trit ho so lién quan dén
cac ndi dung trén. Mdi truong dai hoc co nhitng quy dinh khac nhau vé pham vi cia
cong tac ndy. Tham chi, trong cung mdt trudng thi cong tac gido vu & mdi khoa dio
tao trén thuc té cling c6 nhitng diém khac biét. Theo quy dinh vé céng tdc tro Iy gido
vu kiém van thu khoa cia Truong Pai hoc Quang Binh [2] thi cong tic gido vu cod
nhitng nhiém vu cu thé sau:
- Tham muu cho Truéng Khoa kap ké hoach giang day nam hoc cho tat ca cac hé
dao tao cua Khoa;
- Tham muu cho Truéng Khoa dé dé nghi Nha trudng moi giang vién thinh giang
trong va ngoai truong trong nam hoc;
- Tham muu cho Truéng Khoa lam lich thi va danh sach coi thi; bd tri can bod coi
thi két thuc hoc phén;
- Lap bang cac mon hoc thuc day trong nam hoc;
- Lap ké hoach thuc hanh, thuc tap, thuc té trong ndm hoc cho sinh vién céc 16p
thudc khoa quan ly;

- Téng hop, theo ddi tinh hinh si s6 sinh vién thuc té tai cac 16p hang tuan;

! Chuyén vién dam bao chat lwong Phong KT&PBCL, Trudng PH KHXH&NV, PHQG-HCM
Email: kieu.ngocquy@gmail.com

> Thu ky/Gido vu Khoa Giao duc, Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM
Email: myxuan.ussh@gmail.com
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- Quan Iy viéc nhan va sao in dé thi, giao nhan két qua diém thi hoc phan;

- Tham gia kiém tra danh sach sinh vién ng hoc phi dé thong bao cho sinh vién;

- Téng hop bang diém giri cho Phong Pao tao theo lich chung ciia Nha truong;

- Tham gia xét tam dirng hoc, budc thdi hoc, vao hoc lai ddi véi sinh vién cua cac
16p thude khoa quan ly;

- Kiém tra diém céac hoc ky cua sinh vién sap ra truong, théng bao cho sinh vién
va tong hop diém sai dé chinh sira;

- Lén danh sach tong hop diém cac hoc ky dé xét cho phép lam khoéa ludn, luan
van tot nghiép dbi véi sinh vién nim cubi;

- T6 chirc cho giang vién dang ky dé tai hudng dan va sinh vién ding ky tén dé
tai thuc hién;

- T6 chitc bao cdo bao vé dé tai tt nghiép (cong van thanh lap hoi ddng, muon
phong, may chiéu, chuin bi hd so cho hoi1 déng, thu nhan dé tai cua sinh vién,
téng hop diém bao cio tot nghiép):;

- Tham gia t6 chirc thi t6t nghiép (cong van thanh 1ap hoi dong, muon phong,
chuan bj hd so cho hoi ddng, tong hop diém thi t6t nghiép);

- Tb chirc cho sinh vién ding ky mén hoc lai;

- Tham gia quan 1y va khai thac c6 hiéu qua tai san ctia Nha truong thudc pham
vi Khoa quan ly;

- Sip xép, bao quan hd so cua don vi; Quan 1y viée sir dung con dau cia Khoa
dam bao dung quy dinh ctia Nha trudong.

Tai Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM tuy chua c¢6 van ban chinh thirc
quy dinh chung vé cong tac gido vu trén pham vi toan trudng, nhung ¢ mdi khoa, bd
moén déu c6 quy dinh cu thé cho cong tac ndy. Méi ddy, theo Pé dn viéc lam, cac don
vi thuc hién ké khai cac vi tri viéc lam trong don vi, day 1a dip dé cong tac gido vu
duoc nhin nhan déy du va c6 su bd tri khoa hoc hon. Qua tim hiéu, chung t6i nhan
théy réng cong tac gido vu tai cac khoa/ bd mon cua Truong PH KHXH&NV, DPHQG-
HCM cling khong nam ngoai cac nhiém vy ké trén. Ngoai ra, can b giao vu khoa/ bo
mon tai Truong PH KHXH&NV, DPHQG-HCM con tham gia ghi danh va quan 1y cac
16p dao tao ngan han/ ngoai chinh quy, tham gia coi thi mén hoc dai cwong (do Phong

bao tao quan 1y) theo phan cong cua nha truong,...

2. Vai tro ciia k§ ning tin hoc ddi véi cong tac gido vu
Ngay nay, c6 thé dé dang nhan thdy rang cong nghé thong tin dang khong
ngimg phat trién véi tbc d6 chong mit. Sy phat trién ay biéu hién & chd:
> Céc thiét bi may tinh (phan cting) ngay cang hién dai, manh mé hon:
- Kha ning luu trir ting nhanh: néu nhu cich day 10 nim (¢ Viét Nam) mot 6
cimg 80GB hay mot chiéc usb 128MB di duoc xem la “dinh” thi ngay nay
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nhimg 6 ctng vai TB (twong duong vai ngan GB) hay nhimng chiéc USB 32GB
(ttc 12 dung luong gip 256 lan chiéc USB 128MB) di khong phai 13 hang
hiém;

Kha nang va téc d xir Iy ngay cang manh mé, cho phép xir Iy da nhiém, xir ly
song song v4i cong nghé chip da nhan, siéu phan ludng. Néu nhu cach day 10
nam, chip 2 nhan van con nam trong du 4n va con chip manh nhét lac bay gio 1a
Intel Cetrino xung nhip 0.9GHz véi 77 triéu bong ban dan thi ngay nay, nhiing
chiéc may tinh sir dung chip xir 1y 4 nhén, 8 ludng, xung nhip 3.5GHz véi hon 1
ty bong ban dan da trd nén pho bién;

Trong luong, kich thudc may tinh nhé gon hon, ti€u thu dién nang it hon va dac

biét 1a gia thanh ngay cang ré hon.

> Cac chuong trinh may tinh (phan mém) ngay cang dap ung t6t hon nhu cau st

dung, c4 vé chiéu rong (muc dich st dung) va chiéu sdu (mirc d6 dap ung cong

viée):

Cac phan mém ung dung ngay cang da dang, phong pht hon, dap tng moi yéu
cau vé muc dich sir dung, tir cac tmg dung 16n nhu phan mém thong ké, ké toan,
E-Learning dén cac phan mém tién ich nhu chuyén doi dinh dang tai liéu,
convert media, hay cac phan mém “ti hon” dé “nhiing” vao cac tmg dung khac
dé ting cudng tinh ning cho ching;

Cac phan mém Gng dung lién tuc duogc cai tién dé da ning hon, xtr Iy manh
hon, nhanh hon, tién ich hon, dé sir dung hon va co6 giao dién ngay cang than
thién, dep mét hon;

Cac phan mém ngudn mé va phan mém mién phi xuét hién ngay cang nhiéu,
cho phép ngudi dung c6 nhiéu lya chon hon ngoai cac phan mém sin c6 trén thi
truong.

Véi nhitng yéu t6 thuan loi nhu trén, mdy tinh ngay cang duoc sit dung phd

bién hon, & nhiing vi tri khac nhau, cho nhiing cong viéc khac nhau. Hau hét cac co

quan, don vi ngay nay déu trang bi cho can by, nhan vién ciia minh may vi tinh dé

phuc vu cong tic chuyén mon. Do d6, dé 1am viéc tot trong ky nguyén cong nghé

thong tin hién nay thi hau hét ngudi lao dong can trang bi cho minh nhiing k¥ ning tin

hoc can thiét (tit nhién, cling c6 nhiing cong viéc khong doi hoi ki nang nay). Cong

tac gido vu cling khong phai 1a ngoai 1¢. V61 dac diém cong viéc ciia minh thi ngudi

can bd phu trach cong tac gido vu can c6 nhirng k¥ nang tin hoc co ban sau day:

> K§ nang sir dung cic phan mém tin hoc van phong (pho bién nhat 1a MS. Word va
MS.Excel) dé:

Soan thdo mdi cac van ban, tai liéu hoac bién tap, chinh stra cac tai li¢u san co.

Yéu cau cua viéc soan thdo, bién tap 1a: nhanh chéng, chuyén nghiép, ding
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chinh ta, ding thé thirc van ban, hinh thic trinh bay khoa hoc, dep mat;

- Xu ly s6 liéu: gdm viéc 1ap cac bang tinh, thyc hién cic phép toan théng ké co
ban, 1ap cac mau bang tinh dé sir dung va tai st dung thuong xuyén;

- Té chuc quan ly, luu trir va khai thac dir li¢u: g6m viéc sép xép dir liéu, loc dur
lidu, trich xuat dir liéu, truy xuat dir liéu — mot cach nhanh chong, diy du va
chinh xac;

- Xa hon nira 1a xay dung va to chtc co so dit liéu: thong qua cac cong cu nang
cao va ngdn ngir 1ap trinh VBA.

> K¥ ning khai thac, tim kiém thong tin, tai liéu tir internet, gdm:

- Ky nang s dung hiéu qua cic cong cu tim kiém trén internet nhu google,
yahoo,...;

- K¥ nang stir dung hop thu dién tir va cac ti€n ich lién quan;

- K¥ ning tai (download) tai liéu, ding (upload) tai liéu va trao doi (share) tai
liéu qua mang internet.

» K¥ nang lam cha may tinh:

- Tb chirc quan 1y va st dung dir liéu trén may tinh;

- Xt Iy cac sy ¢b co ban (lién quan dén phan mém) trén may tinh.

K¥ ning tin hoc giup cho nguoi can bd gido vu c6 thé giam tai rat nhidu nho su
hd tro dic luc tir may tinh. Thay vi viéc tinh toan bang tay, tim kiém dit liéu bang mat
hay truy xuét, trich loc dir liéu mot cach thu cong von tiéu tén mot khoan thoi gian va
cong strc khong hé nho thi chi bang vai ca click chudt, ngudi can bd gido vu co thé
giai quyét cuing khdi luong cong viéc trong mot khoang thoi gian tham chi chi bang V4
so voi khi chua ¢6 cac ki ning tin hoc dugc dé cap trén day. Bén canh dé, nho vao
may tinh, cong tdc gido vu con dugc hoan thanh véi chit lugng cao hon, chuyén
nghiép hon, thuc hién nhi€ém vy tham muu hiéu qua hon cho lanh dao khoa thong qua

viéc dam bao tinh kip thoi, thuan tién va khoa hoc.

3. Thyc té kha ning tin hoc va nhu ciu bdi dudng k¥ ning tin hoc ciia can b gido
vu tai Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM

Tai Viét Nam, Truong PH KHXH&NV, DPHQG-HCM, la mot trong nhiing
truong dai hoc 16n, vai 28 khoa/ bd mén va hon 20.000 sinh vién thuc hoc moi nam.
Mbi khoa lai gdm nhiéu bd mén, dio tao nhidu nganh, nhiéu hé (phuong thirc dao tao)
khac nhau. V&i sd nganh, sé 10p va sb sinh vién 16n nhu vy, cong tac gido vu tai
truong, nhat 13 tai cac khoa c6 quy mé 16n 13 tuong dbi ning né, va do d6 yéu cau veé
k¥ nang tin hoc d6i véi can bd gido vu cang quan trong hon. Tuy nhién, thuc té cho
théy ré‘mg kha nang tin hoc ctia can by gido vu tai phﬁn 16n cac khoa/ b0 mon cua
Truong chua hoan toan dap tng yéu cau. Piéu d6 ciing co thé giai thich bang hién

tugng chung — can bd giang vién chuyén nganh xa hoi nhan van thuong han ché hon
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céc chuyén nganh khoa hoc ty nhién — k¥ thuat — kinh té vé ky nang cong nghé.

Dé 1am 16 hon thuc té vé kha ning tin hoc ciling nhu nhu cau bdi dudng k§ ning
tin hoc cua can bd gido vu khoa/ by moén tai Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM
chung t6i thyc hién mot cude tham do ¥ kién nho véi d6i tuong 13 can bd gido vu hé
dai hoc chinh quy cua 28 khoa/ b mon thude Truong PH KHXH&NV, DPHQG-HCM.
Noi dung khao sat tp trung vao k¥ ning sir dung phan mém MS.Word, MS.Excel va
mot phan nho vé hé diéu hanh MS.Window (xem thém méu Phiéu tham do & phan Phu
luc). Phiéu tham do duoc thiét ké bang cong cu Google Drive va duoc giri/ nhan qua
dia chi email c4 nhan. S5 phiéu thu vé 1a 21 phiéu. Két qua cho thdy, phan 16n can bo
gido vu thudng xuyén phai sir dung phan mém MS.Word va MS.Excel trong cong tac
(86% déap vién thuong xuyén st dung Word va 64% thuong xuyén st dung Excel
trong cong tac). Tuy nhién, da sé dap vién cho rang kha ning sir dung cac phan mém
trén con han ché khi co téi 77% dap vién cho rang kha ning sir dung excel cia minh 1a
hoi kém; vé kha ning sir dung word c¢6 vé kha quan hon: 59% dap vién cho rang ky
nang sir dung word 1a turong ddi tot; 41% cho rang k¥ nang cia minh 13 hoi kém.

Nhim hiéu ré hon vé kha ning str dung tin hoc vin phong ctia can bd gido vu,
chung t6i dua ra mot sé cau hoi vé kha ning str dung cac ham excel, cac chirc ning/
cong cu va cac td hop phim thong dung trong Word va Excel dé kiém ching. Cac ham
Excel, chtrc ning/ cong cu va té hop phim nay déu 13 cic thao tic ma can b gido vu
nén biét dé co thé hoan thanh cong viéc mot cach nhanh chéng, hiéu qua va chuyén
nghiép hon. Két qua di phan nao cho thiy kha ning tin hoc vin phong cua dap vién
con kha han ché: trong s6 7 ham Excel ching t6i dua ra gdbm Sumproduct, Substitute,
Find, Sumif, Vlookup, Datedif, va Len thi chi c6 41% dap vién biét st dung ham Sumif,
23% biét st dung ham Viookup, 10% biét str dung ham Find; khoéng dap vién nao co
thé st dung cac ham con lai. Tuong tu, trong 7 chirc ndng/ cong cu cua Excel ma
chung t6i dwa ra gdbm Conditional Formatting, Advanced Filter, Go to Special, Freeze
Panes, Paste Special, Move/ Copy Sheet, va Protect Sheet thi chi c6 10% déap vién biét
stt dung chuc ning Conditional Formatting, 14% biét stt dung chirc ning Advanced
Filter ciing nhu Protect Sheet; khong dép vién nao c6 thé str dung cac chirc ning/ cong
cu con lai. Vé kha ning sir dung cac chirc ning/ cong cu trong Word gém cheén
Comment, chen Footnote, tao Bookmark, tao Mail Merge, tao mat khdu bdo vé cho
van ban, c6 36% dap vién khong biét hodc chi biét st dung 1 chirc nang dugc dua ra;
chi c6 18% dap vién c6 thé sir dung tat ca 5 chirc nang ndi trén. Vé kha nang st dung
céc t6 hop phim noéng, chi c6 18% dap vién biét cong dung ctia ca 7 to hop phim duoc
dua ra (ca trong Word va Excel); ty 1¢ dap vién khong biét cong dung ciia to hop phim
nao hodc chi biét 1-2 t6 hop phim 1 rat cao (63%).

Bén canh d6, chung toi cling dua ra 2 tinh hudng thuong gip 13 (1) Néu anh/ chi
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tai mot tai liéu tw internet nhung khi mo lén thi khong thé doc dwoc do may tinh cua
anh/ chi khong co loai Font ma tai liéu do sw dung, anh/chi co thé xir ly dwoc tinh
huong nay khéong? va (2) Néu anh/ chi c6 mét file word, trude day van mo doc,
nhing nay vi Iy do ndo dé méi khi double click vao file thi trinh duyét dwoc mé lén lai
la Excel va tdt nhién khéng hién thi ndi dung ciia file word néi trén. Theo anh/ chi
nguyén nhan c6 thé la gi va xir Iy ra sao? Két qua thu vé 1a khong c6 dap vién nao co
giai quyét dugc tinh hudng 2 va hau hét (90%) dap vién chua giai quyét dugc tinh
hudng 1 (ma chi cho ring cé thé gidi quyét dieoc néu tim hiéu).

Nhu vay, qua khao sat trén, co thé thiy rang kha ning tin hoc vin phong cua
can bd gido vu cac khoa/ bd mon tai Truong PH KHXH&NV, DPHQG-HCM con
tuong d6i han ché. Piéu nay it nhidu anh hudng dén hiéu qua va chat lugng cong viée
v6n kha ning né ctia cong tac gido vu - thuong do can bg, giang vién kiém nhiém dam

trach.

4. Két luan va kién nghi

Cong tac gido vu gin lién v6i hoat dong dao tao cua cac truong dai hoc. Pay 1a
cong viéc khong “hoanh trang” nhung lai rat quan trong va khong kém phan ning
nhoc, nhét 13 & cac khoa ddo tao c¢6 quy mé 16n. Véi su phat trién nhanh chéng cua
cong nghé thong tin, may tinh ngay cang trd thanh cong cu déic luc, hd tro cho ngudi
can bd gido vu rat nhidu trong coéng tac. Tuy nhién, may moéc chi 1d may moc, va
chung chi thyc su hitu ich khi con nguoi ¢ thé sir dung chung. Vi vdy, k¥ ning tin hoc
c6 vai tro rat quan trong ddi véi cong tac gido vu néi riéng, va do do, d6i voi viée dam
bao chat luong gido duc cua trudng dai hoc néi chung. Két qua khao sat cho thay kha
ning st dung cac phin mém tin hoc vin phong cua can bd gido vu Trudng PH
KHXH&NV, PHQG-HCM van con han ché.

Nha truong va cac don vi lién quan can cé ké hoach boi dudng k¥ ning tin hoc
cho can bo giao vu khoa/ bd mon cua Truong. Pay khong chi 1a nhu cau cua chinh
nguoi lam cong tac gido vu, nhur két qua ciia khdo sdt: 68% dap vién muon tham di
cdc 16p boi dwéng véi mirc phi tham dw dudi 30.000d/budi, 12% chi tham gia néu
mién phi, 10% chwa chdc chdn cé tham gia khéng, va 10% sé khong tham gia véi mirc
phi trén; ma day con 1a nhu cau bdi dudng can bo néi chung dé khong nging nang cao

hi€u qua cua cac hoat dong t6 chirc va phuc vu dao tao.

Tai liéu tham khao
1. Quy trinh céng tdc gido vu khoa, t6 va cdc logi ho so luu trit, Trudng trung cAp

k¥ thuat va nghiép vu Nam Sai Gon, http://namsaigon.edu.vn

2. Quy dinh vé cong tic tro Iy gido vu khoa kiém van thu khoa, Trudng Pai hoc
Quang Binh, http://www.quangbinhuni.edu.vn
- 171 -




3. Céng tdc gido vu & khoa dao tao thuc trang va giai phdp, Ky yéu Hoi nghi sang
kién kinh nghiém niam hoc 2001-2002, Pai hoc Qubc gia Ha Noi,
http://dlib.vnu.edu.vn

4. Bao cdo phdn tich danh gia thuc trang vi tri viéc lam Khoa T riét hoc va Khoa
Gido duc, Pé an Vi tri viéc 1am Truong Pai PH KHXH&NV, PHQG-HCM

5. Gido trinh Ky nang thuc hanh tin hoc van phong, Trudong Dai hoc Ky thuat
Cong nghé TP. H6 Chi Minh.
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Phu luc:

PHIEU THAM DO

VIEC SU DUNG TIN HOC TRONG CONG TAC GIAO VU KHOA/BQ MON

*Bat budc

»
C
»
»

a1 71 71 71 71 71 71 7 OoOoOo0on

I R I R

Ciu 1. Anh/chi sir dung phan mém Microsoft Excel trong cong tic thuwong
xuyén nhw thé nao? *

Khong bao gio

ft khi

Thinh thoang

Thuong xuyén
Cau 2. Anh/chj ¢6 thwong xuyén ling ting/gap khé khan khi sir dung phén
mém Microsof Excel khong? *

Khong bao gio

ft khi

Thinh thoang

Thuong xuyén
Céau 3. Anh/chi co thé sir dung nhitrng ham Excel nao dwéi day? *
(danh dau chon vao nhirng ham ma anh chi biét cach st dung)

Sumproduct

Substitute

Find (ham find chtr khong phai 1é€nh find = Ctrl+F)

Sumif

Vlookup

Datedif

Len

Khong biét sir dung tit ca cac ham trén
Ciu 4. Anh/chi c6 thé sir dung cic chirc ning/cong cu nao dwéi diy trong

Excel? * )
(danh dau chon vao nhirng chirc nang/tool ma anh chi biét cach sir dung)

Conditional Formatting
Advanced Filter

Go to Special

Freeze Panes

Paste Special
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0Oo0oonon Onoonaon

0O o0noonoon

Move/Copy Sheet
Protect Sheet
Khong biét str dung tt ca cac chirc nang/cong cy trén
Céu 5. Anh/chi biét cong dung ciia nhirng t6 hop phim nao dwéi diy trong

Excel? * ’
(danh dau chon vao nhiing t6 hgp phim ma anh chi biét cong dung ctia nd)

Ctrl+D

Ctrl+G

Ctrl+K

Ctrl+T

Ctrl+U

Ctrl+O

Ctrl+P

Khong biét cong dung cua tit ca cac t6 hop phim trén
Cau 6. Anh/chj danh gia kha nang sir dung phin mém Microsoft Excel ciia
minh nhuw thé nao? *

Rét kém

Hoi kém

Tuong dbi tdt

Rat tot
Cau 7. Anh/chi sir dung phin mém Microsoft Word trong cong tac thuong
xuyén nhu thé nao? *

Khong bao gio

ft khi

Thinh thoang

Thuong xuyén
Céau 8. Anh/chi ¢6 thuong xuyén ling tung/gap khé khan khi sir dung phén
meém Microsof Word khong? *

Khong bao gio

ft khi

Thinh thoang

Thuong xuyén

Céu 9. Anh/chi c6 thé sir dung cac chic niing/cong cu nao duwéi diy trong
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Onoonaon

O]

Word? * )
(danh dau chon vao nhirng chirc nang/tool ma anh chi biét cach sir dung)

Mail Merge
Insert Comment
Cheén Footnote
Tao Bookmark
Tao mat khau bao vé cho vin ban
Khong biét sir dung tat ca cic chirc ngin/cong cu trén
Céu 10. Anh/chi biét cong dung ciia nhirng to hop phim nao duwéi diy

trong Word? * q )
(danh dau chon vao nhiing t6 hop phim ma anh chi biét cong dung cia no)

Ctrl+D
Ctrl+H
Ctrl+K
Ctrl+N
Ctrl+U
Ctrl+E
Ctrl+Alt+F

Khong biét cong dung cua tat ca cac t6 hop phim trén

Cau 11. Anh/chi danh gia kha ning sir dung phin mém Microsoft Word
ciia minh nhu the nao? *

Rét kém
Hoi kém
Tuong dbi tot
Rat tot
Cau 12. Néu anh/chj tai mét tai liéu tir internet nhung khi mé 1én thi khong

thé doc dwoe do may tinh ciia anh/chi khong c6 loai Font ma tai liéu d6 sir
dung, anh/chi ¢6 thé xir ly dwge tinh huong nay khong? *

Khong

C6 thé duge néu tim hiéu cach xir Iy

Co
Cau 13. Anh/chi cé thwong xuyén sir dung chirc nang Search cia Window
khi tim kiém cac tai li€u cii trén may tinh ctia anh/chi khong? *

Khong bao gio
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C
C

0Oo0oonon

0O o0noonoon

[t khi

Thinh thoang

Thuong xuyén
Cau 14. Néu anh/chi c6 mgt file word trudc day van mé dwgc, nhung nay
vi 1y do nao d6 moi khi double click vao file thi trinh duyét dwgc mé 1en lai
la Excel va tat nhién khong hién thi ngi dung cua file word noi trén. Theo

anh/chi nguyén nhén c6 thé la gi va xir Iy ra sao? *
(néu khong biét nguyén nhan va cach xtr 1y, vui long ghi "Khong biét")

Céu 15. Anh/chi danh gia kha nang lam chu hé diéu hanh Window ciia
minh nhu the nao? *

Rat kém

Hoi kém

Tuong dbi tot

Rét tot
Céu 16. Néu nha trudong to chirc cac khoa boi dwong ky ning tin hoc véi
mirc hgc phi vu dai (dwéi 30.000d/buoi), anh/chi ¢6 tham gia khong? *

Khong

Chua chic chin

Co

Chi tham gia néu mién phi
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XAY DUNG THUONG HIEU CUA TRUONG PH KHXH&NV, PHQG-HCM
e Bui Phan Khanh'

Tém tit:

Trong xu thé todn cau héa va thé canh tranh gitta cdc truong dai hoc trong va ngodi nudc,
van dé xdy dung thwong hiéu la mét giai phdp hiéu qud va ldu dai cho si phdt trién ciia mot
truong dai hoc. Tuy nhién, van dé xay dung thwong hiéu cua cac dai hoc ¢ Viét Nam noi
chung va tai Truong DH KHXH&NV, DHQOG-HCM noi riéng chwa dwoc chu trong dung
muec. Vi vay, dé hoan thanh muc tiéu, s mang cua minh, Truong DPH KHXH&NV, DHOG-
HCM, cin xem xét kha ning dau t cho cong tdc xdy dung thwong hiéu ciia Truong.

Bai viét nay tdp trung phdn tich tinh cdp thiét cia viéc xdy dung thwong hiéu dai hoc hién
nay, trinh bdy tém tat cdc nhén té cdu thanh nén mét thwong hiéu dai hoc dwa trén nhiing gi
mot sé dai hoc 16 trén thé gioi da lam dée xdy dung thanh cong thuong hiéu cua ho, va nhan
dién cac “ndi luc” c6 thé gép phan lam nén thuwong hiéu cia Truong PH KHXH&NY,
PHQG-HCM. Trén co s¢ do, bai viét dwa ra mét sé kién nghi dé xdy dung thirong hiéu ciia
Truong.

Tir khoa: thvong hiéu, dai hoc, ban sac, khoa hoc xa hgi va nhan van

La mot thanh vién cia DPai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh (PHQG-HCM),
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (Truong PH KHXH&NV) c6 vai tro
quan trong trong cong cudc ddi méi giao duc dai hoc Viét Nam, nang cao chét luong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng. Trong nhitng ndm qua, Truong DH
KHXH&NV luon phén d4u tré thanh mot dai hoc dinh huwong nghién cuu dé ting budc
tién toi dai hoc nghién ciru, thyc hién st mang “la trung tdm dao tao, nghién ctru khoa
hoc chét lugng cao; cung tmg ngudn nhan luc trinh d6 cao va c6 ban sic riéng trong
linh vuc khoa hoc x3 hoi va nhan vin; cung cap cac san pham khoa hoc lam co sé cho
viéc hoach dinh chinh sach xa hoi; gop phan tao dung vi thé ctia khoa hoc x3 hoi va
nhan vin Viét Nam trong khu vuc.”?

La mot dai hoc cong lap, Nha truong it nhiéu chiu “nhiing niu kéo cua truyén
théng”, hoic dang phan van giita “nén gido duc dao duc” véi “nén gido duc thi
truong”. Trong xu thé toan cau hoéa, Truong PH KHXH&NV, DPHQG-HCM dang
dung trude mot thach thie vo cing to 16n d6 13 xu thé canh tranh ngay cang gay git
giira cac trwomg dai hoc trong va ngoai nudc, giira cac truwong dai hoc cong 1ap va
ngoai cong lap. Viéc phai canh tranh quyét liét véi cac dai hoc trén toan qudc, trong
khu vuc va trén thé gi61 trong moi truong gido duc dai hoc that su nang dong khién

cho viéc xay dung m{t thwong hi¢u dai hgc manh la nhiém vu quan trong.

' Ph6 Giam d6c Trung tdm Tu van hudng nghiép va PTNNL, Truong PHKHXH&NV, DPHQG-HCM
Email: buiphankhanh(@gmail.com
2 trich “str mang ctia Truong PHKHXH&NV, PHQG-HCM”
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Trén thé gidi, khi nhic dén nén gido duc dai hoc cia mdt quéc gia, nguodi ta nhé
ngay dén cac dai dién tiéu biéu clia né — nhimg trudng da xay dung cho minh mot
thuong hiéu manh: Princeton, Yale, MIT, Harvard... cua My; Cambridge va Oxford
cia Anh; ANU (Australia National University) ciia Uc; NUS (National University of
Singapore) cua Singapore, Pai hoc Tokyo cuia Nhat Ban,...

e Thwong hiéu la gi?

Thuat tor “thuong hiéu” dugc dinh nghia khiac nhau bdi nhiing td chire, ca
nhan khac nhau:

- Thuong hiéu 1a mét ddu hiéu déc biét (hitu hinh hodc vé hinh) dé nhdn biét
mot san phcfm, mot hang hoa hay mot dich vu nao do dwoc san xudt, cung
cdp boi mét t6 chire hay mét c¢d nhan [T chic sé hiru tri tué thé gidi
WIPO'];

- Thuong hiéu bao gdm nhitng tir ngit, tén goi, biéu tiwong hay bat ky sw két
hop nao giita cac yéu té trén dwoc ding trong thwong mai dé xdc dinh va
phadn biét hang héa ciia cac nha san xudt hodc ngudi ban véi nhau va dé xdc
dinh nguén goc cia hang héa dé [Hiép hoi nhian hiéu thuong mai qudc té
ITA’;

- Thuong hiéu dwoc cam nhan vé mét té6 chirc hodc san phcfm va dich vu cua
mot té chive, dwoc hinh thanh béi moi trdi nghiém co lién quan dén t6 chirc
do, khi ching dwoc tao an tiwong ré rang nham thiét lip mot ché dieng riéng
trong tam tri khdach hang® [Moore®, 2005].

e Thuong hi€u dai hoc la gi?

Nhu vay, theo t6i hiéu thi thwong hiéu ciia mot trwong dai hoc chinh la
cic gia tri 1am cho ngwoi ta nhé dén trwong dai hoc @6, dugc biéu hién ¢ 3
nhom khia canh sau day”>:

- Pau vao 1a céi tao thuong hiéu theo cach riéng cua Trudng, bao gdm nhiéu
khai niém nhu nhom gia tri, tam nhin, gia tri gia tang, giam thiéu rii ro, dinh

vi, nhdn vat ca nhdn, logo...;

'trich Vii Cao Pam, Nguyén Vian Kim, Dao Thanh (2012). Lwa chon gidi phdp nham thu hep khodng
cach gitta dao tao Pai hoc trong linh vic Khoa hoc Xa hoi va Nhdn van voi nhu cau cua thi truong
lao dong. Ha Noi: Trung tdm nghién ctru va phan tich chinh sach, trang 209.

2 3trich tir bai viét Hiéu hon vé khdi niém san pham va thwong hiéu cia TS. Nguyén Anh Diing -
Truong DH Kinh Té - PHQG Ha Nbi ding trén

http://www.kmf-branding.com.vn/2014/01/hieu-hon-ve-khai-niem-san-pham-va-thuong-hieu.html

truy cap thang 5/2014

“Richard Moore — Giam ddc Piéu hanh Sang tao cua Richard Moore Associates

3ké thira va phat trién quan dlem cua TS. Nguyen Anh Diing - Truong DH Kinh té - PHQG Ha Nbi
trong bai viét Hiéu hon vé khdi niém san pham va thwong hiéu dang trén

http://www.kmf-branding.com.vn/2014/01/hieu-hon-ve-khai-niem-san-pham-va-thuong-hieu.html,
truy cap thang 5/2014
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- Pau ra 1a cach nhin nhan cua giang vién, sinh vién, nha tuyén dung, ddi tac...
vé cach thic ma theo d6 thuong hiéu ctia Truong dem lai cic gia tri mong
mudn cho ho;

- Yéu t6 thoi gian 1 sy nhan biét cach thirc ma theo d6 thuong hiéu cua Trudng
tién trién theo nam thang.

e Visao phai xay dung thwong hiéu dai hoc?

Tai hoi thao quéc té “Xay dung thuong hi€u trong gido duc dai hoc: Kinh
nghiém thyc tién trong bdi canh toan cau hoa” do Bo GD&DT, Trung tam DPao tao khu
vuc cua SEAMEO tai Viét Nam va Truong Pai hoc Nha Trang t6 chuc vao thang
8/2009. TS. Vii Thi Phuong Anh — mét chuyén gia vé kiém dinh chét luong gido duc
dai hoc, trong bai viét Hinh anh thwong hiéu truong dai hoc duoi mat sinh vién: Kinh
nghiém tw PHQG-HCM, da dua ra 3 ly do cua viéc xay dung thuong hi¢u dai hoc:

- Thir nhét, viéc khong chu trong xdy dung thwong hiéu 12 hé qua tit yéu cia quan
diém bao cép cong voi tinh trang thiéu canh tranh do ciu vuot xa cung; vi thé cua
cac trudng van duge nhin nhan chi yéu qua cac sd lidu tuyén sinh. Tuy nhién, xu
thé hién nay doi hoi quan 1y trudng dai hoc ngay cang trd nén giéng quan 1y doanh
nghiép noi ma moi ngudi phai canh tranh dé gianh chd dung trong long khach
hang 14 nguoi hoc, va phuong cach dé cac trudng canh tranh, ciing gidng nhu cic
doanh nghiép, chinh 13 théng qua viéc xay dung va phat trién thuong hiéu.

- Thir hai, theo Quyét dinh phé duyét diéu chinh Quy hoach mang ldi cdc truong
dai hoc, cao dcfng trr nay toi 2020 cua Chinh phu, dy kién dén nam 2020 ca nudc
c6 460 trudng dai hoc va cao dang gdm 224 trudng dai hoc va 236 trudng cao
dang. Trong xu thé toan ciu héa trong gido duc dai hoc dang dién ra manh mé tai
Viét Nam, c6 thé dé& dang hinh dung rang trong thoi gian t6i cudc canh tranh trong
linh vuc gido duc dai hoc s€ c6 mirc do khdc liét. Va trong cudc canh tranh do,
truong nao c6 thuong hiéu manh trong long khach hang sé 1a ngudi thang cudc.

- Thir ba, trong “thi trudng gido duc”, mot thuc té khong thé chéi cii 1a ngay cang
nhiéu con em nhiing gia dinh kha gia, nhiing gia dinh tri thirc, nhiing gia dinh
quan chirc, hoc sinh xuét sic tir cac trudng trung hoc tot nhat ciia Viét Nam, xem
du hoc 1a wu tién hang dau, khién cac trudng danh tiéng nhat ciia Viét Nam dang
can dan ngudn tuyén, cung v4i d6 1a cac truong dai hoc Viét Nam mét di mot
ngudn vén kha 16n dé dau tu vao giao duc.

Ngoai 3 1y do néu trén, viéc xay dung thuong hiéu dai hoc con gitp chiing ta dé
lién két dao tao, hoa nhip va déng diéu véi cac dai hoc trén thé gidi. Bang xép hang
QS (Quacquarelli Symond) — co quan xép hang cac trudng dai hoc ¢ uy tin trén thé
gidi duoc thanh lap tir ndm 1990 — da cong bd két qua xép hang cac truong dai hoc
Chéau A nam 2014 dya trén 9 tiéu chi duéi day:
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STT Tiéu chi xép hang Trong s6 (%)
1 | Uy tin vé dao tao (Academic reputation) 30
2 | Uy tin do¢ingii giang vién (Employer reputation) 10
3 Ti 1€ giang vién/ sinh vién (Faculty: student ratio) 20
4 | Hé s6 trich dan/ bai bao khoa hoc (Citations per paper) 15
5 S6 bai bao khoa hoc/giang vién (Papers per faculty) 15

6.7 Ti I¢ giang vién ql’léc ’té' (Proportion of international faculty 2,5
Ti 1€ sinh vién quoc t€ (Proportion of international students) 2,5
Ti 1¢ sinh vién trao doi trong nudc
2. (qProportion of inbound exchange students) 2,5
Ti 1€ sinh vién trao d6i ngoai nudc
(Proportion of outboundexchange students) 2,5

Bing I: Cactiéu chi xép hang céc truong dai hoc Chau A nim 2014

Can clr vao céac tiéu chudn néu trén, QS di xép hang va cong bd danh sach 300
truong dai hoc hang diu & Chau A. Lan dau tién, Viét Nam c6 3 co s gido duc dai
hoc dugc lot vao danh sach nam nay, gém: DHQG Ha N¢i trong nhém truong tha
161-170, PHQG-HCM trong nhém truong thtt 191-200, va Truong Dai hoc Bach
Khoa Ha Noi, trong nhom truong thir 251-300.

Hay trong giai doan tir 2009 — 2013, PHQG-HCM da c6 8 chuong trinh dao tao
(CTDPT) dugc Mang ludi cdc truong dai hoc Péng Nam A (ASEAN University
Network, viét tit la AUN') danh gia va déu dat chuén kiém dinh chit lvong véi diém
trung binh 13 4.5 diém. Cac CTDT tham gia danh gia d3 bao quat hau hét cac linh vuc
dao tao cuia PHQG-HCM la khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hdi va nhan van, ky thuat
cong nghé va kinh té. Trong d6, Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM, ¢6 2 CTPT
ctr nhan di dugc kiém dinh theo mét phuong phép quy chuan, khoa hoc, va da dat
chuan AUN-QA 14 Viét Nam hoc va Ngit vin Anh. Cac thanh tich nay c6 thé giup
Truong gidi thiéu nhitng “san pham tot da dugc kiém ching va d6i chiéu” dé tao dung
danh tiéng trong khu vuc va trén thé gidi nham hudng téi xdy dung mot thuong hiéu
dai hoc chét luong toan cau. Khi d6 chung ta s& “nhap khau” sinh vién “qudc t&”, chir
khong phai chi “xut khau” sinh vién nhu bay gio.

e Cac trudong dai hoc danh tiéng trén thé giéi xAy dung thwong hiéu nhu thé nao?

Ngoai truyén thong lau doi va tinh than hoc thuit, cac truong dai hoc danh
tiéng trén thé gidi c6 duoc thuong hiéu 1a nhd vao tai san con nguwdi: (i) su xuét sic
clia cac sinh vién 13 con chau nhitng gia dinh qui toc va gidu cé trén thé gidi; (ii) su

thanh cong cua cyu sinh vién 1a cidc nha chinh tri, cdc nguyén thu qudc gia, céc ty

! AUN 1a mot td chie bao gém 30 truong dai hoc 16n dai dién cho 10 nuédce thénh vién ASEAN, trong
d6 3 dai hoc dai dién cho Viét Nam la PHQG Ha No6i, PHQG-HCM va bH Can Tho
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phu...; va (iii) chat lugng vuot troi cua doi ngli cadc nha khoa hoc 1am cong tac giang
day, bao gom cac gido su dat giai Nobel, giai Fields...

Noi dén Pai hoc Cambridge, nguoi ta nhic dén 89 nha nghién ctru da doat giai
Nobel'! danh gia va c6 nhiéu déng gép quan trong cho khoa hoc nhu Isaac Newton,
Charles Darwin, Stephen Hawking, Francis Crick va James D.Watson... Pai hoc
Oxford c6 céac dai dién 1a Ba Margaret Thatcher, Cuu thu tuéng Tony Blair hay Thu
tudng dwong chirc Davis Camaron. Trong s6 cyu sinh vién ctia Dai hoc Oxford con c6
2 nha triét hoc vi dai 1a Thomas Hobbes va John Locke.

bai hoc Yale xac dinh sit ménh ctia minh 1a dao tao thu linh cho nha nudc va
thé gi¢i. Mot s Toéng thong My dd hoc tai Pai hoc Yale 1a George H. W. Bush,
George Walker Bush, va Bill Clinton. Pai hoc Harvard cling 1a noi dao tao 8 vi téng
thdng ctia nudc My, trong d6 c6 Franklin Delano Roosevelt va John F. Kennedy.

Pai hoc Leiden 14 noi ma c¢6 Thu tuong Anh Winston Churchil va cyu Téng
thdng Nam Phi Nelson Mandela timg hoc tap.

bPai hoc Princeton c6 9 ti pha va 35 nha khoa hoc doat giai Nobel va nhiéu nha
toan hoc duoc tang gidi Fields?, d3 ndi tiéng vé moi truong dao tao va tinh than hoc
thuat.

Nhu vay, viéc xay dung thuong hi¢u ciia mdt truong dai hoc dya trén 2 yéu td:
(i) noi lyc — gia tri cot 161 1am nén uy tin cua thuong hiéu va (ii) chién luoc phat trién
thuong hi¢u, 1a PR, 1a Marketing...

e Truwong PH KHXH&NV, PHQG-HCM, xiy dung thwong hiéu dai hoc nhw thé nao?

Néu dem cac truong dai hoc Viét Nam so sanh véi cac dai hoc ké trén thi ¢ vé
khap khiéng va nhiéu mic cam. Nhung ching toi nghi rang xay dung thuong hiéu dai
hoc la uéc mo chinh dang. Vay dau la ndi lyc — gid tri cot 161 cua Truong DH
KHXH&NV, DPHQG-HCM, dé c6 thé xay dung mot thwong hiéu dai hoc ¢6 uy tin va
chét luong?

Thir nhat, ndi luc 13 gia tri truyén thong va lich sir ciia Truong.

Trén ntra thé ky hinh thanh va phat trién, trai qua cac thoi ky: Van khoa — Tong
hop — Xa hdi va Nhan van. Truong PH KHXH&NV, DPHQG-HCM, da tré thanh mét
bd phan khong thé thiéu cua lich sir Viét Nam néi chung va cua lich st Sai Gon-
TP.HCM, lich sur gido duc dai hoc Viét Nam néi riéng va thuc sy Truong da cd nhiing
doéng gop hét strc to 16n véi lich sur gido duc Vi¢t Nam, lich sur d4u tranh cach mang va

phat trién ctua dat nudc.

theo Bao Tubi tré, http://dulich.tuoitre.vn/tin-tuc/575730/tham-truong-dai-hoc-cambridge.html, truy
cap ngay 8/6/2014.

2truy cap ngay 8/6/2014 tir bai viét “Pai hoc Princeton — noi san sinh nhiéu thién tai” dang trén
http://www.vnu.edu.vn/btdhqehn/?C2008/N12172/dai-hoc-Princeton---Noi-san-sinh-nhieu-thien-
tai.htm
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Ngay tur thoi ky mai thanh 1ap, Pai hoc Van khoa thudc Vién Dai hoc Sai Gon
d3 1a diém dén, quy tu nhiéu gido su, hoc gia c6 uy tin & mién Nam lic d6 t&i lam viéc
va d3 ra doi nhiéu cong trinh nghién ciru co gia tri vé coi ngudn van hoa Viét, vé triét
hoc, van hoc... ma ngay cang dugc lam sang to va khang dinh vé nhimng gia tri hoc
thuat. Cling trong thoi ky nay, Pai hoc Van khoa 1a cdi ndi ctia phong trao hoc sinh,
sinh vién yéu nudc ¢ Sai Gon; trd thanh mot trong 3 dinh ciia “tam giac sat” Vin khoa
— Y-Dugc — Nong-Lam-Suc ctia phong trao hoc sinh - sinh vién.

Thi hai,ndi lyc 13 sw tién phong trong gido duc va danh tiéng ciia ddi ngii can
bé giang day cia Truong.

Khoa hoc xa hoi va nhan vin 1a linh vuc hét sic quan trong, né lién quan truc
tiép dén tu tudng chinh tri, xa hdi cia déat nude, do do co thé khéng dinh d6i mai gido
duc dai hoc thi d6i méi vé khoa hoc x4 hdi va nhan vin 13 trong tim. La mét trong hai
dai hoc 16n nhit ca nudc vé khoa hoc xd hdi va nhan vin, dén nay Nha truong c6 55
CTDT bac dai hoc, 22 chuyén nganh thac si, 13 chuyén nganh tién si, 11 chuong trinh
lién két dao tao v6i cac to chire ngoai nude. Ngoai ra, Nha trudng ludn 1a don vi di tién
phong trong vi¢c khai mé ra nhiing nganh dao tao, nghién ctru khoa hoc mdi, dap tng
nhu cau xa héi nhu Viét Nam hoc, Nhan hoc, Do thi hoc, Cong tac xa hoi, Quan hé
quéc té...

Thuong hiéu cua Trudng ciing gan lién v6i doi ngli can bd giang vién va
chuyén gia khoa hoc ctia Nha truong: 889 giang vién co hitu trong d6 c6 514 giang
vién, gdm 3 GS, 38 PGS, 2 TSKH, 119 TS, 340 ThS'. Trudng c6 nhitng nha khoa hoc
hang dau nhu GS. Lé Pinh Ky (Khoa Vin hoc va Ngon ngit) di duoc trao ting Giai
thuéng Nha nudc, GS. Hoang Nhu Mai (Khoa Van hoc va Ngbén ngit) da dugc
DPHQG-HCM t6n vinh vi nhitng déng gép cho sy nghiép gido duc, GS. Ngbé Van L¢
(Khoa Nhan hoc), GS.TSKH. Tran Ngoc Thém (Khoa Vin héa hoc), GS.TS. Huynh
Nhu Phuong (Khoa Véan hoc & Ngoén ngir), PGS.TSKH. Bui Loan Thuy (Khoa Thu
vién — Thong tin hoc)...

Thtt ba, noi luc 13 tinh hi nhap quéc té cao ciia Trudng.

Hién nay, Truong cé quan h¢ hop tac véi hon 150 truong dai hoc va td chirc giao duc,
nghién ctru... trén thé gidi, ky két trén 100 ban thoa thuan ghi nhd (MOU)? nhiam ting
cudng cac mdi quan hé song phuong, da phwong trong cac linh vuc dao tao, nghién
ctru khoa hoc, trao doi nguén nhan lyc, thong tin... Cac hoat dong hop tac quéc té
duoc ddy manh nham ting cuong trao doi hoc thut véi cac dai hoc trong khu vyc va
trén thé gidi; nang cao chat lwong dao tao, nghién ctru va phat trién ngudn nhan lyc

cua Trudng; va gop phan cung cd va nang cao uy tin, vi thé cia Truong trong khu vuc

'theo s0 liu ctia Phong To chire — Cén b tinh dén 02/10/2013
’MOU, viét tit cua thudt tir tiéng Anh 14 “Memorandum of Understanding”
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va quoc té. Bang so liéu sau day thé hién nd luc 16n cia Truong trong hoi nhap quoc

te:
STT Néi dung S liéu
nam hoc 2011-2012 nam hoc 2012-2013
1. | Poan vao 140 doan 151 doan
2. | Giang vién, chuyén gia nudc - 104 gidng vién - 75 giang vién
ngoai lam vi¢c, gidng day tai
CO SO
3. | Hoc sinh, sinh vién nudc - 485 sinh vién chinh quy 309 sinh vién chinh quy
ngoai cong tac, hoc tap tai - 27 hoc vién cao hoc dang - 25 hoc vién cao hoc
co SO hoc thac si dang hoc thac si
- 1711 nguoi nudc ngoai - 1700 nguoi nudc ngoai
vang lai hoc tiéng Vi¢t tai | vang lai hoc tiéng Viét
Khoa Viét Nam hoc. tai Khoa Viét Nam hoc.
- 26 nha nghién ctu va - 23 nha nghién ctu va
nghién ctru sinh nghién ctru sinh
4. | Poanra - 158 luot doan - 211 luot
5. | Cong tac dao tao can bo, - 25 nguoi - 48 nguoi
gido vién va sinh vién ¢
nudc ngoai
Thoa thuén hop tac - 25 ban ghi nhé - 15 ban ghi nhé
Hoc bong - 44 chuong trinh - 44 chuong trinh
Chuong trinh hop tac, lién | 10 chuong trinh - 10 chuong trinh
két dao tao v&i nudc ngoai
9. | Cac du 4an quoc té di va | 05 du 4n quoc té - 03 dy 4n quéc té
dang thuc hién
10.| Ho1 nghi, hoi thao - 03 ho1 thao khoa hoc quéc - 07 hd1 thao khoa hoc
té quéc té

Bang 2: Bdng s6 liéu chuwong vé hop tdc quoc té ciia Triong PH KHXH& NV, PHOG-HCM

Véi 2 CTPT cir nhan d3 dugc kiém dinh chét lugng va dat chuan AUN-QA 1a

Viét Nam hoc va Ngit vin Anh cing v6i nhiéu CTDT khéc dang nd luc chuan bj tham
gia kiém dinh chit luong, Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM, c6 thé khang dinh

v6i cac nudc BPong Nam A vé chat lugng dao tao ciia minh, tién gan hon dén moi

truong giao duc trong khu vuc.

'theo bao cao ciia Phong HTQT&PTDAQT niam hoc 2011-2012 va ndm hoc 2012-2013
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Thir tu,ndi lyc 1a sw da dang ciia ngudn hre sinh vién dén hoc tip — cai tao
ra mdt boi canh da viin héa trong khong gian hoc tap.

Xét vé khong gian xa hoi, Truong DPH KHXH&NV 14 noi hdi tu cua nhing ca
nhan dén tr moi mién cta dit nudc Viét Nam va 1a noi duoc sinh vién quéc té lua
chon dén hoc tap. Chung ta dé dang bat gip su dang dang, phong phi trong cac hoat
dong hoc tap, 18 hoi, van héa — vin nghé... cua sinh vién. Chinh d¢ sau cua truyén
théng gido duc cua Truong va su da dang cua nguén luc sinh vién dén hoc tap da tao
ra mot bdi canh da van héa trong khong gian hoc tap cia Truong. Pay 13 mot su da
dang tuyét voi trong mot bdi canh toan cau hoa.

T6 chic Poan Thanh nién — Hoi sinh vién da tién hanh xay dung céc chuan
muc (mg xtr, gop phan thyc hién nhiém vu dinh hudng va phat huy nhitng nét dep
trong van héa ng xtr ciia doan vién va thanh nién, dong thoi chan chinh nhitng hanh
dong khong phu hop véi méi truong hoc thuat. Mot sé hoat dong phat trién khong gian
van hoa dai hoc tiéu biéu 1a:

- Xay dung khu twong dai lich sir dau tranh cia hoc sinh — sinh vién trong khuon
khé ctia chwong trinh qui hoach khong gian vin héa — kién triic cua Truong;

- Quy tu cac hoc gia, tri thirc va sinh vién cung ban luan vé cac van dé hoc thuat va
cuoc séng tai Café hoc thudt Nhan van,

- Xay dung va phat trién “Diém hen vin héa Nhan vian” véi cac chuong trinh nhu
Hon Viét qua cac diéu mua dan gian, Giao luu van hoa Viét Nam — Lao —
Campuchia, Nghé thudt diéu khdc, Hanh trinh Tdy Bdc...

Thr ndm,ndi lyc 13 chit lugng dao tao ciia Nha trudng.

Chét luong dao tio ctia Nha truong duge biéu hién thong qua sd luong va chét
lwong doi ngil tri thirc do Nha trudng cung cip ra ngoai xi hoi. Trong ndi dung nay,
t61 xin phép trich din phan phat biéu cta Hiéu truong Nha truong nhan dip chao ming
nam hoc méi 2013 — 2014: “Tinh riéng tir ndm 1975 dén nay Trudng da cung cap cho
dat nudc mot doi ngii tri thic dong ddo voi gén 60.000 ctr nhan, trén 5.000 thac si va
trén 500 tién si vé cac nganh khoa hoc xa hoi va nhéan van... C6 thé n6i, khong mot dia
phuong nao, khong mét linh vuc nao lién quan dén khoa hoc xa hoi va nhan van ¢ Viét
Nam ma khong c6 bong dang va su cbng hién, dong gop nhiét tinh, hiéu qua cua cyu
sinh vién Nha truong.”

D6 c6 thé 1a nhitg dong gop to 16n co ¥ nghia lich st trén cac linh vuc khoa
hoc, van hoa, chinh tri-tinh than; Nha truong cling tu hao ¢ cyu sinh vién 1a nhiing
nha lanh dao hang dau cua dat nudc. Sinh vién t6t nghiép cia Truong mang trong
minh pham chat nhan van va cac dirc tinh can thiét ciia nguoi tri thirc tré; d6 1a két qua
cua cac hoat dong ngoai khoa va rén luyén sinh vién — cai ludén dugc Nha truong chu

trong. Chinh yéu t6 nay da gop phan dap tmg yéu cau cao ctia nha tuyén dung.
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e Nhitng ndi lwc 4y c6 gop phan lam nén thwong hiéu cha Trwong PH

KHXH&NV, PHQG-HCM?

Chung t6i nghi rang c6 nhung chua du, chwa ndi bat. Ngoai uy tin va loi thé cua
Nha truong nhu bé day lich sir, khong gian hoc tap tot... thwong hiéu dai hoc con gin
lién véi chit lwong san phiam dao tao thé hién ¢ két qua hoc tap cua sinh vién, ti 1&
tim duoc viéc lam cua sinh vién, sd luong sinh vién dap tng dugc nhu cau xa hoi, su
thanh cong ctia cyu sinh vién trong doi sbng x4 hoi Viét Nam... Can ¢6 mot chién lugc
xay dung thuong hi¢u bai ban va mot b phan thuc su chuyén nghiép dé thuong xuyén
thuc hién viéc xdy dung thuong hiéu cta Trudng. Van dé nay cho thiy nhiéu diéu ma
Nha truong chua lam dugc:

- Chua c6 hé théng nhén dién trong hé théng website ciia Trudng;

- Chua ¢6 TVC' quang céo vé Trudng, chua chu trong dén viéc truyén théng va
quang ba hinh anh ctia Truong mdt cach bai ban;

- Chua c6 bd phan chuyén trach viéc xdy dung va quang ba thuong hi¢u cua
Truong: nhiéu ban bé nhu Ban bién tdp website, Ban bién tdp Tap san, Phong
Cong tac sinh vién, Phong Pao tao, Poan Thanh nién - Hi Sinh vién, Phong Hanh
chinh — Tong hop, Phong Hop tac qudc té va Phat trién dyu 4n cung voi mot sb
trung tdm truc thudc Trudng déu nhan trong trach xdy dung va phat trién thuong
hi€u cua Truong.

Theo ba Catherine Pitman, chuyén gia tu van va tiép thi dén tr Pai hoc UBC
(Vancouver, Canada), mot truong lién tuc ding trong thr hang 25-40 truong dai hoc
hang dau thé gidi: “Mot thuong hiéu manh co6 thé gop phan canh tranh mot cach thanh
cong trong viéc tuyén ding sinh vién, can bd va giang vién, kéu goi nhiéu tai trg danh
cho nghién ctru hon ciing nhu quyén tién.” Vi vy, vuot qua nhirng kho khin vé ngudn
lyc tai chinh, Nha truong can xem xét wu tién xay dung thuong hiéu dai hoc manh dé
som hoa nhdp cung dong chay tri thic trong khu vuc va trén thé gidi.

e Mot so kién nghi

Theo Ba Drew G. Faust — Hiéu truong Pai hoc Harvard: “Diéu cot tir ctia mot
truong dai hoc 1a nd chiu trach nhiém duy nhét véi di vang va tuong lai — cai von khong
don gian; hon nira, trudc ti€én n6 chiu trach nhi¢ém véi hién tai.”* Sinh vién 1a muc dich

va la di san quan trong nhat ctia Truong; noi cach khac sinh vién vira 1a “khach hang”

"La tir viét tit ciia cum tir “Television Commercial”, TVC la cac mau quang céo bang video clip ngén
(c6 thé tir 10 gidy dén 60 gidy) véi su két hop cua hinh anh, sy chuyén dong va Am thanh dé noi 1én
mot cau chuyén qua d6 ma quang cdo cho mot san phém, dich vy va/hodc thuong hiéu cia doanh
nghiép. TVC duoc trinh chiéu trén man hinh tai bat ky noi dau (theo http:/reccorp.vn/tvc-la-gi-
Info3311.html truy cép thang 6/2014).

2trich Bai phat biéu tai Lé nhdam chirc Hiéu truong Dai hoc T 5ng hop Harvard cua ba Drew G. Faust
— Lé Quang Huy gidi thiéu va dich, sach Nhitng vin dé gido duc hién nay: Quan diém va Gidi phdp.
Ha N¢i: NXB Tri Thuec, trang 221.
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nhung cling vira 13 “san pham” ciia Truong. Vi vay, xdy dung thuong hiéu cho “san
pham” va ciing 1a “khach hang” clia minh 1a viéc ma Nha trudng can tip trung lam sém,
cu thé la:

- Xem nghién ciru khoa hoc 13 hoat dong bit budc ddi véi giang vién va sinh
vién. Néu hoat dong nay da 13 bat budc d6i véi giang vién thi can tién hanh xay
dung 19 trinh gido duc cu thé dé no tré thanh bét buoc dbi véi sinh vién: tit ca sinh
vién phai hoc mén Phuwong phdap nghién cuu khoa hoc va tham gia nghién clru
khoa hoc. Viéc lam nay gitip Nha truong sém dat dugc muc tiéu trd thanh mot dai
hoc dinh hudéng nghién ctru, roi dai hoc nghién ctru trong twong lai gan;

- Xay dung khong gian hoc thuit mé: tao diéu kién dé giang vién va sinh vién
tiép can cac ngudn tu tuong khic nhau tham chi dbi choi nhau trén thé gioi,
khuyén khich nhiing tranh ludn hoc thuat khong c6 két ludn tién quyét trong khong
gian cua Nha truong;

- Thanh I4p va phat trién cac trung tim dich thuat dé ngudi day va ngudi hoc ¢o
thé tiép xuc vé6i cac tac pham dau ngudn cua khoa hoc thé gidi;

- Pay manh cong tic kiém dinh chit lwong, nhit 1a & cdp CTPT dé khang dinh
chét luong gido duc ctia Truong d6i véi sinh vién va cong ching. Kiém dinh chét
lwong 13 bang chimg cho thiy Nha truong di va dang ap dung céc tiéu chudn chét
lwong t6i thiéu va c6 cam két duy tri ciing nhu lién tuc nang cao chét luong gido
duc & bac dai hoc va sau dai hoc.

- Ciing ¢6 ngudn lwe tai chinh va xay dung ché d tién lwong phu hop dé “chiéu
hién d3i s§.” Pai hoc 14 hé théng md, mé cho nhan tai bat cr ddu dén, tir trong hay
ngoai nudc, trong moi chirc vu. Pai hoc luén canh tranh véi1 nhau dé thu hat gido
su gioi: dai hoc séng nho tén tudi cta luc lwong gido sw nghién ctru gidi cia minh;
nhimg vi gido su d6 lai moi nhiéu khach tiéng tim khac cua thé gidi dén trao doi,
lam viéc, hop tac... von 1a diéu hét sirc can thiét cho viéc ddo tao va nghién ciu
khoa hoc trong mot hé théng mé dé “tai nang dé tai ning.”

- Xay dung mdt chién lwoc l1am thwong hiéu that sy hiu qua bit diu bang mot
s6 dau viéc that cu thé: (i) cung cb va thiét ké hé thong hinh anh, bd nhan dién
thuong hiéu ctia Trudng; (ii) ting cudng danh gia, giam sat, kiém dinh chat luong
dao tao thong qua “khach hang — sinh vién” va “ngudi tiéu dung — doanh nghiép;”
va (iii) xac dinh trach nhiém va quyén han cia mot don vi duy nhét 1am thuong
hiéu cho Truong. Noi khac di, dua trén céac nguén luc san c6, Nha trudng nén xem
xét viée thanh 1ap Phong Truyén théng cia Trudng voi cac chitc ning —nhiém vy
cu thé sau day:
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PHONG TRUYEN THONG

Quan 1y website cua Truong;

Hinh thanh y tuéng, xay dung ké hoach, va t6 chuc cac
su kién trong va ngoai Trudong c6 lién quan dén thuong

hi€u cua Truong;

Clng cb va phat trien hé thong nhan dién trong hé

thong website ctia Truong;

Thuc hién cong tac xuat ban/in an cac an pham truyén

thong va Tap san;

Truyén thong trong nudc;

Truyén thong quoc té;

Quan ly cac hoat dong quang cao cho Truong, ¢ trong

cling nhu ngoai nudc;

Lién két voi cac phong/ ban/ trung tdm trong cc hoat

dong kiém dinh, danh gia (néu co).

Bang 3: Chitc nang — nhiém vu ciia Phong Truyén théng,
Truong PH KHXH&NV, DPHOG-HCM

o Loi két

Thay cho 16i két. chung t6i xin trich phat biéu ciia ba Marguerite J. Dennis —

Hiéu pho phu trach chuong trinh hop tac qubc té ctia Pai hoc Suffolk (Boston, M¥):

“Muén xdy dung thuong hiéu cho gido duc thi diéu dau tién 13 phai trung thuc véi

nhitng gi minh c6 va cam két, dic biét 1a phai co thé manh riéng.”' Vi truyén thong
gan 60 nam hinh thanh va phat trién, Truong PH KHXH&NV, DPHQG-HCM, can

nhin nhan va dau tur nghiém tic cho cong tic xdy dung thuong hiéu dai hoc cia

Truong dé tao dung vi thé trong khu vuc va trén thé gidi vé linh vuc khoa hoc x3 hoi

va nhan van tai Viét Nam.

Tai liéu tham khao

1. Vi Thi Phuong Anh (2009). “Hinh anh thuong hi¢u truong dai hoc dudi mit sinh
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thwong hiéu trong gido duc PH: Kinh nghiém thuc tién trong boi canh toan cau
hoa” do B6 GD-DT, Trung tam DPao tao khu vuc cua SEAMEO tai Viét Nam, va
Truong PH Nha Trang dong to chirc vao thang 8/2009.

2. Vii Cao Pam, Nguyén Vian Kim, Pao Thanh (2012). Lua chon gidi phdp nham thu

hep khoang cach gitta dao tao Dai hoc trong linh vuec Khoa hoc Xa hoi va Nhan van

"trich tir bai viét “Xay dung thuong hiéu cho gido duc — Tir dau ?” dang trén
http://www2.doanhnhansaigon.vn/nhan-su/xay-dung-thuong-hieu-cho-giao-duc-tu-dau/1036698/,

va bai viét “Thuong hi¢u dai hoc: Bit dau tir sy trung thuc” dang trén
http://tuoitre.vn/Pages/Printview.aspx ?Article][D=179442 truy cap ngay 8/6/2014

- 187 -
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HOAN THIEN HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG
TRUONG PAI HOC NGOAI NGU-TIN HQC TP. HO CHi MINH (HUFLIT)

e H6 T4n Sinh'

Tém tat: Trong nam 2014 HUFLIT da thuc hién dé an “Tdi cdu tric hé thong dam bdo chdt
leong bén trong (PBCLBT)” nham hodn thién b mdy, co ché hoat déng PBCL cia truong.
Hé thong PBCLBT 2 cap ciia HUFLIT gom: O cdp truong, c6 Hoi dong PBCL véi bo phén
thuwong truc la Ban PBCL; ¢ cdp co s6, ¢6 Té PBCL voi t6 truong la Trong don vi va 2 cdan
bé PBCL (kiém nhiém). M6 hinh 2 cdp nay t6 ra phit hop véi hé théng PBCLBT cdc truong
khéng thudc khéi Pai hoc Quoc gia hodc Ving, nho né héi du diéu kién dé thuc hién dwoc
chite nang tw van, gitip cho nha truong xdy dung va cung cé van héa chdt lwong, bdo dam
cho nha trong duy tri hé thong quan 1y chat heong.

Tir khéa: dam bao chat luong, kiém dinh chat luwong, hé théng, co cdu

Pé trién khai c6 hiéu qua cong tic dam bao va kiém dinh chit luong gido duc
(KBCLGD), trén co s¢ Luat Gido duc (2005, 2009), Luat Gido duc dai hoc 2012 cua
Quéc hdi, Nghi dinh sé 75/2006/ND-CP, Nghi dinh sé 31/2011/ND-CP, Chién luoc
phat trién gido duc 2011-2020 ciia Chinh phu, Thong tu sé 62 /2012/TT-BGDDT,
Quyét dinh s6 s6 06/VBHN-BGDDT niam 2014 cia Bo GD&DT, Truong Pai hoc
Ngoai ngit-Tin hoc TP H6 Chi Minh (duéi ddy viét tat 1a HUFLIT/Truong) xay dung
va trién khai ké hoach PBCL nham hoan thién hé thong PBCLBT. Truong da Thanh
lap Hoi dong Pam bao chét luong gido duc (PBCLGD), cac t6 DPBCL cac don vi, 1ap
ké hoach phan cong va to chiic cho cac don vi trong trudng dang ky cac chi bao (chi
tiét hoa ndi ham céc tiéu chi cta bo tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc truong dai
hoc thanh cac hoat dong PBCL cu thé) va trién khai ké hoach hanh dong BDBCL 2014
nham dat muc tiéu hoan thién cic tiéu chi cua bd tiéu chuan theo Quyét dinh s6
06/VBHN-BGDDT; chuin bi cho nha trudng to chire ty danh gia va dang ky danh gia
ngoai ¢ KDCLGD trudng dai hoc trong nam hoc 2015-2016 va cho cac khoa diang ky
kiém dinh cdp chwong trinh tir ndm 2017.

1. CAu triic hé thong dam bao chat lwong gido duc bén trong cia HUFLIT

Theo International Institute for Educational Planning, thugc UNESCO, “Dam
bao chat luong bén trong (Internal Quality Assurance — IQA) 1a hé thong cac chinh
sach va co ché (mechanism) dé van hanh mot truong dai hoc hoac mdt chuong trinh
gido duc (CTGD) nham dam bao rang nha truong hoic chuwong trinh gido duc dap tng
déy du cac muc tiéu va chuan muc dugce ap dung cho truong dai hoc hoac chuong trinh
giao duc d6.” [1IEP, 2006]

! Truéng ban Pam bao chét luong va Thanh tra gido duc, Pai hoc Ngoai ngit Tin hoc TP.HCM
Email: hotashi@huflit.edu.vn
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Moi trudong dai hoc can hiéu 16 tim quan trong cia PBCL va nhu cau xay dung
mot hé théng PBCLBT hoat dong c6 hiéu qua dé dap g cac muc tiéu va chuan muyc
KBDCL cap truong va cap chuong trinh [7].

Hé thong PBCLBT cta mdi trudng dai hoc phai thudng xuyén hoat dong va cap
nhat dé khong ngung hoan thién céc ti€u chi, dap ung cac chuan mue duoc yéu cau, dam
bdo céc tiéu chi dugc ap dung trong danh gia ndi bd phai phu hop véi nhitng ti€u chi cua
cac bo tiéu chuan d4nh gia chat lugng gido duc cp truong va cap chuong trinh [4].

Bo GD&DT da phé duyét dé 4n “Xay dung va phat trién hé théng KPCLGD dbi
v6i gido duc dai hoc va trung cap chuyén nghiép giai doan 2011 —2020”,

Muc tiéu cta d& an 1a xay dung va phat trién hé théng KDCLGD dé trién khai danh
gia cic co so gido duc va chuong trinh gido duc dai hoc, cac truong trung cip chuyén
nghiép.

Theo D& an nay, trong giai doan 2011-2015 c6 90% s co sé gido duc duoc
danh gia ngoai; giai doan 2016-2020 c6 95% sb co so gido duc va chuong trinh gido
duc duogc danh gid ngoai va xem xét cong nhan dat tiéu chuén chét lugng.

2. Hién trang ciia hé théng kiém dinh chit lwgng Viét Nam
So d6 duéi day thé hién ciu tric cua hé théng KDCLGD Viét Nam hién nay
(03/2014).

HOIDONG QUOC GIA BO GIAO DUC & PAO TAO
KIEMBINH CHAT LUGNG GD CUC KT.& KBCLGD
LTSS CACDATHOC *
™ ACDATHC
VNU-HCM EAC CAC TTBBCLGD DPATHOCL®

CACCOSG PAOTAODH™ * CACCOSO DAOTAODH***

CACTTBBCLGDS

CACTTBBCLGD

Hinh 1: So d6 co cau/bé may ciia Hé théng chuyén trach PBCLGD Viét Nam

Ghi chu:

*  Cac Pai hoc Qubc gia/Ving

**  Cac truong thanh vién/Vién/ Khoa tryc thuoc cua *

*#%* Cacco so dao tao dai hoc ngoai *

1*  Céc Hoi dong/Trung tim dam bao/kiém dinh CLGD cua *
2*  Céc Trung tam/Phong/Ban ddm bao CLGD cua **

3* Céac Trung tam/Phong/Ban ddm bao CLGD cua ***
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Qua Hinh 1 ta thay, cac bo phan chuyén trach cong tac PBCL cac trudng thanh
vién/vién/khoa truc thudc cac dai hoc quéc gia/vung (2*) ngoai su chi dao ctia Cuc
KT&KDPCLGD con duge su ho tro, chi dao truc tiép, cu thé tir cac hoi déng/trung tam
dam bao/KPCLGD cua cac dai hoc quéc gia/ving (1*), ké ca viéc lap ké hoach PBCL
va KPCLGD hang nam; dugc cac dai hoc quéc gia/vung t6 chuc tap huén, cac khoéa
huén luyén chuyén mon va k¥ niang vé cong tac dam bao va KDCLGD. Céc dai hoc
qudc gia/ving con ban hanh cac “quy dinh vé KDCLGD ndi bd” ctia minh dé trién
khai cac hoat dong BPBCLGD thudng nién va t6 chirc danh gia, KbCLGD ndi bo theo
cac tidu chuan KDCL cip trudng (theo Quyét dinh s 6/VBHN-BGDDT) va tiéu
chuan KDCLGD cép chuong trinh theo AUN-QA hoic cac tiéu chuan qudc té khac
[6].

Trong khi do, ¢ cac truong dai hoc ngoai khoi cac Pai hoc (***) , BO phan
chuyén trach cong tac PBCL cua ho (tac 3*) chi chiu su chi dao cua Cuc
KT&KDCLGD nhu kiéu vai trd cia Hé thong PBCLGD bén ngoai ma thdi. Vi vay,
hién nay cac hoat dong DPBCL & nha trudng trong khdi nay hau nhu chi méi dimg lai &
khau t6 chirc thuc hién nhitng chinh sach va quy dinh vé dam bao va kiém dinh chit
luong cia Bo GD&DT.

Trong giai doan dau (trude 2013), Hé théng PBCLBT HUFLIT ciing nhu cua
da s6 cac trudng dai hoc khac: bd phan chuyén trach cong tic PBCL cua trudng (Ban
PBCL&TTGD) duoc to chic theo md hinh quan 1y chiéu ngang (cac phong/
ban/khoa) ctia trudng va giit chirc ning tu van toan dién cho Hiéu trudng vé cong tac
DBCLGD. Tuy nhién, sy ra doi ciia Ban kem véi viéc viée tach chirc nang danh gia
chét luong dao tao ra khoi td chuc quan ly dao tao cua Phong Pao tao con la mot
chuyén rat méi trong co ché quan 1y chat luong cta Trudng. Vi vay kho khin 16n nhat
dé hoan thanh chtrc ning va nhiém vu cua Ban 1a tinh hiéu lyc cua cac ké hoach
PBCLGD téng thé cua truong do Ban du thao; viéc td churc trién khai, giam sat ké
hoach hanh dong PBCLGD trong truong ciia Ban ciing khong that thun loi khi can co

su phéi hop va dong thuan cao cua cac don vi trong Truong.

3. Co céu td chirc va co ché hoat dong méi ciia Hé thong PBCLBT HUFLIT

H¢ théng DBCLBT cua truong Dai hoc Ngoai ngir-Tin hoc TP. HO Chi Minh
duoc hoan thién dé giai quyét cac van dé do st mang muc tiéu ctia nha trudng dua ra,
nham khéng ngimg nang cao gia tri gia ting chat luong toan dién cua qua trinh dao tao
(AQ) cua HUFLIT (Xem Hinh 2), dap Gng ngdy cang cao ap luc va yéu cdu cia cac
tiéu chuan danh gia chat luong gido duc trudng dai hoc va tiéu chuan dénh gia chat
luong cp chuong trinh dao tao cua nha nudc trudc su thay doi qua nhanh chéng vé

nhu cau tir thi truong nhan lyc trinh dg cao.
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QFCHATLUGNG DAD TAD

Qxy I NHU CAU CHAT LU'ONG BAO TAQ CUA XA HOI

« At

L 4

» Aq

Qo

» [(*THOIGIANDAOTAD

Hinh 2: Muc tiéu dao tao cua HUFLIT : Max AQ or Min Aq

Ghi chu: t; : Thoi diém nhap hoc cuia sinh vién
t, : Thoi diém tot nghiép cua sinh vién
Q; : Chat luong nhap hoc cua sinh vién
Q, : Chit luong tot nghiép cua sinh vién

AQ : Gia tri gia ting chat luong cua qua trinh dao tao
Qxu : Gié trj chat luong theo nhu cau cta xa hoi
Aq : DJ l€ch gilta Qxu & Qo HUFLIT
Can ctr vao Piéu 50 cua Luat Gido duc dai hoc, trach nhiém ctua Hé théng

PBCLBT tai mdi co sé gido duc dai hoc trong viéc dam bao chét luong gido duc dai

hoc la:

Thanh 1ap td chuc chuyén trach vé bao dam chit luong gido duc dai hoc.

Xay dung va thuc hién ké hoach bao dam chat luong gido duc dai hoc.

Tu dénh gia, cai tién, nang cao chét lugng dao tao; dinh ky dang ky kiém dinh

chuong trinh dao tao va kiém dinh co s& giao duc dai hoc.

Duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chat lugng dao tao, gém:

- D01 ngli gidng vién, can bd quan 1y, nhan vién;

- Chuong trinh dao tao, gido trinh, tai liéu giang day, hoc tap;

- Phong hoc, phong lam viéc, thu vién, hé théng cong nghé thong tin, phong
thi nghi¢ém, co s& thuc hanh, ky tic xa va cac co sé dich vu khac;

- Ngudn lyc tai chinh.

Cong bd cong khai cac diéu kién bao dam chét luong dao tao, két qua dao tao va

nghién ctru khoa hoc, két qua danh gia va KDCL trén trang thong tin dién tir ciia

B6 GD&DPT, cua co sé gido duc dai hoc va phuong tién thong tin dai ching.
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Dé khac phuc nhing yéu kém trén ddy, nham hoan thanh 6t trach nhiém cua Hé
thong DPBCLBT, viéc hoan thién Hé théng PBCLBT ddi v6i nha Truong di tré thanh
mot nhiém vu rat can thiét va cap bach. Theo d6, HUFLIT c6 thé dang ky KDPCL cap
truong vao khoang tir nam 2015-2016 va cap chuong trinh tir nim 2017 tré di, tao diéu
kién hoi nhap voi xu thé thay doi cua giao duc dai hoc trong nudc va khu vuc, dua
cong tac quan 1y chat lugng trong trudng dat muc tiéu cao nhét, dap tmg yéu cau chat
lugng dao tao ngay cang cao cua xa hoi,.

Co céu to chirc va co ché hoat dong cua Hé théng DPBCLBT HUFLIT (Hinh 3)

gom :
HOI PONG QUOC GIA Ghichii: _____, :Quanhé chidao;
KIEM BINH CLGD GiA0 DUC veessenege 2 Quanhé tevin
l +—+ : Quanhélién két
TO CHUC KPCLGD CUC KT & KPCLGD CAC BEN LIEN QUAN
NHA NUGC BO GD& DT (XH - CAC DN - C5V)

~. | —

TRUGNG DAI HOC NGOAI NGU-TIN HQC TP HO CHI MINH
HE THONG DAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG HUFLIT

Hiéu trrong P |‘ KI; &A{) ||

Hii dong PBCL :eeseieenss Ban PRBCL&TTGD
HUFLIT

Ban PBCL don vi

Chuyén vién
DBCL don vi

Hinh 3: Co cdu 16 chirc ciia Hé thong PBCLBT HUFLIT

3.1. Lanh dao nha truwong: Theo Luat Gido duc dai hoc, Lanh dao nha truong
(HbQT, Ban Giam hiéu, Pang uy) do Hi€u truong dai di¢n 1a cép cao nhit cia nha
truong, chiu trach nhiém toan dién trong vicc PBCLGD cua Truong.
Lanh dao HUFLIT cam két hd tro toan dién va cong khai viéc trién khai déng bo va
cai tién lién tuc cac hoat dong DBCL cua nha truong.
3.2. Hpi dong Pam bdo chit lwong gido duc HUFLIT: (viét tat 1a Hoi dong
DBCLGD/Hbi dong) do Hiéu trudng quyét dinh thanh 1ap, hoat dong theo nhiém ky
Hi¢u truong.

Hoi dong c6 27 thanh vién bao gdm 1 chu tich, 2 phé chu tich, 01 thu ky Hoi

ddng va cac uy vién. Hiéu truong 1a Chu tich Hoi dong
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Nhiém vu ciia Hoi dong PBCLGD HUFLIT

Giup Hiéu truong chi dao, trién khai thuc hién cac chu truong, chinh séach, cac
van ban phap quy ctia BO GD va BT vé PBCLGD trong toan truong.

Gitp Hiéu truong xdy dung va phat trién Hé thong DPBCLBT qua viéc chi dao
hoat dong cua Ban PBCL&TTGD va céc T6 PBCL cac don vi, xay dung churc
nang nhiém vy, co ché hoat dong cua cac bo phan thugc Hé théng DPBCLBT .
Tham muu cho Hiéu trudng xdy dung Ké hoach PBCLGD tong thé cua trudng
va dé ra 10 trinh thuc hién va xay dung ké hoach danh gia chét luong gido duc
dai hoc theo bo tiéu chuian KDCL do B6 GD&PT quy dinh, ddng thoi hudng
dan cac bo phan DPBCLGD trong trudng 1ap ké hoach cong tac PBCLGD nim
hoc theo b tiéu chi vé KDCLGD cac truong dai hoc.

Thac day viéc trién khai ké hoach hanh dong; dinh ky tong hop va bao cao Hiéu
trudng va cac co quan cdp trén vé két qua trién khai cac hoat dong PBCL cua
Trudng; dinh ky danh gia ndi bo viéc thuc hién ké hoach cai tién chét lugng cua
Truong.

Chiu trach nhiém vé cac dot danh gia chat lugng cap truong dinh ky. Trong thoi
gian nha truong dang ky KDCL cép trudng, Hoi dong PBCLGD s& md rong to
chtrc (thanh lap thém céac to chuyén trach va ban thu ky) dam duong trach
nhiém cua Hoi d@)ng tu danh gié theo van ban s6 462/KTKDCLGD-KPPH cua
Bo GD&DT vé viéc hudng dan ty danh gia trudng dai hoc, cao dang va trung
cap chuyén nghiép.

Chiu trach nhiém 1én ké hoach va t6 chirc vé cac dot danh gia chét luong céip
chuong trinh dinh ky.

Nhiém vu cua cac thanh viéen Hoi do”hg DBCL

Chu tich Hoéi déng DBCL chiu trach nhiém chung vé moi hoat dong cua Ho1

ddng va c6 nhiém vu:

- Phan cong nhiém vu cu thé cho tung thanh vién cua Ho1 déng;

- Phé duyét ké hoach PBCL;

- Triéu tip, diéu hanh cac phién hop ctia Hoi dong;

- Xem xét va phé duyét ké hoach thuc hién ty danh gia va danh gia ngoai;

- Xem xét vadua ra két luan vé két qua danh gia ctia doan danh gid ngoai.

Céac ph6 Chutich chiu trach nhiém truée Chu tich Hoi déng vé cong viec

dugc phan cong va co trach nhiém diéu hanh cac hoat dong cua Hoi déng khi

duoc uy quyén.

Thu ky Ho1 déng la Truéng ban PBCL &TTGD truong c6 nhiém vu thuc hién

cac cong tac hanh chinh trong qua trinh trién khai cac hoat dong PBCL nhu

du thao cac vian ban va ké hoach cua Hoi d@)ng; lién lac, thong bao dén
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cac thanh vién cua Hoi d@)ng va cac don vi dugc kiém tra, danh gia, va chiu
trach nhiém trude Chu tich Hoi dong vé cong viée dugc phan cong.

Céc uy vién cua Hoi d@)ng la trudng cac don vi tryc thudc, dai di¢n céc td chire
chinh tri, doan thé cua truong. Cac Uy vién HoOi déng c6 nhiém vu thuc hién va
chiu trach nhiém truéc Chu tich Hoi déng vé nhirng cong viéc do Chu tich Hoi
ddng phan céng. Cac Uy vién Hoi dong 1a cac trudng don vi kiém dam nhiém
chte T6 truong t6 PBCL don vi.

3.3. Bo phan chuyén trach cong tac DBCL

Tai Truong Pai hoc HUFLIT, Ban BPBCL&TTGD, theo quy dinh cua Luat Giado

duc dai hoc 1a bd phan chuyén trach lam dau mdi dé diéu phéi cac hoat dong DBCL cua

Truong. Ban do Hiéu trudng ra quyét dinh thanh lap, 1a bd phan thuong truc cia Hoi

déng DPBCLGD, truc tiép thuc hién cac nhiém vu dé phat trién cong tac DPBCL trong

Truong':

V&i vai trod tu van, Ban di thdo cdc chinh sach va chién luoc, cdc van ban néi
bé (qui ché, quy dinh,qui trinh,...) vé cac hoat dong DPBCLGD va ké hoach dam
bao chat luong gido duc tong thé cua trudng, théng qua Hoi ddng PBCLGD
Truong trinh Hiéu trudong phé duyét; tham muu tric tiép cho cac chuyén vién
PBCL cac don vi.

trién khai va giam sat cho toan b cac hoat dong dam bao chét lugng dao tao
cua nha truong. Co ché hoat dong cua Ban khi trién khai cac hoat dong dam bao
chat lugng trong Truong la dé xuat, phdi hop va giam sat cac hoat dong do, chu
yéu la trong PBCL day va PBCL hoc.

Hang nam, tly theo nguon lyc va bdi canh, Ban dé xuat cac hoat dong dam bao
chat lugng, thong qua Hoi dong PBCLGD trinh Hiéu trudng xem xét dé dua
vao cac ké hoach chién lugc, ké hoach trung han va ngin han ctia Nha trudng.
Mot khi cac dé xuit hoat dong BBCL da duoc dua vao ké hoach, Ban pho”'i hop
véi cdc don vi lién quan trong Truong dé trién khai thiee hién ké hoach. Ban
chiu trach nhiém phﬁn chuyén moén (xac dinh ndi dung, lap chuong trinh, moi
chuyén gia thyc hién hodc phan nhiém trién khai dé Hiéu truong phé duyét...);
cac don vi tryc tiép phu trach t6 chirc thuc hién (dé xut nhan luc, tai chinh, co
s& vat chat dé Hiéu truong phé duyét thuc hién...).

Ban c6 trach nhiém giam sat cac hoat dong do Ban dé xuat di dugce Hiéu trudng
phé duyét va bao cao két qua cho Hiéu trudng thong qua Hoi dong PBCLGD.

' C6 tham khao [8]
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3.4. To PBCL tai méi don vi trong Truwong:

Cac don vi trong truong (phong, ban, khoa, thu vién, trung tdm) 14 noi trién
khai cac hoat dong PBCL truc tiép gén lién v&i d6i tuong phuc vu cua Hé théng
PBCLBT HUFLIT. T6 PBCL 1a bo phan chuyén trach cong tic PBCL tai mdi don vi
trong Truong. Cac b phan nay tai cdc don vi dugc xdy dung va hoat dong nhu 1a
nhitng nhdnh két néi trong toan hé théng chuyén trach PBCL toan Truong. Theo
quan diém hé théng, cac T6 PBCL ciia HUFLIT dugc xay dung theo md hinh nhu 14
cac hé théng con cuia Hé théng DPBCLGD HUFLIT trong do, t trudng (Trudng don
vi) 1a thanh vién ctia Hoi dong PBCLGD trudng va 1a ngudi chiu trach nhiém toan
phan vé chét luong dao tao tai don vi. Dudi su chi dao cua To trudng, cac chuyén vién
DBCL cua don vi 1a Can b (ki€ém nhiém) cong taic PBCL cua don vi.

Trén co s& ké hoach dam bao chit lwong nim hoc cua Truong va cac hudng
dan/tu van vé ky thuat cia Ban PBCL&TTGD, céc thanh vién T6 PBCL don vi tham
gia cac dot tap huin vé cong tac xdy dung va van hanh hé thong PBCL bén trong; chu
dong lap ké hoach cong tac Pam bao chét luong tai don vi, trinh trudng don vi duyét,
dé trién khai; dong thoi thudng xuyén cdp nhét bo sung thong tin, xay dung co so dir
liu, dam bao sy ddy du, tinh chinh xac, sy rd rang, minh bach va hop 1y cua cac dir
liéu dap tmg chi thi 46/2008/CT-BGDDT cua Bo truong Bo GD&DPT vé viée ting
cudng cong tac danh gia va KDCLGD; xay dung va trién khai ké hoach cai tién; dinh
ky bao céo két qua cai tién ctia don vi '.

HIEU TRUGNG
& CAC PHO HT

HOI BONG
BAM BAD CHAT LITONG

e
DAM BAO CHAT LUONG DAM BAO CHAT LUONG
CAP TRUONG CAP CHUONG TRINH

CONGCU TIEU CHUAN KBCLGD TIEU CHUAN KBCLGD
CAP TRUGNG CUA MOET CAP CHUGNG TRINH AUN

=t Hinh 4 HE THONG DPAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG HUFLIT
JHUPLTTS - CO CAUTO CHUC - NHIEM VU - CONG CT -
S A_ Chi chi ;

—3 : Quanheéchi dao: —=-% : Quanhe trvan 3 G : Lién guan nhiem vu

! ¢6 tham khao [9]&[15]
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Riéng tai cac khoa dao tao, ngoai viéc t6 chirc cac hoat dong DBCL theo yéu cau
ctia BO Tiéu chuan KDCLGD truong dai hoc (Quyét dinh s6 06/VBHN-BGDDT), thi
cac thanh vién ctia T6 PBCL con 1a bo khung chinh trong cic hoat dong PBCL cap
chuong trinh cta Khoa. Khi t6 chic ty danh gia dé kiém dinh chuong trinh ddo tao (theo
b tiéu chuan AUN-QA) trong cac chu ky quy dinh, trén co s¢ Té6 PBCL (phan cling)
Khoa s& mé rong thém cac thanh phan khac nhu cac to truong bd mon, cac chuyén gia
dau nganh c6 uy tin,...(phin mém) dé hinh thanh Ho6i dong tu danh gia CTDT cép
Khoa.

3.5. Hpi nghi Giao ban dinh ky cong tac DBCL

Hoi nghi giao ban cua can b quan 1y toan Trudng vao cac thang ddu mdi quy
(3/6/9/12 hang nam) 1a Héi nghi Giao ban chuyén dé céng tic PBCL cua Hoi dong
DBCLGD Truong. Trong cac hdi nghi nay, dudi su chi dao cia Hi¢u trudng, cac
thanh vién chu chét cua Hé théng PBCLBT HUFLIT tép trung ra soat, danh gia nhiing
hoat dong dam bao chét lugng cdt 16 cua timg don vi va toan trudng trong thoi doan'
trude d6, nham dam bao tinh hiéu luc va cip nhat thuong xuyén cua ching, tir d6 nim
duoc muc do hoan thanh ké hoach DBCL cua tung don vi cling nhu cua toan truong;
ddng thoi cong bd ké hoach PBCL cho thoi doan tiép theo.

Hoi nghi Giao ban céng tac PBCL dinh ky nay sé ¢é “Két lugn giao ban thoi doan” vé:

ODoi voi thoi doan vira qua

Panh gia cic két qua hoat dong PBCL cuia cac don vi va toan trudng

Danh gia méi lién két vé DBCL giita cac don vi

Chia sé kinh nghiém vé DBCL giita cac don vi

Danh gia vé hién trang Van hoa chét luong (VHCL) trong Trudng

@ Dai v6i thoi doan sip t6i
- Ké hoach cong tac PBCL.
- Thong qua céc Ké hoach PBCL chuyén biét ciia Truong hodc cac don vi .

Ghi chu:

- Trube Hpi nghi giao ban moi quy (sé thong bdo trén Lich cong tdc tuan trude do),
Cdc don vi truong chudn bi bdo cdo danh gid nhitng hoat déng dam bdo chat
liwong cot 16i ciia don vi trong thoi doan tuwong vmg . Chii ¥ bdo cdo can mé ta hién
trang diing nhur né hién cé, phan tich tinh hinh, va cung cdp cac minh chimg.

- T két lugn ciia Héi nghi nay, cac don vi tién hanh diéu chinh ké hoach cong

tac DPBCL cua minh cua thoi doan toi cho phu hop voi tinh hinh thuc té.

! thoi doan trong khoan 1.2.5 nay duoc xac dinh la quy/hoc ky/nam hoc tuong tng voi thoi diém dién
ra Hoi nghi giao ban PBCL: Thuong 1a quy; Cudi hoc ky I: Giao ban hoc ky; Cudi ndm hoc: Giao ban
nam hoc.
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4. Két ludn

Hé théng PBCLBT tai HUFLIT d4 hinh thanh, phat trién, timg budc hoan thién
va di vao hoat dong. Nha truong da tai cdu trac Hé thong DPBCLBT véi Hoi dong
DBCLGD va cac Té6 PBCL cua cac don vi truc thudc bén canh Ban PBCL&TTGD.
Vé mit to chuc, Hoi dong PBCLGD cép trudng ¢ thé 1a mot giai phap tinh thé doi
v6i cac co so giao duc dai hoc ngoai khdi cac dai hoc (vén khong cé cac Trung tim
DBCLGD cép trén tryc tiép nhu cac trudng thanh vién cua cac dai hoc), nhung nd 1a
rudng cdt cua hé théng, 1 mot cach dé phat huy tinh chi dong va co hiéu qua thiét
thuc trong viéc phat huy vai trd cia hé théng DPBCLBT cua nha truong khi ma nén van
héa chat lugng & cac truong con ¢ budc so khai va mang tinh sy vu nhu hién nay. Cac
T6 PBCL cua cac don vi truc thude, dic biét 1a cac T thude Khoa dao tao 13 cac hé
théng con, noi trién khai cac hoat dong DPBCLGD cu thé cip trudng va cip chuong
trinh, vi thé ciing rt can duoc t6 chirc, hun luyén dé 1am nong cdt cho viéc quan 1y
chét luong dao tao cua tirng don vi. Viéc duy tri tbt mo hinh 2 céip Ho1 déng PBCLGD
nhu trén sé thiic diy hon nita sy phat trién vin héa chat lugng va khong ngimg hoan
thién Hé thong DPBCLBT cua nha trudng. O d6, doi ngii 1am cong tic DPBCL duoc
xem nhu “nhitng chuyén gia trong cac vian dé PBCL va 13 nhitng nguoi hd tro cho
nhimg ngudi tham gia vao qua trinh dua ra quyét dinh vé chat lwong” (TS. Richard
Lewis) va tao diéu kién cho toan b cong déng HUFLIT cung déng mét vai tro nhat
dinh trong moi phuong di¢n cua cong tac PBCL.

Hi¢én nay VIPUA dang tich cuc chuan bi ra doi mét NON-PUPLIC QAA cua
riéng minh. Diéu d6 rit can thiét, nhung néu VIPUA ciing c6 mot hoi dong/trung tm
DBCLGD lam nhiém vu nhu cta cac trung tim DPBCLGD cac dai hoc qudc gia/ving
dbi voi cac truong dai hoc trong khéi thi con c6 ¥ nghia quan trong hon nhiéu ddi véi

phan nhanh hé théng PBCLGD ngoai cong 14p.

Tai liéu tham khio

1. Luat Gido duc (2005&2009)

2. Luat Gido duc dai hoc (2012)

3. B GD&DPT (2014). Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chdt lwong gido duc truong
dai hoc, Quyét dinh s6 06 /VBHN-BGDDT ngay 04 thang 3 nam 2014.

4. BO6 GD&DT (2012). Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lwong gido
duc truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép, Thong tu sb
62/2012/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2012.

5. B0 GD&DT, Pé dn xdy dung va phdt trién hé thong kiém dinh chat heong doi véi
gido duc dai hoc va trung cdp chuyén nghiép giai doan 2011-2020.
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13.
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15.

Pai hoc Qudc gia Ha Noi (2013). Quy dinh vé Pdnh gid chdt lwong gido duc trong
Pai hoc Quéc gia Ha Néi, Quyét dinh s6 1023 /QD-PBCL Ngay 05 thang 4 nim
2013.

Hoi dong Quan tri HUFLIT, Binh huwdng chién lwoc phdt trién trieong giai doan
2015-2020, tam nhin 2030.

Lé Puc Ngoc - CAMEEQ-VIPUA. Ban vé mé hinh dam bado chat hrong dao tao
cua truong dai hoc tu thuc hién nay

T6 Minh Thanh (2012). X4y dung va van hanh T6 Pam bao chét luong tai tit ca

cac don vi truc thude trudng nhu mot hoat dong dam bao chit lugng bén trong &

cap co s dao tao. Ky yéu Hoi thao PBCL Truong PH KHXH&NV, PHOG-HCM
nam 2012

Nguyén Quang Toan. Dich vy qudn Iy va kiém dinh

Pham Thi Ly. Xay dung hé théng quan tri dai hoc hiéu qua, kinh nghiém cua Hoa
Ky va kha nang ung dung tqi Viét Nam

Ngb Doan Dai. Nhu cau phdt trién hé thong dam bdo chdt lrong cia cdc truong
dai hoc & Viét Nam va cdc chinh sach ciia Nha nwéc can c¢é dé phdt trién hé thong
nay

Pham Xuan Thanh. Téng quan vé Pdam bdo va Kiém dinh chdt lwong gido & Viét
Nam

Lé Van Hao (2012). Xay dung hé thong dam bao chit luong bén trong va vin hoa

chét luong tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, PHQG-HCM: Mot

sd quan sat va dé xuét. Ky yéu Hoi thao PBCL Truong PH KHXH&NV, PHOG-

HCM nam 2012.

Nguyén Khanh Son (2012). Nang cao hiéu qua hoat dong cua T6 Pam bao chat

luong tai cac don vi thudc Trudng Pai hoc Can Tho. Ky yéu Héi thio PBCL

Truong DH KHXH&NV, DHQOG-HCM nam 2012.
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XAY DUNG HE THONG KIEM PINH CHAT LUQNG DPIEN TU
e ThS. Hoang Minh Tuén'

Tém tit: H¢ thong kiém dinh chdt lwong (KDCL) triee tuyén la hé thong thong tin hé tro hoat
déng KDCL do truong Pai hoc Cong nghiép Ha Ni thiét ké va phat trién theo mé hinh qudn
tri BPM (Business Process Management). Vi dic diém qudn Iy theo qud trinh, hé thong gom
cdc chitc nang hé tro thuc hién va kiém sodt tat ca cdc khdu cia quy trinh KDCL truong, tir
tw danh gid, ddnh gid ngodi va cdc hoat ddng cdi tién sau danh gid. Qua thuc té dp dung,
hoat dong tw danh gia néi riéng va dam bdao chdt lirong Nha truong néi chung da cé suw thay
déi can ban, toan dién.

Tir khéa: kiém dinh chdt luwong, hé théng, truc tuyén, mo hinh quan tri BPM

Mé dau

Thuc hi¢n chu truong cia B GD&DPT, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
d3 tién hanh trién khai tu danh gia theo Bo tiéu chuan do B6 GD&DT ban hanh. Tur
2008 — 2012, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi1 da thuc hién 4 ky tu danh gid theo
quy trinh, huéng dan cua Bo GD&DT.

Qua 4 nam ty danh gia, voi 4 bao céo ty danh gia dugc hoan thanh, hoat dong
KPCL di timg budc gdp phan dam bao chit luong bén trong cac hoat dong cuia nha
truong. Tuy nhién, tinh hi€u qua cua hoat dong KDCL dem lai chua tuong xing voi
cong stc va cac nguén lyc ma nha trudong dau tu. Qua thuc té hoat dong, cac han ché,
t6n tai 1ap di 1ap lai, ddc biét 1a tinh hinh thirc, d6i phé ludn ton tai budc Nha trudng co
cach nhin nhan riéng vé hoat dong KDCL. Theo nghién ciru, chung t6i lya chon giai
phap mé hinh héa, tu dong hoa, quan 1y va tdi wu hoa quy trinh nghiép vu theo mod
hinh quan tri BPM. Pay 14 tién dé dé Nha trudng xay dung hé thong KDCL truc tuyén

—hé théng kiém soat theo qué trinh va thyc hién cai tién lién tuc.

1. Thuc trang hoat dong KPCL tai trwomg Pai hoc Cong nghiép Ha Noi truwdc khi
ap dung Hé thong KPCL dién tir
1.1. Puwoc thue hién theo quy trinh KDCL hwéng din ciia B¢ GD&DPT, bao gom cdc
ngi dung:
e Tu danh gia

1) Lap ké hoach tu dénh gia

2) Thanh lap Hoi dong va cac Ban gitp viéc, Nhom chuyén trach

3) Thu thép thong tin, minh chimng

4) Phan loai va xu ly thong tin minh chimg

5) Phan tich thong tin minh chiing

' Phé Giam ddc Trung tdm Quan Iy chit luong, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
Email: hoangminhtuan@gqlcl.edu.vn
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6) Viét bao céo tiéu chi

7) Viét bao céo tiéu chuan.

8) Tong hop bao céo tiéu chuan thanh bao céo tu danh gia

9) Lay y kién ctia can bd, nhan vién Nha trudng, khach hang va ngudi sir dung lao
dong.

10)Chinh stra va hoan thién bao céo tu danh gia (néu can thiét)

11)Céng bd bao cao ti danh gia

Gtii béo c4o vé Cyc Khdo thi va KDDCLGD

Chinh sira, bd sung hodc lam r6 Bdo cdo ty danh giad theo y kién nhan xét cua

chuyén gia.

Thuc hién cac cai tién sau danh gia

1.2. Thudn lgi

Bo GD&DT co quyét dinh, huéng din chi tiét thuc hién hoat dong KDCL nodi
chung va ty dénh gia noéi riéng; cac tiéu chi trong Bo tiéu chuan KDCL tuong dbi
r0 rang, ¢6 tinh dinh lugng.

Lanh dao truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi dac bi€t quan tdm, xem hoat dong tu
danh gia 1a mot trong nhitng hoat dong quyét dinh dén dam bao chat lugng bén
trong cua Nha truong.

Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi di van hanh Hé théng Quan 1y chit luong
theo tiéu chudn ISO 9001 tir nim 2007.

1.3. Ton tgi - han ché

Céch t6 chirc hoat dong KDCL theo phuwong phap kiém soét theo muc tiéu (dinh ky
1 nam 1 1an, mbi 1an tir 3 — 5 thang) han ché mdi quan hé twong tac hitu co va yéu
cau cai tién lién tyc gitra KDCL v&i cac qua trinh khac cua co so gido duc, trong
khi Bao céo tu danh gia 1 san pham dau ra cia tit ca cic qua trinh hoat dong cia
Nha trudng va cic cai tién sau danh gid cling c6 tac dong nguoc lai twong tng.
Thiéu doi ngii can by dugc dao tao chuyén moén vé KPCL néi chung va hoat dong
tur danh gia néi riéng. Phan 16n can bd tham gia hoat dong tu danh gia déu tir cac
chuyén nganh khéac chuyén sang lam cong tic KDCL, theo ché d6 1am viéc kiém
nhi¢m, ban thoi gian.

Mot s6 ngudi chua thiy dugc vai tro cia cong tac dam bao va KPCL trudng dai
hoc, dan dén viéc trién khai cac hoat dong lién quan dén cong tac dam bao chat
luong trudng con mang tinh hinh thic, chét lugng bao cdo ty danh gia do vay ciing
bi &nh hudng.

Céc hoat dong cu thé:

Thu thdp, quan Iy hé so minh chirng

-201 -



+ Cung v6i1 hoat dong tu danh gid, viéc thu thap hd so minh chung duogc thuc
hién 1 nam 1 1an, din dén tinh trang dé bi that lac minh chuing, hodc minh
ching dé phéan tan, mat nhiéu thoi gian, cong sirc dé thu thap, tinh hidu qua
khong cao.

+ Tét ca cac cong viéc tir thu thap, phan tich, ma hoa, luu trit hd so dugc thuc
hién bang phuong phap thi cong. Cac hd so luu trit cong kénh, giy kho
khan trong cong tac tra ctru, thay thé, bod sung, dac biét 1a viéc danh gia lai
gia tri cuia hd so minh chirng da duogc sur dung dé tién hanh loai bo, thay thé.

+ Tinh than hd trg, cong tac cua mot s6 can bd con han ché.

Viét bdo cdo tiéu chi, tiéu chuadn

+ Do nhiéu ngudi thuc hién, vin phong khong théng nhat, hinh thuc, cach
trinh bay bao cao khong théng nhat, thuong roi vao ké 1&, rudm ra. Thong
thuong Ban thu ky mét nhiéu thoi gian dé chinh sira, tham chi viét lai.

+ Chua c6 kinh nghiém trong vi¢c phan tich, ddnh gia ndéi ham cua thong tin
minh ching can thiét.

+ Do thiéu minh chtirng hoac kiém nhiém nhiéu nhiém vu khac nhau, can bd
viét bao cdo tiéu chi, tiéu chuin thudng khéng dam bao tinh ké hoach

Trién khai ké hoach khdc phuc, cai tién.

+ Khong cd cong cu theo ddi hoat dong khic phuc cho cic diém yéu duogc
phat hi¢n, va ké hoach phat huy diém manh, vi vay cac ké hoach duoc thuc
hién roi rac va thiéu su kiém soat.

Chinh swra bdo cdo ty danh gid

+ Gop ¥ hodc tiép nhan cac yéu cau chinh sira bang giri thu dién tir hodc viét
tay, khong thun tién cho hoat dong tong hop.

+ Sau céac yéu cau chinh sira, bao cdo tu danh gia dugc Ban thu ky in lai, nhan

ban va gui cho cac bén lién quan gy lang phi va ton kém.

2. Hé thong KPCL truc tuyén

2.1. Gidi thiéu vé mé hinh qudn tri BPM (Business Process Management)

BPM 1a mét giai phap mo hinh hoa, tu dong hoa, quan 1y va téi uu héa quy

trinh nghi€p vu nham dem lai loi ich 16n nhét cho mét t6 chirc hay mot cong ty.

Mot quy trinh nghiép vu duoc dinh nghia nhu sau: “D6 1a mot chudi cic cong

vi€c ¢6 cau truc hodc ban cau trac dugc thuc hién theo trinh tu noi ti€ép hay song song

boi 2 hodc nhi€u hon cac ¢4 nhan dé dat dén dugc mét muc dich chung.”

Mot quy trinh nghiép vu bao gdm “mot chudi” cac cong viéc. Mot cong viec

dugc thyc hién béi mot ngudi khong goi 1a mot quy trinh nghiép vu. Vi BPM, bang

cach mo hinh héa cic nghiép vu c6 thé giup chiing ta dé dang xac dinh mot so cong

viéc c6 thé duogc loai bo hoac ty dong hoa.
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Mot quy trinh nghiép vu 13 “mdt chudi cac cong viéc cd ciu truc hodc ban cau
tric”. Piéu d6 co nghia 13 chudi cac cong viéc d6 duge thuc hién mot cach co quy tac
c¢6 logic chtr khong dugc thuc hién mot cach tuy tién. Dya trén cac quy tic do, quy
trinh ¢6 thé dugc thyc hién mot cach hoan toan hoic ban ty dong.

Céac cong viéc co thé duge “thuc hién theo trinh tu nbi tiép hodc song song”.
Phan 16n céc cong viéc duoc thuc hién mot cach tuan tu tor dau toi cudi. Tuy nhién,
trong mot sO truong hop, co thé xdy ra 2 hoac nhiéu hon cong viéc dugc thuc hién
cung mot luc. Voi BPM, khong nhitng dam bao cho viéc dinh tuyén cho cac cong viéc
d6 mot cach rd rang, hon nira n6 con giup kiém tra xem cac cong viée trong quy trinh
c6 duoc thuc hién khong va cong viéc sé dién bién dén dau.

Can c6 it nhat 2 ngudi hodc ung dung tham gia vao cac cong viée trong quy
trinh. Khi thong tin duoc truyén dat tir nguoi ndy sang ngudi khac xuat hién kha ning
mat mat thong tin, xay ra 15i hodc don gian nhu 1a sai 18i chinh ta trong béo céo. Kha
ning nay cang ting khi co nhiéu ca nhan hodc img dung tham gia vao ludng cong viéc.
Biang cach tu dong hoa cac bude, kha ning xay ra 16i s& duoc giam di. Ngoai ra, néu
c6 thém mdt rng dung tham gia vao mot khau nao dé trong quy trinh, vi¢c tich hop s€
don gian hon rat nhiéu nho st dung céac thong tin da duoc dinh san theo mot mau
chuan tir trudc.

2.2. Gidi thi¢u vé hé thong

Hé théng KDCL truc tuyén la hé thé)ng thong tin hd tro hoat dong KPCL do
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi thiét ké va phat trién theo mé hinh BPM
(Business Process Management).

Hé théng hoat dong trén hé quan tri co s& dir licu MS SQL Server, H¢ diéu
hanh Window Server 2008 véi kha nang quan 1y co sé dir liéu 16n, da dang. Hé thong
duoc xiy dung trén nén tang Web, tuan thi chit ché cac giao thirc chuan, hd tro 1am
viéc trén tat ca cac trinh duyét Web thong dung nhu IE, FireFox, Chrome...

Cac chire ning cua hé théng dap ung duoc cac quy dinh, huéng dan hién hanh
cua hoat dong KDCL noi chung va hoat dong tu danh gid truong dai hoc noi riéng;
Cac nghiép vu quan 1y dugc thiét ké theo mé hinh quan 1y theo qua trinh (quy trinh
kém theo) dam bao kha ning theo vét, tong hop két qua tai timg budc cong viée; cac
biéu miu in tir hé théng dam bao tudn thu cac van ban quy dinh hién hanh.

Véi dic diém quan 1y theo qué trinh, hé théng gdm cac chirc nang hd trg thuc
hién va kiém soat tat ca cac khau ctia quy trinh KDCL trudng, tir tu danh gia, danh gia
ngoai va cac hoat dong cai tién sau danh gia, cu thé:

(1)Quan 1y minh chimg dién tir: gdm cac chirc ning: quan ly danh muc thong tin,
minh ching; tu dong ma hod thong tin, minh chung; két ndi truc tiép s6 hiéu ma

ho4 trong bao cdo tu danh gid v6i minh chimg dién tir hodc chi dudong dan chi
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tiét ddi voi cac tai liéu khong duoc dién tir hod; quan 1y han sir dung ctia minh
ching va dua ra canh bao; thay doi, loai bé minh ching; quan 1y hd so minh
chimg 16i thoi.

(2) Quan 1y hoat dong viét bao céo tiéu chi, tiéu chuan: chirc ning cho phép nguoi
dung viét bao cao truc tuyén trén hé thong theo yéu cau céc tir khoa; dua ra canh
béo ddi véi cac tiéu chi chua hoan thanh.

(3)Quan 1y ké hoach phat huy diém manh: gdm quéan 1y danh muc ké hoach; cung
ca”ip mau biéu thuc hién théng nhat hodc tuy bién; theo ddi vét thuc hién toan bo
ké hoach hoic timg ké hoach chi tiét; dwa ra canh bao d6i khi phat hién 13i caa
ké hoach.

(4)Quan 1y ké hoach khic phuc diém yéu: gdm quan 1y danh muyc ké hoach; cung
ca”ip mau biéu thuc hién théng nhét hoac tuy bién; theo ddi vét thuc hién toan bd
ké hoach hoic timg ké hoach chi tiét; dwa ra canh bao d6i khi phat hién 13i caa
ké hoach.

(5)Quan 1y béo cdo téng hop.

(6) Quan 1y cac hoat dong cai tién sau ty danh gia: gdbm quan 1y danh muc ké hoach
cai tién; cung cdp mau biéu thyc hién théng nhét hodc tuy bién; theo ddi vét
thuc hién toan bo ké hoach hoic tung ké hoach chi tiét; dua ra canh bao doi khi
phat hién 15i cua ké hoach.

(7)Quan 1y thong tin chung: ty dong canh bao cac thong tin, sé liéu 16i thoi; tur
dong tinh toan mot s6 s lidu yéu cau can cac phép tinh do luong.

(8) Quan 1y nhan xét, phan hoi va chia sé thong tin truc tuyén.

(9) Cac cong cu thong ké, tong hop

2.3. Mjt 56 thay déi va két qud khi dp dung hé thong.

o Mt s6 thay doi

Stt

Truéce khi ap dung hé thong Hé thong KPCL tryc tuyén.

1

T6 chirc hoat dong

Cac hoat dong KDCL dugc thuc | Cac hoat dong dugc quan 1y va thuc hién
hién 1 14n/1 ndm, mdi 1an tr 3-6 | thuong xuyén theo cic quy trinh duoc

thang. chuan hoa.

Kiém soat cic hoat dong thong Kiém soat cac hoat dong theo vét, tai tung

qua két qua. budc cong viéc cu the.

Thu thdp, qudn Iy hé so minh chitng

T6 chirc thu thap, phan tich theo | T6 chirc thu thap, phan tich theo nhiém vu.

nhom chuyén trach

Thoi gian thu thap: 1 nam 1 lan Thoi gian thu thap thuong xuyén theo yéu

cau cong vigc.
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In sao tai liéu dé luu ho so. Ma

hod thu cong

Dbién tir hod minh ching, ma hoa tu dong.

Luu trong cap file

Luu trén hé thong

Két ndi véi bao cao bang ky hiéu
ma hod. Kiém tra dd tin cdy bang

duodng dan, thuc hién thu cong.

Két noi tryc tuyén voi ndi dung bao cdo.

Kiém tra tryc tiép trén hé thong.

Danh sach minh ching dugc in,
lvu trix

Quan 1y trén hé thong.

Viet bao cao tiéu chi, tiéu chuan

Do c4ac nhom chuyén trach thuc
hién. Truéng nhom phan cong
mdi thanh vién phu trach viét 1

hoac nhiéu tiéu chi.

Do mot bd phan thuc hi¢n, phu trach viét
cic tiéu chi, tiéu chuin trong bao cao tu

danh gia.

Viét bdo céo tiéu chi theo mau
phiéu. Thu ky tong hop.

Viét, chinh stta bdo cao truc tuyén. HE

thong tu dong tong hop va xép loai.

T6 chirc chinh sira bao cdo tiéu
chi: Hoi dong tu danh gia dong
gop v kién, ban thu ky tong hop,

nhom thong nhét va chinh sira.

To chuc stra bao céo tiéu chi: Bo phan viét
bao cdo thuc hién chinh stra trén co sé dong
gop v kién cua Hoi dong TPG, Nhom
chuyén trach, cac bo phan thuc hién nhiém

vu, sinh vién, nguoi st dung lao dong...

Hoat dong chinh sura bao céo ti€u

chi, ti€u chuan 1 nam 1 lan

Hoat dong chinh stra, cdp nhat thuong

xuyeén.

Viét bao cdo tir danh gid

Thuc hién 1 nam 1 lan

Cap nhat lién tyc, thuong xuyén, dam bao

tinh thoi su.

In, dong quyén thanh bio céo tu
danh gia

Hién thi truc tiép trén hé théng. Thuc hién

1énh in khi can thiét.

Ké hoach khdc phuc diém yéu va phat huy diém manh

Mau ké hoach do trudng thiét ké

Mau ké hoach thong nhat trén hé thong, co

thé tuy bién thém cac trudng dit lidu.

Pon vi/ bd phan thuc hién ké
hoach dugc nha truong giao
nhiém vu, bido cao truc tiép VOl

giam hi¢u phu trach.

Pon vi/ bd phan thuc hién ké hoach duoc
nha truong giao nhiém vu.

Ké hoach dugc cong bd cong khai, dugc
BGH, cac bd phan c6 lién quan (theo phan

quyén nguoi dung) theo doi, kiém soat

thudng xuyén qua hé thong.
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- | Bao céo tong két dinh ky hodc 1 | Tong hop két qua tai timg budc cong viéc,
niam 1 lan dé dang diéu chinh, tic dong dé hudng dén

muc tiéu.

6 | Danh gia ngoai

- | Truong giri béo cao ty danh gia | Chuyén gia duoc phin quyén theo ddi,
dén chuyén gia hoic Cuc | kiém tra bao cdo ty danh gi.
KT&KDCL.

- | Chuyén gia nhan xét va gui phan | Viét nhan xét va gép ¥ truc tiép trén hé
ho6i lai cho Nha truong qua thu | thong.
dién tir hodc thu tay.

- | Chuyén gia kiém tra minh chtng, | Kiém tra ho so, minh chtng truc tuyén.

ho so theo duong dan

7 | Chinh swa bao cao tw danh gia
sau nhan xet

- | Chinh stra, in lai toan by b4do cdo | Chinh stra, cap nhat truc tiép trén hé théng.
Thuec hién in khi can thiét.

8 | Tong hop, thong ké

- | Tong hop thong ké bang phuong | Hé thong tu dong tong hop theo yéu cau.
phap thu cong. Kha ning thong ké tuy bién

o Mot sé két qud khi dp dung

Hinh thanh hé thdng co s& dir lidu tip trung bao gém: hé théng hd so minh
chung dién tur; cac dir liéu chung vé hoat dong dao tao, khoa hoc cong nghé, quan ly
sinh vién, co s& vat chat....;, thuan tién cho hoat dong quan ly, diéu hanh, théng ke,
phan tich, tong hop...

Céc nghiép vu quan ly duoc thiét ké theo mo hinh quan 1y theo qua trinh, dam
bao kha ning theo vét, tong hop két qua tai timg budc cong viéc. Phuong phap nay
han ché dugc cach 1am dbi pho, hinh thuc theo tu tudng 1am cho xong hodc “ché’” hd
so minh, minh chimg nham lam dep bao c4o.

Han ché sai 15i trong tat ca cac quy trinh thyc hién

Phan 16n cac khau cua hoat dong KPCL duoc tu dong hoa hodc ban ty dong
hoa, hd tro tdi da cac hoat dong lién quan dén cong tac danh gia, gitp giam thiéu thoi
gian thuc hién.

Céc s6 lidu, thong tin duoc thay doi, cap nhat kip thoi, dam bao tinh thoi sy cia
bao cdo.

Hoat dong thu thap thong tin minh chimg, viét bio céo tiéu chi, tiéu chuan dugc

thuc hién thuong xuyén
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2.4. Céc dé xudt

(1)Khuyén khich trién khai va kiém soat hoat dong KDCL huéng dén mé hinh tiép
can theo qua trinh. Theo d6, hoat dong KPCL dugc xac dinh 1a mgt qua trinh va
c6 mbi quan hé tuong tac voi cac qué trinh khac theo hoat dong ctia Nha truong.
Hudng tiép can nay dam bao hoat dong KDCL c6 mdi quan hé hitu co véi cac
qua trinh khac, cho phép Nha trudng kiém soat chit ché tat ca cac khau cia hoat
dong KDCL nha truong, dam bao cac chudi hoat dong ludn dugc kiém soat,
danh gid va huéng dén muc tiéu chung.

(2) B6 sung thém hinh thirc dénh gid vao hoat dong danh gia ngoai ciia cac trung
tam/ don vi danh gid — hinh thirc danh gia tryc tuyén. Trudc khi tién hanh danh
gia truc tiép mot co sé gido duc, cac chuyén gia vao hé thong KDCL tryc tuyén
kiém tra bao céo tu danh gia, kiém tra minh ching, giri nhan xét ban dau trude
khi tién hanh danh gia chinh thuc.

(3) C6 huéng xay dung hé théng co s dit liéu tap trung trén pham vi ca nudc, trén
co s& d6 thyuc hién danh gia, xép hang cac trudng.
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PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG - NOI DUNG COT LOI
PE KHONG NGUNG NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO PAI HQC

e Nguyén Quang Anh', Nguyén Hong Phuc?

Tém tat: Dam bdo chat lwong bén trong (PBCLBT) luén la ndi dung cot 16i dé khéng ngirng
ndng cao chdt lwong dao tao cia truong dai hoc. PBCLBT gom hai néi dung co ban la: xdy
dung hé thong PBCL va trién khai c6 hiéu qua cdc hoat dong PBCL. Hé thong PBCLBT gom
co: dai dién lanh dao nha truong,; don vi truc tié}) lam cong tac DBCL; cong tdac vién lam
cong tac DBCL cua cac khoa, phong ban va cac khoa sinh vién. Noi dung hoat dong cua cong
tdc DPBCLBT gom cé: PBCL ddi ngii gidng vién, can bg qudn 1y va nhdn vién kj thudt; PBCL
chuwong trinh dao tgo va cdc hoat dong dao tao;, PBCL nguoi hoc; DBCL co so vt chat, tai
chinh va xdy dung vin héa chdt lwong trong nha truong. Xdy dung hé thong PBCL hoan
chinh va trién khai hiéu qua cac hoat dong PBCL sé tao diéu kién cao nhdt cho viéc khong
nging nang cao chat heong dao tao cia truong dai hoc.

Tir khéa: dam bao chdt lwong, noi dung cot 16i, chat lwong dao tao

Pam bao chat lugng gido duc (PBCLGD) 13 hoat dong thudng xuyén duoc tién
hanh trong cic co so gido duc dé khong ngimg nang cao chat luong dao tao nham muyc
dich dp Gmg nhu cau ngay cang cao cua thi truong lao dong, dong thoi dam bao cho
su ton tai va phat trién cta co sé gido duc. Cong tac PBCL gido duc gdm c6 hai thanh
phan chinh: Pam bao chit lugng bén trong (PBCLBT) va dam bao chét luong bén
ngoai (PBCLBN). DPBCLBT bao gdm cac yéu té sau ddy: Xay dung hé thong PBCL
cua co so gido duc, ban hanh cac van ban, quy dinh, quy trinh cho hoat dong PBCL va
danh gia cac hoat dong PBCL. PBCLBT, ma cu thé 1a cac hoat dong cua nha truong
c6 vai trd quan trong nhat trong viéc ning cao chit luong dao tao.

Trudc tién viéc xac dinh muc ti€u dao tao cua nha truong phu hop véi luat gido
duc va chién lugc phat trién gido duc dén nam 2020 cua Bo GD&DT. Sau d6 1a xay
dung do1 ngli giang vién, can bd k¥ thuat dua nang luc dap img dugc nhiém vu dao tao.
Chuong trinh ddo tao ludén duoc ra soat diéu chinh hang nim nhdm cip nhat cac
yéu cdu cta nha tuyén dung va cac chuong trinh tién tién qudc té. Co sd vat chét cua
nha truong: giang duong, phong thi nghiém, xudng thuc tap, thu vién... dam bao dap
tmg cho nhu ciu cua hoat dong dao tao. TAt ca cac yéu t6 ndi trén giup cho chat luong

dao tao luon dugc nang cao.

" Truéng phong PBCL va Thanh tra Gido duc, Truong Pai hoc Kién triic Pa Ning
Email: anhnq@dau.edu.vn ) N
% Chuyén vién Phong PBCL va Thanh tra Gido duc, Truong Dai hoc Kién trac Da Ning
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Trong bai viét nay chiing toi xin trao d6i mot s6 y kién vé xay dung hé thong
(mang ludi) PBCLBT va cac ndi dung hoat dong cua cong tac nay tai Trudong Pai hoc
Kién trac Pa Nang.

1. Hé thong dam béo chit lwgng bén trong

Trudc tién xin nhic lai khai niém vé dam bao chét lugng gido duc: “Pdm bdo
chat luong gido duc la sw quan tam co hé th(fng, ¢é cau tric va lién tuc dén chat
lwong o hai khia canh la duy tri chat lwong va cdi tién chat luwong” .

Quan tdm lién tuc dén chét lugng 1a diéu kién tat yéu dé duy tri DBCL. Do vay
can phai xay dung mot hé théng DBCLBT hoan chinh va hoat dong c6 hi¢u qua.

Theo chung t6i hé théng PBCLBT hoan chinh gdm cé cac thanh phan sau day
(Hinh 1):

Pho Hiéu truéng

!

Phong Pam bao chét lugng
va Thanh tra giao duc

l
! |

Cac phong ban Céc khoa

A 4

Cac khoa SV
tung khoa

Hinh 1: So' d6 mang ludéi PBCL bén trong ciia Truwong Pai hoc Kién triic Pa Nang

(1). Mot thanh vién caa Hoi dong quan tri hay Ban Gidam hiéu phu trach cong tac
DBCL cua nha truong. Tai Truong Dai hoc Kién tric Pa Ning, mot pho
Hi¢u truéng phu trach cong tac nay.

(2). Trung tim, phong hay bd phén truc tiép 1am cong tac DBCL. Tai Truong
Pai hoc Kién tric Pa Néng, cong tac nay do Phong Pam bao chét luong va
Thanh tra giao duc (PBCL&TTGD) dam trach.

(3). Mang ludi cong tac vién PBCL tai cac khoa, phong ban trong nha truong.
M3i don vi it nhat c6 mot thanh vién (la can b lanh dao) chiu trach nhiém
vé cong tac PBCLGD.
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Ngoai ra c6 thé co cu thém cong tac vien PBCLGD trong cac khoa sinh vién,
trong timg nganh dao tao va mdi khoa tuyén sinh c6 mot thanh vién tham gia vao cong
tac DPBCL. Hién tai Trudng Pai hoc Kién truc Pa Ning chua t6 chitc dugc mang ludi
cong tac vién DPBCLBT tur sinh vién. Theo ké hoach hanh dong, Truong s€ hoan thi¢n
mang luéi cong tac vién DPBCLBT tir sinh vién vao cubi nim hoc 2013 — 2014,

Hién tai Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning da co ddy du cac quy trinh va biéu
mau, cong cy thu thap thong tin cho hoat dong PBCLGD. Trong quy 4/2014, Truong
s& hoan thién va ban hanh “Quy dinh vé& danh gia va xép loai chat lugng giang vién”.
Tuy nhién trong phan déng gop ¥ kién cho du thao nay con mét sé y kién c6 ndi dung
khac nhau do d6 can c6 thoi gian dé diéu chinh cho phi hop. Bén canh d0, qua thuc té
trién khai, cong cu thu thap thong tin vé chit luong dao tao ciing s& diéu chinh, bd

sung mQt sO van ban lién quan.

2. Ndi dung ciia cong tac dam bao chat hrong bén trong
Hoat dong DPBCLBT bao gdém cac ndi dung chi yéu sau day: DPBCL d6i ngii

gidng vién, can bd quan ly va nhan vién ky thuat; PBCL chuong trinh dao tao va cac

hoat dong dao tao; PBCL nguoi hoc; PBCL co s¢ vat chét, tai chinh va xay dung van

hoa chit luong trong nha trudng.

2.1. Pdam bdo chit liwong di ngii gidng vién, cdn by va nhén vién kj thudt

DBCL d6i ngii giang vién, can bd quan 1y va nhan vién k¥ thuét 1 nhan t6 quyét

dinh dé nang cao chét luong dao tao dai hoc va la cong tac trong tam cua DPBCLBT.

2.1.1. Banh gia giang vién

a) Quan sat viéc giang day cua giang vién

- T6 chtc dyu gio theo ké hoach va du gid dot xuat. Thanh phan dy gid gdm cob
Trudng khoa, Trudng bo mon, cac giang vién c6 kinh nghiém cung chuyén mon,
dai dién Ban Giam hi¢u, Phong PBCL&TTGD va Phong Pao tao. Sau khi du gio,
bd mén to chirc hop rut kinh nghiém, gop y va danh gia chét luong gid giang. Phan
loai giang vién, néu duoc cac diém manh cin phat huy, cac diém yéu can khic
phuc. Cong tac ndy duoc trién khai twong dbi thudng xuyén tai Truong Dai hoc
Kién truc Pa Nang. Cong tac nay thuc hién kha déu trong tit ca cac khoa. Cac khoa
nhu Kinh té, X4y dung, Ngoai ngit va Ky thuét ha tang do thi & Quan 1y xay dung
d3 thyc hién kha t6t cong tac nay.
Khi c6 nhiéu y kién phan hoi khong duge tot tir sinh vién vé giang vién nao do
Phong PBCL&TTGD s& dé xuat thanh 1ap hoi dong du gid dot xuat ciia giang vién
d6 dé xem xét danh gia va chan chinh kip thoi.

- Thu thap y kién phan hoi tir sinh vién vé hoat dong giang day (HDGD) cua giang
vién & cac hoc phan. Pua ra cac cau hoi vao phiéu thu thap y kién dé goi y cho sinh
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vién dénh gia cac hoat dong giang day nay (xem Biéu s6 1 — phu luc). Mdi cau hoi
c6 thang diém tir 1 dén 4. Tién hanh khao st truc tuyén, xir Iy két qua théng ké cho
timg giang vién va theo timg hoc phan. Mdi giang vién s& dugc biét két qua phan
hoi tir sinh vién vé HDGD cuia ban than va dugc quyén phan bién vé cac y kién do.
Day 1a kénh thong tin quan trong giup cho lanh dao nha trudong, lanh dao khoa xem
xét danh gia HPGD cua giang vién. Hién tai cong tac nay duogc khién khai danh gia
truc tuyén va dinh ky tong hop két qua bao cao Ban Giam hiéu vao cudi mdi hoc
ky.
b) Kiém tra hd so giang day cta giang vién
Trong tudn dau tién cua hoc ky tién hanh kiém ra viéc chuan bi giang day cua
giang vién thong qua hd so giang day. Gom c6:
- Tap bai giang ciia hoc phan giang vién phy trach.
- Pé cuong chi tiét hoc phan giang day.
- Lich trinh giang day.
- Cac dung cy, so d6, mé hinh, ban vé.... tiy thudc vao ndi dung tirng hoc phan
Viéc kiém tra ho so giang day cta giang vién duoc Phong PBCL&TTGD trién
khai déu din theo ké hoach. Hau hét cac hd so giang day cua giang vién déu day du va
ding theo mau quy dinh cia B6 GD&PT. Trong nim hoc 2013 — 2014 s& dua vao
xem x¢ét khi danh gia thi dua khen thuong hang nam cta giang vién.
2.1.2.Danh gia can bo, nhan vién ky thudt
a) Panh gia ning luc quan 1y, diéu hanh cua can bo lanh dao khoa, phong, ban
Tién hanh kiém tra viéc quan 1y, diéu hanh cua doi ngii can bd ldnh dao khoa, phong,
ban theo chirc ning dugc giao. Theo ké hoach cong tac s& duoc trién khai trong nim
hoc 2014-2015.
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Hinh 2: Két qud khao sat HPGD ciia gidng vién hoc ky I ndm hoc 2013 — 2014
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b) Banh gid ddi ngli nhan vién ky thuat

Dbi v6i doi ngii nhan vién k¥ thuat tai cdc phong thi nghiém, xuong thyc hanh

c6 thé tién hanh danh gia qua cac budc sau day:

Dy gid huéng dan thyc hanh, thi nghiém ciia nhan vién ky thuat. Sau d6 tong
hop y kién, rat kinh nghiém va xép loai.

Kiém tra k¥ nang bao quan, stra chita miy moéc trang thiét bi cua phong thi
nghiém, xuong thuc hanh ma ho quan ly.

Thu thap ¥ kién phan hoi cua sinh vién vé chat luong cua cac bai thyc hanh, thi
nghiém do.

Hién tai chua trién khai viéc danh gia nhan vién k¥ thuat lam viéc tai cac phong

thi nghiém va xuong thuc hanh. Theo ké hoach trong nam hoc 2014 — 2015 s€ trién

khai thuc hién cong tac nay.

2.2. Pdam bdo chit liwong chwong trinh dao tgo va hoat dong dao tao

2.2.1. Banh gia chwong trinh dao tgo

a) Danh gia chuong trinh dao tao theo chuin dau ra

Chuong trinh dao tao (CTDT) phai dap tmg day du cac muc tiéu duoc xac dinh
tir chuan dau ra ctia nganh hoc. CTDT phai c6 tinh cip nhat thudng xuyén voi
thue té x4 hoi. CTPT phai dam bao cung cap kién thirc va k§ ning ma ngudi
hoc can chtr khong phai cung cip nhitng ndi dung ma chwong trinh c6 sin.

Viéc danh gia chét luong CTDT duoc tién hanh bdi mot hoi dong gém cac giang
vién c6 kinh nghiém giang day, lanh dao khoa, Phong DPao tao va Phong
DBCL&TTGD dudi sy didu hanh cua Ban Giam hiéu. Cong tac nay thuc hién
theo quy dinh vé danh gia chat luong CTPT cua Bo GD&DT. Nha trudng di ban
hanh quy trinh dénh gia chét lugng CTDT. Tuy nhién hién tai BO GD&PT chua
ban hanh bo tiéu chi danh gia chat luong CTPT chung nén nha trudng gip kha
nhiéu kho khin khi thyc hién cong tac nay.

Chu ky danh gia chat luong CTDT thuong 13 5 nam (theo thoi gian dao tao cua

mot khoa hoc).

b) Thu thap ¥ kién phan hdi cta ciru sinh vién vé chat lugng cia CTDT

Thiét 1ap phiéu thu thap y kién phan hdi ctia cyu sinh vién vé chat luong CTDT.
Trong phiéu nay dua ra cic cdu hoi goi ¥ cu thé vé CTDT dé tap hop duogc ¥
kién ctia ho cang nhiéu cang tot (xem Biéu s6 2 — phu luc). Cong tac nay da tién
hanh dugc ba nam nay. Tuy nhién két qua con han ché do s6 luong y kién phan

hoi tir curu sinh vién con it.
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¢) Thu thap y kién phan hoi ctia nha sir dung lao dong vé chat lugng cua CTDT

Thiét 1ap phiéu thu thap ¥ kién phan hoi cta nha sir dung lao dong vé chat
lugng CTDT. Tong hop xir 1y thong ké ndi dung phan hoi va dé ra cac ndi dung
can diéu chinh, bo sung vé CTDT dé dap ung cac nhu ciu ctia nha sir dung lao
dong (xem Biéu 56 3 — phu luc).

Cong tac nay dang dugc trién khai tai trudng. Viée tong hop két qua va xu 1y s6
liéu duoc tién hanh vao cudi mdi nim hoc. Tuy nhién cong tac ndy con gip
nhiéu kh6 khin do s6 phiéu phan hdi cta nha sir dung lao dong rat han ché.
Cong tac nay thudng két hop thuc hién vao “ngdy hoi viée 1am” to chirc vao

thang tu hang nam.

2.2.2. Banh gia hoat dong dao tao

Dénh gia cac hoat dong dao tao duge tién hanh theo cic ndi dung sau day:

Céc hoat dong dao tao phai dam bao dung tién do trong ké hoach giang day va
hoc tap ctia ndm hoc. Can cur vao thoi khoa biéu can bo theo dbi tién do cua
Phong PBCL&TTGD tién hanh kiém tra viéc thuc hién hang ngay. Hang tuin
d6i chiéu s liéu v6i bd phan quan 1y thoi khoa biéu (gém ca theo ddi day bu,
day tdng cuong...) va bdo cao danh gid viéc thuc hién cho Ban Giam hiéu.

Cong tac to chirc thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap phai thuc hién dung theo
quy ché dao tao cia B GD&DT, ciing nhu quy dinh cta nha trudng.

Cac hoc phan déu phai xay dung ngan hang dé thi. Nha truong khuyén khich
thuc hién rong rai hinh thtrc thi tric nghiém trong cac hoc ph?m.f)é thi trac
nghiém phai dam bao ddy du cac yéu cau sau day: Do phan biét, 46 kho, do tin
ciy va do phong doan (doan mo). Trong d6 d6 phong doan cang nho cang tht.
Do tin cdy cua dé thi duoc danh gia boi phin mém Vitesta. Hién tai chua xay
dung duogc dugce day du ngin hang dé thi cho cac hoc phan. Theo ké hoach s&
trién khai va hoan thién coéng tic nay trong nim hoc 2014 — 2045.

Thanh 1ap bo phan khao thi dé t6 chirc cong tac thi, kiém tra va danh gia két qua
hoc tap. Hién tai chua thanh 1ap bo phan khao thi doc 1ap ma van do Phong Pao
tao dam nhiém. Theo ké hoach s& trién khai thanh 1ap T6 Khao thi tryc thudc
Phong PBCL&TTGD trong dau nim hoc 2014 — 2015,

2.3. Pdm bdo chit lwgng nguwoi hoc

Nguoi hoc 14 san pham tryc tiép cua trudng dai hoc. Do vy cong tic DPBCL

ngudi hoc 14 hét sirc quan trong trong cong tic PBCLBT. PBCL ngudi hoc duoc thé

hién trong cac ndi dung sau day:

Tuyén sinh dau vao: Thuc hién chit ché khau tuyén sinh dau vao, tuyén ding

tiéu chuan quy dinh s& DPBCL ctia ngudi hoc khi vao truong.
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- Huéng dan day da vé chuong trinh dao tao, cac quy dinh vé kiém tra danh gia
cho nguoi hoc.

- DPam bao thuc hién déy du cac chinh sach xa hoi cho ngudi hoc. Tao diéu kién
tdt nhat cho nguodi hoc tham gia cac hoat dong van nghé, thé duc thé thao va céc
hoat dong xa hdi khac.

- Té chirc rén luyén dao dirc, 16i séng cho ngudi hoc, gin két mat thiét voi giao
duc chuyén mon.

- Danh gia két qua hoc tdp cua nguoi hoc chinh xac, khach quan, minh bach,
trung thuc va kip thoi.

- Tao diéu kién thuan loi cho nguodi hoc tim kiém viéc lam trong thoi gian con di
hoc va sau khi ra truong.

- Tét cac 16p sinh hoat (quan 1y) déu c6 GV chii nhiém (cb van hoc tap) dé hd tro
ngudi hoc trong sudt thoi gian hoc tap tai truong. Ngudi hoc duoc gbp y danh
gia cong tac cua GV chu nhiém theo timg hoc ky (xem Biéu s6 4 — phu luc).

Tat ca cac ndi dung nay dang trién khai tich cuc va c6 hiéu qua trong toan
truong .
2.4. Pdm bdo chit lwong co sé vit chit va tai chinh
2.4.1. Pam bdo chat lwong co so vdt chat

Cong tac dam bao co s vat chit gdm cac ndi dung sau day:

a) Cac giang dudng, phong hoc c6 dién tich dam bao theo quy dinh. Pay du céac
trang thiét bi phuc vu cho hoat dong giang day. Py du anh sang va thoang
mat...

b) Phong thi nghiém, xudng thuc hanh c6 day di may moc, thiét bi tdi thiéu phuc vu
cho nguoi hoc thuc hién cac bai thi nghi¢m cta cac hoc phﬁn trong chuong trinh
ddo tao. Hién tai s6 lugng phong thi nghiém trong nha truong con han ché. Theo
ké hoach chién lugc cua nha truong s& hoan thién trong giai doan tir 2015 -
2020.

¢) Thu vién c6 ddy du cac gido trinh, tai liéu va sach tham khao cho cac nganh
dao tao trong truong. Co thu vién dién tr ndi mang v&i thu vién cua cac truong
c6 cung nganh dao tao trong nudc va quéc té. Hién tai chua c6 thu vién dién tir
ndi mang v&i cac trudng cé cung nganh dao tao trong nude va qubc té. Noi
dung nay sé trién khai trong giai doan 2015 —2016.

d) C6 cac phong danh cho bao cdo chuyén dé, hoi thao khoa hoc, phong Lab...

e) C6 khu ky tic x4, vui choi, giai tri va hoat dong thé dung thé thao cho ngudi

hoc.
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f) C6 du dién tich cay xanh tao bong mat, hd va dai phun nudc, gop phan cai
thién mai truong trong khudn vién cua trudong.
Céc ndi dung d, e, va f theo ké hoach chién lugc cua nha truong s€ duogc trién
khai hoan thién trong giai doan tir 2020 - 2030.
2.4.2. Bam bdo chdt lwong cong tdc tai chinh
Tai chinh 13 yéu t6 hét sirc quan trong cho céc hoat dong ctia DPBCL bén trong.
Khong c6 ngudn tai chinh thi khong thé trién khai tit ca cac hoat dong vé PBCL duoc.
Pam bao chit lwong tai chinh gdm cac ndi dung sau day:
- Xay dung ké hoach tai chinh hang nim diy du va 16 rang. Pam bao can dbi cho
tat ca cac hoat dong DPBCL bén trongcta nha truong.
- Tao ngudn tai chinh hop phap ngay cang ting dé dap ung day du cac nhu cau
cua cong tac DPBCLBT.
2.5. Trién khai van héa chit lwong trong trwong dai hoc
2.5.1. Khdi niém vé van héa chat luong
Trudc tién xin nhic lai khai niém vé van hoa chat lugng (VHCL): “VHCL la
hoat dong PBCL duoc gd'n VOi cuodc so”hg thwong nhdt cua truong dai hoc va dwoc
xem la trach nhiém chung ciia tdt ca cdc thanh vién cia cong dong hoc thudt, giang
vién, can by, nhan vién va sinh vién ”. Hay noéi gon lai thi “VHCL la mot logi van hoa
16 chire trong d6 viéc ndng cao chat leong dwege xem la mét viée lam thuwong xuyén”.
Hiép hoi cac truong dai hoc chdu Au (EUA) 1a mot trong nhitng t6 chic dau tién
st dung thuat ngtr “van hoa chét luong ”. EUA cling da thuc hién dy an VHCL tir nam
2002 dén 2006 v6i muc tiéu ting cudng ning luc cho cac trudng dai hoc trong hiép hoi
nham dap ng cac nhu ciu ngay cang ting cua gido duc dai hoc trong viéc dua ra nhiéu
dich vu hon, vé6i chit luong cao hon ma khong lam ting cac ngudn lyc twong tng.

Céc yéu t6 cia VHCL gdm co:

- Yéu t6 van hoa/tim 1y: cac gia tri, sy tin tudng, sy mong dgi va sy cam két
dbi véi chat lugng.

- Yéu t6 quan Iy gébm cac quy trinh duoc xac dinh rd rang nham muc dich
nang cao chat lugng va diéu phdi cac nd lyc ca nhan.

VHCL trong truong dai hoc gdm c6 cac ndi dung chinh sau day:

- Xem sinh vién 13 trung tdm cta cic mit cong tac trong nha truong. Tat ca
moi hoat dong trong nha truong déu hudng tdi sinh vién va dam bao cho
viéc nang cao chét lugng dao tao.

- Giira cac don vi trong nha truong cé sy chia sé¢ vé s¢ hitu chat lugng bén
trong truong dai hoc mdt cach tu gidc va xem do la trach nhi€ém cua minh
trong hoat dong DPBCLBT.
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- Co6 su lanh dao chit ché cua cac cap quan 1y tir thap cho dén cao.
- Ludn tng ho viéc danh gia, phan bién tir cac don vi, ca nhan tir bén ngoai vé
cong tac PBCL.
2.5.2. M6i quan hé giita VHCL va hé thong PBCL bén trong

Tir khai niém vé VHCL néu trén ta thy rd rang giita hé thong PBCLBT va
VHCL c6 mdi quan hé gin két chit ché v6i nhau vi phai co ca hai yéu t6 tdm 1y va
quan 1y thi moi ¢6 thé hinh thanh VHCL ¢ mét truong dai hoc. Néu chi ¢6 mot trong
hai yéu t6 nay thi khong bao gior c6 thé hinh thanh VHCL duogc.

Giita VHCL va hé thong PBCL bén trong c¢6 mot mdi quan hé hitu co va phu
thudc 1an nhau. Néu chi co hé théng DBCLBT thoi thi s€ khong thé tao ra chat luong
bén virng duoc. Nhung khi két hop VHCL va hé théng PBCLBT (cac quy trinh ¢t
15i, hé thong cac van ban, cac ché tai can thiét) thi s& tao ra cho moi nguoi cac théi
quen tu gidc tham gia vao cong taic PBCL (Hinh 3).

2.5.3. Piéu kién dé c¢6 VHCL trong mot truong dai hoc:
- C6 day du hé théng va cac quy trinh DBCL ¢t 161, trong d6 DPBCL day va hoc
1a quan trong nhét.

- C6 ké hoach chién luoc day du vé xay dung va phat trién nha truong

Vin hoéa chit lugng

VAN

Céc quy trinh DBCL cbt 16i Cam két dbi voi viin hoa chit
lwong

Sy phéi hop va

, . A 2 A ) Muc d6 ca nhan: Ca nhan tu
Céc quy trinh va cong cu kiém chia sé thong tin L, )
tra, danh gia dé nang cao chat nguyén cam két doi voi chat

luwong luong

Murc d6 tap thé: Thai do va
nhan thirc ciia ca nhan doi voi

van hoéa to chure

Hinh 3: So' d6 méi quan hé giita van héa chdt hrong va co cau PBCLBT
- DPuoc su déng thuan va tham gia rong rai cua cac bén lién quan. Trong dé quan
trong nhat 13 giita 1anh dao nha truong va nha sir dung lao dong, céc to chire xi

héi, cac t6 chirc nghé nghiép...

-217 -



Céc thong tin luén dugc phan hoi da dang, cap nhat, dugc chia s¢ va st dung dé
cai thién cac hoat dong kip thoi.

Vi¢c giam sat, danh gia, diéu chinh cac hoat dong day va hoc dugc tién hanh
thuong xuyén.

Tuy nhién hién nay viéc xay dung VHCL van con gip rat nhiéu khé khan. Dé xay

dung VHCL day du trong mét truong dai hoc theo ching t6i can ¢ mot s6 yéu t6 sau day:

Tang cuong su ty chil vé cong tac tuyén sinh va tu chu vé tai chinh cho cac
truong dai hoc. Pay la yéu t6 can thiét nhat dé tao ra sy canh tranh cong bﬁng,
minh bach gitra cac trudng dai hoc cong lap va tu thuc.

Néng cao trach nhiém giai trinh cua truong dai hoc va quyén duoc thong tin,
chat van day du cia ngudi hoc.

Dbi v6i cac trudng cong 1ap, nha nudc phai gin viée cap phat kinh phi véi cac

yéu cau vé chat lugng chir khong cap theo dau sinh vién.

3. Két luan

Hién tai cong tdc PBCLBT cua Truong Pai hoc Kién trac Da Niang co céc

nhing diém manh sau day:

Da hoan thanh bédo cdo tu danh gia chat lugng truong dai hoc, hi€u chinh va bo
sung lan tht nhét. Lap ké hoach phat huy cac diém manh va khac phuc cac diém
yéu dé c6 thé dang ky danh gia ngoai vao nam 2016.

Doi ngil gidng vién c6 kha nang dap tmg twong dbi day di nhu cau dao tao cia
nha truong.

Pa diéu chinh lai toan b CTDT ciia cic nganh theo Thong tu 57/2012/TT-
BGDDT cua B GD&DT. Hoat dong dao tao diung tién d6 va duoc giam sat
chat ché.

Giang duong, phong thi nghiém, thu vién... du tiéu chudn vé dién tich san xdy
dung theo quy dinh.

Mot s6 diém yéu can khic phuc:

Poi ngii giang vién chua can dbi vé mat tudi doi va kinh nghiém giang day. Ty
1é giang vién c6 trinh d6 tién si con thp, chua dat yéu cau theo quy dinh.

Cong tac nghién ctru khoa hoc va hop tac qudc té con yéu, chua dat cac yéu cau
vé tiéu chi ty danh gia.

Trang thiét bi cua cac phong thi nghiém va xuéng thuc hanh con han ché.

Trong thoi ky hoi nhap qudc té, viée xay dung va phat trién hé théng PBCLBT

va trién khai day du cac hoat dong c6 hiéu qua cia PBCLBT 1a hét strc quan trong, c6

y nghia song con doi vaoi su nghi€p dao tao cling nhu viéc thuc hién sr mang cua mot

-218 -



truong dai hoc. Cong tac ndy tao tién dé cho viéc xay dung va phat trién VHCL cia

nha trudng.

Cong tic PBCLBT phai duoc lién tuc cung ¢, d6i méi va phat trién dé khong

ngung dap tmg cho nhu cau nang cao chét luong dao tao ctia mot truong dai hoc.
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Phu luc: o
Biéu s6 1

BO GIAO DUC VADPAOTAO
TRUONG DPAI HQC KIEN TRUC DA NANG

PHIEU THU THAP Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
(Pé gbp phan thiee hién quy ché dan chii, tao diéu kién dé sinh vién phan héi y kién ciia minh
vé hoat dong gidng day ciia giang vién)

Tén hoc phan: M3 hoc phan:
Nganh hoc: . )
Ho va tén giang vién: Ngay phan hoi y kién:

Ban lwa chon mikc dj phit hop nhit theo suy nghi ciia minh vé tirng ndi dung trong hoat dong
gidng day cua gidng vién vé hoc phan nay va click vao cot twong vrng trong bang duwdi ddy:

) . o MUC PQ LUA CHON
NOI DUNG LAY Y KIEN PHAN HOI R&( - Chua | Khong
A TOt Ve X
tot tot tot

I. Cong tac chuan bi gidng day, ndi dung, phwong phap
giang day va tac phong sw pham ciia gidng vién (GV)

1 Néu rd muc ti€u, vi tri, yéu cau va ndi dung trong tam cua
hoc phan.
5 Céc kién thuc cua hoc phan dugc trinh bay rd rang, logic,
c6 su dan dat hop ly giita cac van dé khac nhau.
Str dung cac phuong phap giang day tich cuc, tao hirng thq,
3 Ay X N A
say mé va giup cho SV tiép thu mdt cach chu dong .

II. Hoc liéu phuc vu giing day, hoc tip va thoi gian gidng
day cia GV

Cung cap day du Bai giang, Pé cuwong chi tiét hoc phan va

* | Lich trinh gidng day cho sinh vién (SV)

5 Gidi thiéu déy ‘dﬁ Cé’C tai liéu thgm khao chinh va tham
khdo md rdng can thiét cho hoc phan.

6 Vao 10p va ra 16p ding gio, phan bd cac tiét giang hop 1y

theo dang Lich trinh giang day.

III. Trach nhiém va sw nhiét tinh ciia GV ddi véi SV

7 | Giai dap day du va ky ludng cac thic mac cua SV.

Giao cac cau hdi On tap, bai tdp sau moi chuong va cé kieém

8 tra viéc thuc hién cua SV.

9 Quan 1y 16p hoc chiat ch&, c6 quan tdm dén qué trinh hoc
tdp cua tung SV.

10 Thuc hién diy du cac quy dinh vé hoat dong giang day

(diém danh, ghi s6 dau bai,...)

IV. Khi ning ciia GV trong viéc khuyén khich sang tao va
tu duy doc 1ap cia SV trong qua trinh hoc tap.

1 Néu ra nhitng Véq dé va tinh huéng khic nhau dé SV cung
tham gia gidi quyét.

Giao mot vai ndi dung cua hoc phan cho SV tu nghién ciru

12 va trinh bay trudc 16p dudi sy huéng din ctia GV.
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V. Sw cong bing ciia GV trong kiém tra danh gia qua trinh
va danh gia két qua hoc tap cia SV

13 GV thuc hién viéc kiém tra dénh gia va cho diém danh gia
qua trinh hoc tép cua SV cdng bang, minh bach.

14 Tra bai kiém tra thudng xuyén va thi giita hoc phan (néu
c6) dung quy dinh.

VI. Ning lwc ciia GV trong tw van va to chirc, hwéng dan
hoat dong khoa hgc cho SV

15 Pho bién danh muc dé tai nghién ctru khoa hoc do bd mon
201y cho SV

Huéng dan, dong vién SV tham gia cac hoat dong nghién
16 ctru khoa hoc nhu: viét bai ding cac tap chi, tham gia hoi
thdo, hoi nghi khoa hoc, dang ky va thuc hién dé tai nghién
ctru khoa hoc,...

Y kién khac( néu co):

TRAN TRONG CAM ON!
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Biéu s0 2

BO GIAO DUC VADAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

PHIEU THU THAP Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN
VE CHAT LUQNG CUA CHUYEN NGANH/NGANH PAO TAO
(Pé gop phan thue hién quy ché dan chu, tao diéu kién dé sinh vién tot nghiép thue hién chinh
kién ciia minh vé chat lwong ciia chuyén nganh/nganhddo tao)

Ho va tén sinh vién: Nam sinh:
Gidi tinh: o Nam o N Khoa hoc:
Nganh hoc:
Nim t6t nghiép: Xép loai tot nghiép:
g Trung binh o Kha o Giodi 0 Xuét sdc

Pia chi cu tra trude khi vao Pai hoc:

Dia chi lién hé khi can:

Pién thoai: Fax: E-mail:

Ngay phan hoi y kién:

Ban lwa chon mikc dé phit hop nhit theo suy nghi ciia minh vé tieng néi dung trong bing
sau va click vao cot twong wng trong cdc cot duoi day:

I. Chwong trinh cua nganh/chuyén nganh dao tao 6t Tot bt bt

1 | Muc tiéu ctia nganh dao tao pht hop véi yéu cau xi hoi

) Chuan dau ra cua nganh dao tao néu rd kién thuc, k¥ nang
va phdm chat nguoi hoc can dat dugc

Céac mén hoc tich hop duge céc kién thirc va ky ning theo
chuan dau ra cua nganh dao tao

Ty 18 giira 1y thuyét va thuc hanh hop ly

Chuong trinh ¢6 nhiéu mén hoc ti chon dap ting nhu cau

3

4 | Trinh ty cdc m6n hoc cua nganh dao tao dugc thiét ké logic
5

6 , .

cua nguoi hoc

II. Qua trinh gidng day — hoc tip — nghién ctru khoa hoc x Tot

tot tot tot

7 Hoat dong giang day cua nganh dao tao gan v6i dinh
hudng nghé nghiép

2 Nguoi hoc dugc rén luyén phat trién ky ning giai quyét
van dé
Nguoi hoc duoc tao diéu kién dé phat trién ky nang lam

9 2 en A A,
viéc doc lap, nghién ciru khoa hoc.

10 Céc doi thyc tap “trang bi” thiét thuc kinh nghiém nghé
nghi¢p cho ngudi hoc

1 Céc trang thiét bi giang day phu hop dugc st dung hiéu
qua

12 Cac phuong thirc kiém tra danh gia két qua hoc tap phu
hop vai tinh chat va dac thu cua ting mon hoc

13 Panh gia két qua hoc tap khach quan va dugc thong bao
kip thoi

14 Phan 16n giang vién c6 phuong phap giang day tich cuc,
phu hgp
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16

Hang nim ngudi hoc duoc giao luu truc tiép véi Hiéu
trudng, Chu nhiém khoa, Trudng cac phong ban dé phan
hoi ve cac hoat dong cua trudng.

II1. Cac hoat ddng hd tro va co sé vat chét R;a t Tét Ch;u’a K‘hong
T : : tot tot tot
Truong c6 cac khoa nang cao nang luc ngoai ngit va cong
17 A .- )
ngh¢ thong tin ngoai chuong trinh
13 Cac yéu cau hop ly cua nguoi hoc dugce giai quyét kip thoi
va triét dé.
19 Phan 16n can bd nhan vién phuc vu cé trinh d§ chuyén moén
nghiép vu dap ung yéu cau
20 Thu vién cung cap day du gido trinh va tai licu tham khao
cho nganh dao tao
21 | Thu vién c6 du chd cho sinh vién hoc tip va nghién ciru
2 Céc hoat dong ngoai khoa ho trg thiét thuc cho hoc tép va
nghién cuu
23 Nguoi hoc duge bdo dam céc ché do chinh sach xa hoi kip
thoi va day du.
Co s¢ vat chat cho hoc tdp — nghién ctu dap tmg yéu cau
24 | -, N . ) .
cua chuyén nganh/nganh dao tao
. e Rit £ Chua | Khong
IV. Danh gia chung t6t Tot t6t 6t
25 Nguoi hoc dugce trang bi khéa day du kién thic va k§ nang
cho nghé nghiép
26 Nguoi hoc duge bdi dudng veé pham chat, dao dirc nghé
nghiép
Truong Pai hoc Kién tric Da Nang 1a Truong DPai hoc tin
27 | A0 A s . A
cdy ve uy tin dao tao va nghién ctru khoa hoc
28 Panh gia chung cua ban vé chat lugng dao tao ctia chuyén

nganh/nganh nay cua truong

Y kién khac( néu cé):

TRAN TRONG CAM ON!
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Biéu so 3

BO GIAO DUC VADAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

PHIEU KHAO SAT
) Y KIEN PHAN HOI CUA NHA TUYEN DUNG
VE CHAT LUQNG PAO TAO POI VOI SINH VIEN TOT NGHIEP

Ngay khao sat: ....../ ....../ 20......
Trudng Dai hoc Kién trac Pa Néng tran trong nhd Quy to chirc cho ¥ kién phan hoi
ctia nha tuyén dung dbi véi sinh vién t6t nghiép cua Trudng da va dang lam viée tai Quy t6
chtrc. Moi ¥ kién dong gop cua Quy to chirc rat 1a quy bau trong viée cai tién chuong trinh va
chat lugng ddo tao ctia Truong nham dap Gmg nhu cau ciia cac nha sir dung lao dong. Chiing
t61 dam bao cac thong tin c4 nhan trong Phiéu khao sat nay hoan toan dugc bao mat.
Dé thudn tién trong cdu héi va tra 1oi, ching téi xin ding chung mét tie “To chirc”
cho tdt ca cdc loai hinh co quan/doanh nghiép/cong ty/truong hoc ...

TR TO CRIEC: ... e et e e e e e e e e e et ee e e e e e e et e naeaeeeeeeraaanaaaeeas
§ 2 ) el L USSR

Xin Quy 16 chire dién ddu X vao 6 phit hop nhdt cho cdu héi 1 va 2 duéi day
1. Logi hinh ciia Té chirc:
o0 Nha nudc o Lién doanh 0 Trach nhiém hitu han
0 C6 phan 0 100% von nude ngoai 0 Phi chinh phu

0 L0a1 HINN KIAC: eeieiiiiiiiiieeeeee et e e e e et r e e e e s e s s saaataaeeeeeeas

2. Linh vuc hoat dong ciia T 6 chire:

o Giao duc o Kién trac o K¥ thuat

o Thuong mai oY — Dugc o Cong ngh¢ thong tin

0 Nong lam, thuy san o bién luc o Tai chinh, ngan hang

0 My thuat ung dung 0 Xay dung 0 Du lich, khach san, nha hang
o Luat 0 Van hoé nghé thuat

o Linh vuc khac (xin néu IB): ettt s s R b0

3. Quy Té chivc thwong tuyén dung sinh vién tot nghiép cdc nganh dao tao néo cho cdc vi
tri biit ddu vao viéc:
(Xin danh dau X vao tat ca cac nganh Quy To6 chirc tuyén dung)

o Khoa hoc tu nhién o0 Khoa hoc xa hdi & nhan van o My thuat ung
dung

o Cong ngh¢ thong tin o Nong lam, thuy san oY — Dugc

0 Xay dung o K¥ thuat o Kién trac

0 Bién phién dich

0 Nganh KhAc (XIN NEU TO): .vviieiuiieeiiiieeiiieeiieeeiee et etee et eeste e e taeeeeaeessnaeesssaeesssaeessseeessseeessnes

4. Nhitng vi tri ma sinh vién tét nghiép Trwong Pai hoc Kién triic Pa Ning thwong dwoc
bé tri khi méi dwoc tuyén dung:

o0 Nhéan vién o Trg ly o Tu vén

0 Quan ly oKhac: ...
5. Trung binh thoi gian sinh vién tot nghi¢p Truong Dgi hoc Kién tric Da Ning lam vige
tai Quy To chivc bao liu:

0 Duéi 6 thang o Tur 6-12 thang o Tu 2-4 nam o Trén 4 nam
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Ouy Té Chire danh dau X vao é phi | Quy Té chirc danh dau X vao 6 phit hop nhat &
hop nhat ¢ cot bén trai dé danh gid | cot bén phai vé muic do hai long cia Quy 76 chire
mikc d9 quan trong cua firng yéu té | doi véi sinh vién tot nghiép Truong Pai hoc Kién

d6i véi Quy Té chike: tric Pa Nang di va dang lam viéc tai Quy To
Thang do cua cgt trdi chuec:

1 = Khong quan trong Thang do cua cft phdi

2 = Chua quan trong 1 = Khong hai long

3 = Quan trong 2 = Chua hai long

4 = Rét quan trong 3 = Hai long

4 = Rét hai 1ong

6. Kién thirc, kj ning va ning luc nghiép vu

4 | 3|2 1]6.1. Nang lyc giao tiép: 112] 3 4
4 1312 |1]-Noi 112]3 | 4
4 13]2]1]-Viét 1123 ] 4
4 | 3]2]1|-Langnghe 123 | 4
4 | 3121 |6.2. Nang lyc tng dung kién thirc chuyén mén 112] 3] 4
4 | 3|21 |6.3.Kién thirc chuyén nganh 112] 3 4
4 13|21 |64 Kynangsudung may tinh 11213 4
4 13|21 ]|6.5 Kynang tu duy logic 11213 4
4 | 3|2 | 1]6.6.Khanang khai thac st dung dit lifudinhlugng | 1 | 2 | 3 4
4 | 3|2 |1 |6.7.Kha nang phan tich, phan bién 11213 4
4 |3 ]2 1]6.8.Nang lyc nghién ciru khoa hoc 112] 3 4
4 [ 31]2 ]| 1]6.9. Nang lyc ngoai nglt 112] 3 4
4 | 3|21 |6.10. Kha ning thich nghi véi nhing thay doi 112] 3 4

6.11. Trong 10 k§ nang/nang lyc trén, k§ ndng/nang luc nao quan trong nhat doi véi Quy
TO chliic (K NANE SO MAY): .veeiiieiieiiieiieeie ettt siee et eetee et eseeesateesseesnbeesseesneeas

7. Pham chit cd nhin

4 13|21 |7.1.Tinh tu tin vao kha nang cta ban than 11213 4
4 |32 |1 |72 Tinhky luat 1123 | 4
4 1 3]2]|1]7.3.Tinhdgc lap 112] 3| 4
4 | 3|2 |1 |7.4. Tinh ham hoc héi 1121 3 4
4 | 31]2|1]7.5. Tinh sang tao 12| 3 4
4 [3]2]|1]7.6.Dbong luc lam viéc 1121 3 4
4 | 3] 2|1 |7.7. K§ning quan hé v&i dong nghiép va cap trén 123 | 4
4 | 32| 1|78 Hiéu biét vé trich nhiém nghé nghiép 112] 3| 4
4 |3 ]2]1|79.Biétdiém manh va diém yéu cta ban than 112] 3| 4
7.10. Trong 9 pham chat c4 nhan trén, pham chat ndo quan trong nhat ddi véi Quy To

chtrc (PhAM ChAt SO MAY): ..o

8. Ky ning va néing lwc té chirc , diéu hanh

4 |3 ]2/ 1|8.1. Ning luc t6 chirc va diéu phdi nhiém vu 112] 3| 4
4 | 3] 2] 1 |8.2. Nang luc sap xép cong viéc theo thrtywutién | 1 | 2 | 3 4
4 | 3] 2] 1]8.3. Ning lyc nhan dang, tonghopvaxulyvandé [ 1|2 | 3 | 4
4 | 3|2 | 1]8.4. Nangluclanh dao quan ly 12| 3 4
4 | 3] 211 |8.5 Ky ning thuyét trinh 112] 3] 4
4 |3 ]2 1]8.6.Kynang thuong lugng 112] 3 4
4 | 3|2 |1 |8.7 Tinh chuyén nghi¢p 11213 4
4 [ 3]2 |1 ]8.8.Tinhchuiddng 12| 3 4

8.9. Trong 8 ky nang/nang lyc kinh doanh trén, k§ nang/nang lyc nao quan trong nhat dbi
v6i Quy T chtrc (K§ DANE SO MAY): ..o seenaes
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9. Mvrc dp Truwong Dai hoc Kién tric Pa Nﬁng chudn bi “hanh trang” cho sinh vién tot
nghiép lam viéc:

o Khong phu hop o Chua phu hop o Phu hop 0 Rat phu hop
10. Theo Quy Té chirc, nhiém vu cdc sinh vién tot nghiép Trwong Pai hoc Kién tric Pa
Ning dang diam nhin cé phit hop véi chuyén nganh dao tao khéng:

0 Khéng phu hop 0 Chua phu hop o Phu hop Dlhﬁphuhcp
11. Sau khi tuyén dung, cdc sinh vién tot nghigp Truwong Pai hoc Kién triic Pa Ning phai
di hoc thém cdc khod béi dwing dé c6 thé diam nhin nhiém vu:

(Panh dau X vao tdt cd nhitng khod hoc bt budc)

o Khong tham du khod hoc nao

0 Bo tro kién thirc chuyén mén nghiép vu

0 B6 tro k¥ nang nghiép vu chuyén méon

0 B6 tro ki ning vé cong nghé thong tin

0 Nang cao k¥ nang ngoai ngir

0 Bo tro cac k¥ ning mém

0 Khac (XIN RITO): .o
12. Theo Quy To chirc nhitng giai phdp nao sau ddy sé giup ning cao kha nang sinh vién
tot nghi¢p ddp irng yéu cau cia cdc nha sir dung lao dong:

(Pdnh déau X vao tat ca nhitng giai phdp phit hop nhdt)

0 Céc nha su dung lao dong nhén sinh vién thuc tap

0 Thoi lugng thuc tap cia sinh vién dugc tang thém

o Chuong trinh dao tao dugc xay dung véi sy tham gia cua cac nha s dung lao dong

0 Sinh vién duoc hoc cac khoa bo trg cac k§ nang mém dap ting yéu cau xa hoi

0 Sinh vién dugc rén luyén cac pham chat ca nhan dép Gmg yéu cau cua thi truong lao dong

0 Hang ndm Truong c6 chuong trinh giao Iuu trudng dai hoc — nha sir dung lao dong

0 Hang nim Trudng dai hoc co khao sat vé sy hai 1ong cta cac nha st dung lao dong ddi

v6i sinh vién tot nghiép
o Cac nha st dung lao dong cap nhat hang ndm yéu ciu vé chuyén mon nghiép vu d6i voi
cac nganh dao tao cta Truong dai hoc

0 Trudng dai hoc phdi hop véi cac nha st dung lao dong td chirc xe-mi-na cho sinh vién

0 Céc nha st dung lao dong dit hang sinh vién nghién ctiru khoa hoc theo yéu cau thuc tién

o Cac giai phap khac (xin néu rd):

TRAN TRONG CAM ON!

- 226 -



Biéu so 4

BO GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

PHIEU THU THAP Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN
, VE HOAT PONG CUA GIANG VIEN CHU NHIEM

(Pé gop phan thiee hién quy ché dan chii, tao diéu kién dé sinh vién phdn hoi y kién ciia minh
vé hoat ddng cia gidang vién chii nhiém-GVCN)

Tén 16p hoc: Nganh hoc:
B0 mon/ khoa: Hoc ky: Nam hoc:
Ho va tén GVCN: Ngay phan hoi y kién:

Ban liwa chon mivc dp phix hop nhit theo suy nghi ciia minh vé tirng néi dung trong hoat

dong cia GVCN va click vao cdt twong wng trong bang dwoi day:

NOI DUNG LAY Y KIEN PHAN HOI

MUC PO LUA CHON
Rit £ Chua | Khong
ot | 100 | bt tét

L. Nhiém vu caa GVCN & Tuan gido duc cong dan-SV diu
nam, dau khéa hoc.

Tham gia quan 1y cac budi sinh hoat ciia Tuan gido duc

1 | cong dan SV dau khoa, dau nam hoc; thu nhan, danh gia
xép loai bai thu hoach cua SV
Pé xuat BCS, BCH chi doan; chia to nhoém hoc tap, giao
2 | chi tiéu va huéng dan dang ky danh hiéu thi dua ca nhan,

16p, phan cong nhiém vu cho céc thanh vién trong 16p

IL. Nim bit 1y lich, hoan canh gia dinh, tim tu nguyén vong

cua SV

3 Nam bat Iy lich, tim hiéu hoan canh gia dinh, tam tu
nguyén vong cua tung SV

4 | Cobién phap quan ly, giup d& SV hoc tap c6 hi¢u qua

5 Pé xuat mién giam hoc phi cho SV thugc cac dbi tugng

chinh sach cong bang, chinh xac va kip thoi

I1L Phé bién chi trwong, chinh sich, Quy ché ciia B
GD&DT va cac Quy dinh cia truwong deén 16p SV.

Pho bién chu truong, chinh sach, quy ché ctia Bo; quy dinh,

6 chu truong cua truong, cua khoa
7 Gidi dap thac mac cta SV vé nhitng ndi dung phd bién
g Thuong xuyén nhac nhd SV thuc hién cac quy dinh vé van

hoa hoc dlmng, khong vi pham phép luét

IV. Theo déi, nim chic két qua hoc tap cua SV trong lép

Theo ddi viéc hoc tap cua SV dé u6n nan kip thoi nhiing vi

9 | pham trong hoc tdp nhu: bd gio, di hoc mudn, tdc phong
1én 16p, mat trat tu trong 16p

10 Thuong xuyén tu Vél} cho SV vé lap ké hoach hoc ky he,
hoc lai véi 16p dudi dé hoan thanh cac hoc phan chua dat
Lién hé v6i cac don vi lién quan trong trudng dé nam bat

1 két qua hoc tap va nhéc nhé SV hoc va thi lai cac hoc phén

chua dat, cadc chung chi con thiéu nham dam bao diéu kién

t6t nghiép cho SV
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V. T6 chirc, hwéng din SV tham gia cic hoat dong ngoai
khoéa va cung tham gia véi 16p SV; khuyeén khich SV nghién
ctru khoa hgc va tham gia cac ky thi do khoa, trwomg to chire

T6 chirc, huéng dan SV tham gia cac hoat dong ngoai
12 | khoa nhu: cac hog}t dong xa hoi, van hoa, van nghé the thao
do truong, khoa t6 chuc

Thuong xuyén cung tham gia cac hoat dong ngoai khoa véi

B 1 gp sv

Thuong xuyén khuyén khich va huéng dan SV tham gia

14 cac hoat dong nghién ctru khoa hoc

VI. Lam viéc dinh ky véi Ban cén su 16p, Ban chap hanh chi
doan lép

Nam tinh hinh cua 16p tuan qua, gép y cong viée cua 1op
15 | trong tuan dén; moi thang sinh hoat 16p mdt lan d€ nhéan
x¢&t tinh hinh 16p;

Chu tri hop xét danh gia két qua hoc tip va rén luyén cua
SV tuing hoc ky, nam hoc, khoa hoc, dé nghi khen thuong,
xét cap hoc bong khuyén khich hoc tap cho SV chinh xac,
kip thoi va cong khai.

16

Y kién khac( néu cé):

TRAN TRONG CAM ON!
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Dia chi lién hé:
Phong Khio thi va Pdm bdo chét lugng,

Trudng PH KHXH&NV, PHQG-HCM
10-12 Pinh Tién Hoang, Q1, TP.HCM
Dién thoai: 08.3829.3828 (58 ndi bo: 116)
Email: testassess@yahoo.com

Website: http://ktdbcl.hcmussh.edu.vn
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